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Uvod

Pro svou praci jsem si vybrala projekt sdruzeni Reintegra, ktery je zaméfeny na pomoc
nezaméstnanym lidem ve vé€kové kategorii nad 50 let a orientuje se na vzdélavaci programy a
poradenské sluzby.

Osoby starsi padesati let patii mezi rizikové skupiny, které jsou na trhu prace nejvice
ohrozeny. Duvodem muze byt nizka kvalifikace, zdravotni problémy, nespliiovani pozadavka
trhu prace (napf. znalost jazykd a prace s PC) a nizka produktivita prace.

Casto se ale zapomina, Ze star$i lidé maji mnoho pracovnich i Zivotnich zkuenosti,
které ucelné vyuzivaji, dobfe znaji obor, kterému se vénovali a své znalosti a zkuSenosti
mohou predavat mladsim koleglim.

Je tedy potfeba veénovat zvySenou péCi nezaméstnanym, ktefi jiz nejsou
v produktivnim véku, ale do dichodu maji jesté daleko. Nezaméstnanost vSech vékovych
skupin zplisobuje finan¢ni zatéz statnimu rozpoctu, a proto je tfeba vyuzivat i podporovat

vSechny zdroje, které napomahaji jejimu snizeni.



1. ANALYZA CILOVE SKUPINY A JEJIHO POSTAVENI NA TRHU PRACE

Nezameéstnanost se po roce 1989 stala novym spoleCenskym jevem, se kterym je nutné
pracovat, studovat ho a snazit se nachazet feSeni, ktera by jednak odstrafovala jeho pficiny,
ale také zmirnovala dusledky. Nulova nezaméstnanost byla pouze uméle udrzovana a to diky
povinnosti pracovat. V dne§ni dobé trzniho hospodatstvi neni takovyto stav ani zadouci.

Nezaméstnanosti je ohrozovano mnoho lidi, zejména téch snizkou nebo zadnou
kvalifikaci, dale jsou to absolventi, zeny obecné a predevSim ty svice détmi, lidé
v preddichodovém véku a zdravotné ¢i dusevné znevyhodnéni.

Pro podporu uvedenych skupin jsou vytvareny ruznoroda opatfeni v ramci aktivni
politiky zameéstnanosti, kterou realizuje stat a také nestatni organizace.

V 1. pololeti roku 2005 tvorfili osoby star§i 50 let 25% vsech nezaméstnanych
registrovanych na ufadech prace, coz je 122,5 tisic. Oproti prvnimu pololeti roku 2004 se
jejich pocet zvysil o 9 tisic. ,,Divodem nezaméstnanosti této vékové skupiny je zejména
ztrata zaméstnani v obdobi, kdy jesté nespliiuji podminky pro pfiznani starobniho dichodu,
ale vétSina zameéstnavateld jiz o né nema zajem z divodi nizké prizplisobivosti zménam na
trhu prace. Rostouci podil uchazect této vékové kategorie souvisi zejména s kazdorocné se
prodluzujici v€kovou hranici pro odchod do starobniho dichodu.“ (Analyza vyvoje
nezameéstnanosti, s. 33)

Ve vékové kategorii 50 — 54 je vice nezaméstnanych zen (10,7%) nez muzi (7,4%),
avsak ve veéku nad 55 let je naopak vice nezaméstnanych muzi. To je zpisobeno zejména
dfivej$im odchodem zen do starobniho diichodu.

Dal§im vyznamnym ukazatelem, ktery fekne vice o situaci na trhu prace je mira
zaméstnanosti. Ta se pohybovala v 1. pololeti roku 2005 u lidi mezi 55 a 61 lety na 44,1 % a
mezirocné se zvysila o 1,6%. Mira zaméstnanosti zen v této veékové kategorii byla 30,5% a u
mizu Cinila 59%. Vzrist miry zaméstnanosti starSich lidi by mohl souviset s celkovym
naristem miry zaméstnanosti, ktera se pohybovala kolem 64 procent a také s prodluzujicim se
odchodem do starobniho dichodu.

Mira ekonomické aktivity lidi ve véku mezi 55 az 64 lety byla ve stejném obdobi
46,5 procent. Vice ekonomicky aktivnich bylo muzi (61,8%) nez zen (32,5%).

Jist€ pozitivni je narust zaméstnanosti, ktery ukazuje, ze se zvySuje pocet lidi v daném
véku, ktefi pracuji. Jak fika Analyza, divodem je predev§im stale se prodluzujici délka

odchodu do diuchodu. Piedcasny odchod do starobniho dichodu vyrazné zkracuje jeho vysi, a



proto se lidé snazi udrzet si zaméstnani, pfipadné pracovat jesté déle, pokud jim to jejich
zaméstnavatel umozni nebo si najdou jinou praci.

Proto, aby se i starsi lidé uplatnili na trhu prace a nebyli z n€ho vylouceni se jim nabizi
razné moznosti. Pokud jsou registrovanymi uchazeci na aradu prace, maji moznost bezplatné
rekvalifikace v riznych oborech. Domnivam se, Ze nejpfinosnéjsi jsou kurzy ovladani PC a
prace s internetem. Nejen, Ze si uchazeci o pract mohou do zivotopisu zapsat dalsi dovednost,
ale také ziskaji cestu k dal§im zdrojim pro hledani mista a daleZitych informaci. Utady viak
také nabizi kurzy, které nejsou podle mého minéni zcela potifebné a nebo je zaméstnavatelé
neberou jako plnohodnotné vzdé€lani, napt. kurzy ucetnictvi.

Starsi lidé, ktefi jsou zaméstnani jiz dlouhodobé postradaji dostate¢nou motivaci do
dal§iho hledani a postupné se stavaji pasivnimi klienty, ktefi jiz rezignovali na ziskani
vhodného zaméstnani. Zprostfedkovatelé, se kterymi uchazeci nejcastéji prichazi do kontaktu
vSak nemaji Cas vést s klienty delsi rozhovor, vyslechnout jejich problémy, poradit jim. Jejich
role je spiSe administrativni a afednicka nez poradenska. To je vSak dano celym nastavenim
systému na ufadech prace. Proto bych se priklanéla k modelu oddéleni administrativy davek a
poradenskych sluzeb. Problémem také je, ze tyto sluzby casto poskytuji lidé, ktefi nejsou
vzdélani pfimo v oblasti poradenstvi, psychologie ¢i sociologie.

Na poradenskou ¢innost jsou specializovany Informacni a poradenska stfediska pfi
UP. Ta se oviem nachazi ve vétsich méstech a nikoli na deta§ovanych pracovistich. Klienty
tam odkazuji zprostfedkovatelé prace kvuli rekvalifikacim a dalsi specializované poradenské

¢innosti.

Pri¢iny nezaméstnanosti starsSich osob

Jiz v Gvodu jsem naznalila, ze moznych pfiCin, ale zejména ,handicapi® je nekolik.
Muze to byt vék samotny. Zaméstnavatelé davaji prednost predev§im mladym lidem, ktefi
jsou pro né perspektivni. Maji nové znalosti a dovednosti, Casto jsou bez zavazka, jako je
rodina, takze se mohou praci vénovat naplno a leckdy 1 ve volném case.

Starsi lidé byvaji nemocngjsi, mohou byt méné aktivnéjsi a prizpisobivejsi novym
trendim a pozadavkiim zaméstnavatele i vlastni profese. V jejich prospéch vsak hovori
zkuSenosti, praxe a orientace v problematice na kterou se specializuji.

Dalsim rizikem, které hrozi je dlouhodoba nezaméstnanost. Cim déle jsou lidé bez

préce, tim vice se snizuje jejich motivace k hledani nového mista. Mohou byt frustrovani ze



stalych neuspécht, kdy jsou zaméstnavateli odmitani. Také dochazi financni zasoby, které
mély, av§ak mozny odchod do diichodu je jesté daleko.

Je tfeba peclivé se vénovat poradenské Cinnosti s nezaméstnanymi, ktery by se ale
neméla omezit pouze na rekvalifikacni ¢innost, 1 kdyz 1 ta je samoziejmé velmi vyznamna.
Pro ¢lovéka, ktery se cely zivot vénoval jistému oboru, je tézké zcela zménit smér svého
povolani. Pokud to neni absolutné nutné, mély by rekvalifika¢ni kurzy dopliiovat a rozsifovat
znalosti a dovednosti a ne ,,pfeucovat™.

Dulezita je 1 motivace a povzbuzeni nezaméstnanych, stejné tak jako aktivni

spoluprace se zamé&stnavateli.

2. POPIS PROGRAMU - Vzdélavaci programy a poradenské sluzby pro nezaméstnané

osoby nad 50 let

Projekt ,,Vzdé€lavaci programy a poradenské sluzby pro nezaméstnané osoby starsi 50
let“ je realizovany Krnovskou neziskovou organizaci Reintegra, ktera pusobi v celém
Moravskoslezském kraji.

Reintegra se svou Cinnosti snazi naplnit dva cile:

- poskytovat pomoc nezaméstnanym lidem a to prostfednictvim poradenské Cinnosti,
realizaci vzdélavacich kurzii a nabizeni prace v chranénych dilnach a také vytvarenim
psychologické a profesni diagnostiky.

- Pomahat nejen statnim, ale 1 evropskym institucim fesit spoleCenské a socialni

problémy, které souvisi s nezamestnanosti.

Vsechny vzdélavaci kurzy, které organizace poskytuje jsou bezplatné a o jejich konani
se uchazec¢i mohou dozvédét jednak prostiednictvim letakl, které jsou na uradech prace, také
pfi navstévé Vzdeélavaciho a poradenského centra pro nezaméstnané a na webovych strankach

WWwWWw.reintegra.cz .

Ve spolupraci s Ufadem prace byl vypracovan seznam osob cilové skupiny, kterym
byl rozeslan informacni dopis a probéhla také informa¢ni kampan v mistnim tisku.

Cilem kurzi je nabidnout klientim Sirokou paletu moznosti, jak by mohli zvysit svoji
kvalifikaci a tim padem také uplatnitelnost na trhu prace. Pracovnici se snazi vytvaret
prijemné a pratelské prostiedi, které bude nezaméstnané motivovat a povzbuzovat. Snazi se
klientim ukazat zptisoby jak se prezentovat na trhu prace a najit vhodné misto. Cilem je také

zlepsit naladu a pozvednout sebevédomi.



Od 1. kvétna roku 2005 byla zahajena realizace projektu , Vzdélavaci programy a
poradenské sluzby pro nezaméstnané osoby star§i 50 let“. Projekt je spolufinancovany
Evropskou unii a statnim rozpo&tem Ceské republiky. Planovana doba realizace je 1. 5. 2005

—31.7.2006.

Cile projektu

Obecnym cile je zvySit zaméstnatelnost u nezaméstnanych osob nad 50 let na
Krnovsku a Bruntalsku. Konkrétnim cile je vytvofeni a realizace vzdé€lavacich kurzii a
poskytovani poradenskych sluzeb, které podpofi rozvoj individualnich schopnosti, znalosti a
motivace u osob cilové skupiny.

Stanovenym cilim odpovidaji typy realizovanych kurzi. Budou vytvofeny 3 kurzy
zaméfené na osobnostni rozvoj:

- Osobni prezentace a neverbalni komunikace
- Psychologie osobnosti I.
- Psychologie osobnosti II.

Déle kurzy zaméfené na obsluhu pocitace, které se tykaji prace s OS Windows, MS
Word, obsluhy internetu a tvorby webovych stranek. Kurzi mélo byt pivodné 7, ale tfi byly
nakonec vypustény z divoda podobnosti s jiz uskuteCnénymi kurzy v regionu.

Tteti skupina aktivit je zaméfena na poskytovani vzdélavani formou e-learningu a na
socialni a psychologické poradenstvi.

Jednotlivé aktivity si organizace rozclenila do néasledujiciho casového planu:

Casovy harmonogram projektu mésice roku 2005 mésice roku 2006
Cislo a nazev aktivity 567891011121 2 3 4 5 6 7
1. Uvodni jednani celého realizaéniho tymu X
2. Vytvoreni osnov a obsahu pocitacovych kurzt X X X
3. Vytvoreni osnov a obsahu kurzt osobnostniho rozvoje x x X
4. Osloveni cilové skupiny - propagaéni kampari X X X X X
5. Prijeti Gcastnikl - zpracovani piihlasek XXX X X X X X X X X
6. Realizace pocitacovych kurzl X X X X X X X X X X
7. Realizace kurzli osobnostniho rozvoje X X X X X X X X X X
8. Poskytovani vzdélavani formou e-learningu X X X X X X X X X
9. Poskytovani socialniho a psychologického poradenstvi X X X X X X X X X

10. Vyhodnoceni vysledkl projektu a Sifeni ovéienych X
postupt



Jak je patrné piipravné faze probihaly zejména ve druhé poloviné loiiského roku.
V soucasnosti jiz probihaji pocitacové i osobnostni kurzy, které jsou prozatim ucastniky

hodnoceny velmi kladné.

Obsah kurzu

V kvétnu az Cervnu roku 2005 byly vytvofeny osnovy a obsah jednotlivych kurza.
Z puvodnich sedmi byly uskuteCnény jen 4 pocitacové kurzy a to Microsoft Word pro
pokrocilé, Internet pro pokrocilé, Jak vytvofit prvni Internetovou stranku a Tvorba
Internetovych stranek pro pokrocilé.

Kazdého kurzu se mize ucastnit maximaln€ 10 zajemct. Kazdy ma sviij pocita¢ a pod
vedenim zkuSenych lektort si osvojuji dané znalosti. Pro snadnéjsi vyuku a zdokonalovani
byly zakoupeny také ucebnice a pracovni seSity. S vyukou vypomaha také asistent, ktery ma
za ukol tesit drobné individualni problémy.

Navic kazdy ucastnik pocitaCového kurzu ziskd zdarma 50 hodin vzdélavani formou e-
learningu. Organizace vSak pocita s tim, ze ne kazdy ma doma pocita¢, a proto zakoupila 4
multimedialni pocitaCové sestavy, které budou urCeny prave pro e-learning. Absolventi si tak
budou moci opakovat a dale prohlubovat ziskané znalosti a dovednosti.

Obsahem kurzu osobnostniho rozvoje predevsim osobnostni a profesni diagnostika a
to prostiednictvim standardizovanych testti a pod vedenim psychologa. I zde ziskaji ucastnici
odborné knihy a pracovni sesity, které si ponechaji.

Vystupem obou typt kurz bude prezencni listina Gcastnikti. Ti dostanou certifikat o
absolvovani a také vyplni hodnotici dotaznik. Ten slouzi jako zpétna vazba mezi klienty a

organizaci a pomuze vylepsit nabizené sluzby.

Socialni a psychologické poradenstvi

Socialni poradenstvi je poskytovano 2 dny v tydnu, také v budové vzdé€lavaciho
centra. Poradce vyuziva tzv. tkoloveé orientovaného pfistupu (Task-Cnetred Approach).
Znamena to, ze ucastnik sepiSe s poradcem smlouvu, ve které stanovi svoje problémy a cile,
kterych by chtél dosahnout béhem spoluprace. Duraz je kladen také na rozvoj sebedivéry a

sebevédomi klienta a na jeho aktivizaci pfi feSeni problémd.



Dulezité je navazat s klientem pozitivni vztah a ziskat jeho davéru, zvolit vhodné
formy pomoci, které odpovidaji individualnim potfebam klienta, pomoci mu aktivné fesit
situaci a napomahat mu v samostatném rozhodovani.

Psychologické poradenstvi je poskytovano psycholozkou 1 den v tydnu, s vyuzitim
suportivni psychoterapie a psychologického poradenstvi. Soucasti bude také profesni
diagnostika. Ta pomaha klientim odhalit jejich silné stranky, zajmovou orientaci, ale i
osobnostni charakteristiky. Cilem je doporucit zajemcim dalsi formy a oblasti vzdélavani,
které by presné odpovidali jejich schopnostem, ale také individualnim potfebam.

Ukolem psychologického poradce je individualni poradenstvi, které motivuje klienta

ke zméné zivotného stylu a ke zlepSeni kvality zivota.

3. HODNOCENI PROJEKTU

Obsah a cile projektu

Projekt poskytuje poradenskou pomoc cilové skuping, kterd byva leckdy opomijena.
Mnoho projektd je zaméfeno na pomoc mladym lidem, lidem ze znevyhodnéného prostiedi ¢i
odlisnym etnickym pivodem. Avs§ak ani na starSi generaci nelze zapominat.

Projekt organizace Reintegra je zaméfeny nejen na poskytovani a zprostiedkovani
praktickych znalosti a dovednosti, ale také na socialni a psychologickou pomoc. Coz je
dilezita soucast celého poradenstvi, na kterou se také Casto zapomina a ktera je jen velmi
malo obsazena v poradenském systému aradi prace.

Je tfeba si uvédomit, zZe nezaméstnani, zejména dlouhodobé€, jsou touto situaci
negativné psychicky ovliviiovani a to mize vést i k somatickym porucham, jenz zabranuji
nastupu do prace. Propojeni obou typt poradenstvi hodnotim velmi kladné.

Provadéni osobnostni diagnostiky slouzi k poznani sebe sama. Klienti si mohou
uvédomit vlastni nedostatky, na jejichz odstranéni spolu s poradcem nebo psychologem
pracuji. AvSak velmi ¢asto si uvédomi také své kladné stranky, svoji hodnotu, coz jim doda
sebedivéru a motivaci do aktivniho hledani zaméstnani.

Profesni diagnostika samoziejmé neplni stejny ucel, jako u skolakt, ktefi se teprve
rozhoduji o svém budoucim povolani. Lidé, ktefi prekroCili padesatku maji vétSinou
odpracovano 25 ¢i1 vice let. Mohli se v€novat pouze jedné specifické profesi, ktera byla
naptiklad z divodu restrukturalizace naseho hospodarstvi zcela zrusena. Jsou to vsak i lidé,

kteti vystfidali mnoho riiznych profesi a jsou zvykli prizptisobovat se novym pozadavkiim.



Cilem je pfedev§im poukazat na silné stanky a nasmeérovat klienty ke vzdélani, které
budou potiebovat a které zvysi jejich zaméstnatelnost.

Proto je velmi pfinosné absolvovani nejriznéjSich pocitacovych kurzii. Ty pokryvaji
naroky vétSiny zaméstnavateld na obsluhu pocitaCe, praci s Internetem i tvorbu webovych
stranek. Klienti pak maji moznost vrozsahu 50 hodin vyuzit pocitaCovou mistnost pro
opakovani a upeviiovani ziskanych znalosti. Tim je zajisténo, ze klienti neztrati ziskané

schopnosti a budou je moci efektivné vyuzivat pfi hledani prace.

Zpusob informovani

Zdroje, ze kterych se pfipadni zajemci mhou dozvédét o konani kurzi byly dostatecné.
Nejenom, ze byly vytisknuty a rozmistény informacni letaky, ale cilova skupina byla oslovena
také pfimo, formou informac¢niho dopisu. Informace byly podavany také telefonicky.

Dulezitym partnerem byl v této véci Urad prace. Pracovnici byli seznameni s celym
projektem a mohli o ném informovat uchazece o praci. Vybrali také skupinu lidi, kteti
obdrzeli zminény dopis a byly zde poskytovany letaky.

Dulezita je predevsim riznorodost zdroju, ktera zajistuje, ze se o projektu dovi co

nejvice lidi.

Prinos projektu

Je dobfe, ze se projekt nezaméfil jen na predavani poznatkd, ale také na
psychologickou a socialni pomoc ve formé poradenstvi. Nezaméstnané lidi nemusi trapit jen,
to ze neumi ovladat pocitac, a proto hledaji obtizn€ zaméstnani. Potfebuji dodat sebedivéru a
povzbuzeni. Hledaji motivaci a odvahu ke zméné svého zivota. Mohou se o sobé dozvédéet

nové véci, které jim pomtzou v feSeni problému.
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