1.3. Socialni prace se socialné vylou¢enymi: modely socialni prace, které jsou
v souvislosti se socidlni praci s mensinami hojné uvadény

Text od PhDr. P. Navratila, PhD.

Socialni prace nedisponuje jednoznacné akceptovanym modelem socialni prace se socialné
vyloucenymi. Presto ma fadu konceptt, které lze k praci se znevyhodnénymi skupinami
vcelku neproblematicky vztahnout. Jednim z nich je koncept zmocnéni ¢i zmociiovani
(empowerment). Cilem zmocnéni' je posilovani schopnosti jednotlivee, skupiny & komunity
kontrolovat rizné (pokud mozno vSechny) aspekty své zivotni situace. Vedle této stranky se
v souvislosti se zmocnénim hovoii o potiebé spravedlivé (spravedlivéjsi) distribuce zdroji a
rovnych vztahl mezi lidmi. Zmocnujici socialni prace je chapana jako posilovani
jednotlivci, skupin a komunit, aby byli vice schopni kontrolovat svoji zivotni situaci
cestou svépomoci a vlastnich aktivit.

V naésledujicim textu uvedeme modely socialni prace, které jsou v zahrani¢ni literature

v souvislosti s jejich pfispénim k feseni socialni situace socialn€ vylou¢enych hojné uvadény.
Kazdy z nich téma zmocnéni zpracovava specifickym zptisobem. V nékterych pripadech jej
diskutuje zcela zjevné (antiopresivni modely), v nékterych se hovofi o situaci a potfebach

! Téma zmocnéni se v evropské socialni praci zagalo prosazovat zejména od zaatku devadesatych let (napf.
Adams, 1991, 1992; Coulshed, 1991). Ackoliv se pak termin zmocnéni rozsifil do slovniku praktikii, manazeru,
politikii i teoretikii ¢asto i protichidnych smeéru, je zietelng spjat s antiopresivnim myslenim. Presto nelze
jednouse konstatovat, ze na koncept zmocnéni navazuje jen jeden specificky model socialni prace a v soucasné
dob¢ se koncept zmocnéni aplikuje v Sirokém spektru metod socialni prace (v pripadove socidlni praci,

v terapeutickych aktivitach, v komunitnich i enviromentdlnich modelech).

Pfi porozuméni konceptu zmocnéni miize byt ku prospéchu, kdyz si uvedeme predchudce tohoto druhu mysleni
a praxe. Lze za n€ povazZovat vSechny druhy vzajemné pomoci, svépomoc a v soucasnosti pak hnuti osvobozeni,
socialni aktivismus, antirasisticka hnuti, hnuti odmitajici nerovnosti (na zdklad¢ pohlavi, v€ku, zdravotniho
postizeni, sexudlni orientace, ndbozenského vyznani atp.). Mezi koncepty, které se Casto v souvislosti

s konceptem zmocnéni objevuji patii: demokratizace, natlakové skupiny, zastupovani, valorizace socidlni role
(normalizace), zvySovani védomi, radikdlni socialni prace, uzivatelsky orientovana socidlni prace,
konstruktivistickd socialni prace, antiopresivni model socidlni prace, komunitni socidlni prace, ekologické
modely socidlni prace (Adams, 1996).

Pokusme si odpovedét na otazku: ,,Co tedy termin zmocnéni v kontextu socialni prace znamend?“ Rees (1991:
66) uvadi, ze ,,Proces zmocnéni ma dva cile: (1) dosahnout spravedlivéjsi distribuce zdrojii a nastoleni
nevykoristovatelskych vztahii mezi lidmi a (2) umoznit lidem dosdhnout moci prostiednictvim zvysené sebeiicty,
diivery, znalosti a dovednosti”. Podle Simona (1990) je cilem zmociiovani posilit schopnost jednotlivce
zlepSovat své zivotni podminky, aby dosahl vys$si miry socidlni spravedlnosti. Socidlni pracovnici, ktefi pracuji
s jednotlivcem ¢i skupinou v¢leruji koncept zmocnéni do podstaty své praxe a hodnotove orientace. Robert
Adams (1996: 5) definuje zmocnéni jako: ., [...] prostredky, kterymi se jednotlivci, skupiny a komunity stavaji
schopni prevzit kontrolu nad viastni Zivotni situaci a dosahuji viastni cile tim, Ze pracuji na pomoci sobé i

druhym, aby maximalizovali kvalitu svych Zivotii “.



bezmocnych (ekologicka perspektiva) a v nékterych ptipadech je téma moci a zmocnéni
pfitomno jen v nékteré z jeho variant (radikalni komunitni prace).

Je samoziejmé, ze hotové recepty (metodiky) neexistuji a ze v mistnich podminkach je vzdy
tfeba vyuzit postupy, které jsou provéreny praktickym testovani (tfeba jinde funkcnich)
postupt v dané lokalité (pro specifickou cilovou populaci). Presto vétime, Ze je vhodné se
inspirovat zkuSenostmi, které se osvédcili jinde. V této kapitole proto uvadime modely
socialni prace, které se v anglosaském prostredi ujaly jako modely se socialné vyloucenymi
mensinami a mohou byt zdrojem inspirace tam, kde se dosud vhodné model socialni prace
nepodatilo nalézt.

Model prvni: Antiopresivni pristup (AOP)

Na konci 80. let a v pribéhu let 90. se v moderni socialni praci zacaly prosazovat pristupy,
které byvaji oznacovany jako antidiskriminujici a antiopresivni. Nardist zajmu o tyto modely
socialni prace souvisel s potfebou nekterych zapadnich zemi Celit vybuSnym socialnim
problémuim, které se tykaly vztahu vétSinové spolecnosti a prevazné etnickych mensin (jejich
socialniho vylouceni). Jednalo se naptiklad konflikty vyvolané kolem pobytu bézenct

z Vychodu v Némecku, vzrastajici kriminalita a nepokoje mezi ¢erno$skym obyvatelstvem
ve Velké Britanii a ve Spojenych statech americkych. Problematika vztahi mezi riznymi
etnickymi a kulturnimi skupinami se samoziejmé neomezovala jen na uvedené zemé a je
realitou sou¢asného svéta (nikoliv jen Ceské republiky), Ze interetnické a interkulturni vztahy
patfi i nadale k problémtim kli¢ovym.

Autofi antiopresivniho mysleni definovali cil intervenci socialnich pracovnikil jako zménu
situace statusove a kulturne€ znevyhodnénych (socialn€ vyloucenych) mensin. Vychozim
pojmem AOP je , oprese”. Timto terminem oznacuji autofi AOP strukturalni znevyhodnéni
urcitych skupin. Tém jsou podle nich v moderni, coz zde znamena pfedevsim , kapitalistické*
spoleCnosti systematicky, se Zeleznou pravidelnosti upirana néktera prava a moznosti, které
jsou bézné dostupné vétsinoveé Casti spolecnosti nebo jeji elit€. Rizni autoii AOP se napiiklad
1i§i v tom, zda strukturalni znevyhodnéni povazuji za vysledek zamérné manipulace ze strany
elit, nebo za nezamysleny efekt fungovani spoleCenskych instituci. V dasledku toho se pak
razni také navrhovana feSeni. Spolec¢na je jim ale snaha tomuto typu znevyhodnéni Celit,
,redukovat individualni a institucionalni diskriminaci zalozenou na rase, pohlavi, postizenti,
socialni tfidé a sexualni orientaci” (Thomas, Pierson, 1995:16), , skoncovat s opresivnimi
hierarchickymi vztahy a nahradit je vztahy rovnopravnymi, které usnadfiuji seberealizaci
jedinct a skupin® (Dominelli, 1997:247). Neil Thompson (1997:238) za zakladni
charakteristiku AOP povazuje: ,,... schopnost a ochotu chapat diskriminaci a opresi jako
ustfedni charakteristiku situaci, se kterymi pfichazi socialni pracovnik do styku®.

AOQOP se obecné zabyva riznymi formami atlaku Zen, pfislusnikti riznych ras, tiid a etnik,
nabozenskych skupin a dalSich socialnich a kulturnich skupin. Pfistupuje k nim jako

ke komplexu vztahl, ktery musi byt nahlizen z jednoho, diskriminaci odhalujiciho

a odmitajiciho zorného uhlu. Rizné formy socialniho utlaku prevadi na spolecny jmenovatel
a tak se naptiklad pokousi aplikovat Marxovy teze o privatnim vlastnictvi vyrobnich
prostiedki jako zdroji socialniho a spolecenského utlaku také na rasovou, etnickou i jinou
problematiku. Takto vyhroceny pfistup se ovSem ukazuje sice jako teoreticky dusledny,
ovSem také jako malo prakticky.

Jednim z autort, ktery se vénuje rozpracovavani antiopresivniho modelu socialni prace, je
Neil Thompson (1992). Pripomenme si, Ze za ziakladni vychodisko AOP povazuje
schopnost vnimat diskriminaci a opresi jako zakladni charakteristiku Zivotni situace,

s niz se klienti potykaji, a dale vymezuje AOP nasledujicimi rysy:
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Diskriminace jako zakladni rys klientovy situace



Podle predstaviteld AOP je vyslovené nebezpecné, pokud si socialni pracovnik neuvédomuje
diskriminaci ¢i opresi, které je klient vystaven. AOP si kladou za cil upozorfiovat zejména
na opresi, ktera vznika mezi kategoriemi lidi, napf. oprese muzu vii€i zenam (gender), jedné
kultury viici druhé (ethnocentrism), mezi generacemi (ageism), zdravych lidi vii¢i zdravotné
postizenym.

Opresi 1ze bud’to odstranit, anebo ji posilit

Druhy princip AOP spociva v nutnosti pochopeni, Ze intervence socialni prace miize opresi
bud’ posilovat, anebo odstraiiovat. Thompson (1992:169-70) o tom ve svém jiném textu piSe:
,,Védomi socialné-politického kontextu je nezbytnou podminkou, aby se predeslo tomu, ze se
socialni pracovnik stane (nebo zlstane) soucasti problému.*

TFi imperativy

Dalsim rysem AOP je podle Thopsona uplatiiovani ,,imperativi“: spravedlnosti (justice),
rovnosti (equality) a spolutcasti (participation). Princip spravedlnosti znamena predpoklad,
ze s kazdym bude nakladano podle prav, ze nebudou nikomu ani omezovana, ¢i dokonce
odpirana. Velky duaraz je vénovan problematice etnickych mensin. Existuji obsahlé vyzkumy,
které dokazuji, ze v fad€ zemi dochazi k znevyhodniovani pfislusnika etnickych mensin,
napriklad v trestni justici. Pokud jde o rovnoest Thompson (1992) poznamenava, ze nemuize
byt chapana mechanicky. Nakladat s kazdym stejné totiz neznamena nakladat s kazdym
rovné. Diiraz je kladen na rovné Sance, pfi jejichz zajistovani je nutno brat do uvahy rozdily
ve specifickych potiebach lidi. Jednoduchym ptikladem mohou byt naptiklad lidé, ktefi mayji
omezeni v pohybovém aparatu. Pokud se s jejich potfebami nepocita, jsou znevyhodnéni.
Podobné je tomu u Romt, ktefi prichazeji do skol bez dobré znalosti eského jazyka. Stejny
pristup tedy nerovnosti posiluje, a proto se socialni pracovnik ma zamétovat spise na rovna
prava a prilezitosti, aby vstupni Sance uspé€t byly obdobné. Princip spoluucasti je dalezity
na dvou arovnich. V obecnéjsi roviné je koncept participace dalezitou slozkou AOP.
Predpoklada zapojeni klient do planovani, koordinace, vyhodnocovani sluzeb. Tim se
vytvari ptilezitost pro ,,zmocnovani“ klientd a vytvari se predpoklad pro to, aby poskytované
sluzby skutecné odpovidaly jejich potfebam. V uzsim slova smyslu je participace velmi
dtlezitou slozkou interpersonalni komunikace. Partnerstvi zde znamena spoluucast klienta pfi
volbé cile 1 prostfedka spolecného usili.

Zmocnovani (empowerment) klientu

Thompson také upozoriiuje, Ze se v tradi¢ni socialni praci po dlouhou dobu velky duraz kladl
na koncept ,,uschopnéni® (enabling). Slo o to, klienta vybavit potfebnymi znalostmi a
dovednostmi, které mu mély umoznit lépe zit. Podle Thompsona jde AOP jesté dale a jako

o svém ¢tvrtém principu hovoti o zmocnovani (viz také vyse). Zatimco koncept uschopnéni je
individualisticky (problém vidi zejména v individualnich nedostatcich), zmocnéni znamena
pomoc lidem, aby ziskali vétsi moc (kontrolu, vladu) nad vlastnimi zivoty a zivotnimi
podminkami. Také proto je tento koncept vhodnym prostiedkem proti opresi a diskriminaci.
Oprese, diskriminace znamenaji zneuziti moci; zmociiovani je cesta, ktera ma vétSinou
skupinam klientti pomoci odmitnout a pfekonat takova omezeni. Zmocnovani lze podle
Thompsona definovat jako protfedek umoziiujici legitimni uziti sily vii¢i diskriminaci

a opresi.

,,Uschopnéni“ je uzsi koncept, ktery nebere v uvahu $irsi socialni kontext Zivota klientt.
,,Zmocnéni“ s timto konceptem sdili nékteré prvky (osobni zména), avSak diraz klade

na zménu strukturalnich nerovnosti.

Strukturalni povaha klientovy situace



V tradi¢ni socialni praci se zdUraziiuje potfeba vnimavosti vici pocitim klienta. Intervence,
pfi niz by se na emocni stranku klientovy situace ohled nebral, je povazovana za nezadoucti

a nebezpecnou. V pripadé AOP se podobny diraz klade na citlivost viici diskriminaci, opresi.
Socialni pracovnik musi byt schopen brat do uvahy takové faktory jako: rasu, etnicitu, rod,
veék, postizeni, sexualni orientaci atd. a roli téchto znaku v klientové situaci. Pokud to neud¢la,
muze klienta vice poskodit nez mu pomoci.

Jedineénost ¢lovéka

Dalsim znakem klasické socialni prace je uznani jedineCnosti kazdého ¢love€ka. Piedstavitelé
AOP tuto hodnotu nechtéji zpochybiiovat, avSak snazi se ji jesté prohloubit a Cini to tim, ze
upozoriuji na skutecnost, ze o jedineCnosti nema cenu hovorit abstraktné a ze kazdy ¢lovek je
zasazen do zcela konkrétniho socialniho kontextu. Kazdy €lovek ma tedy byt vniman jako
jedinecna osobnost se specifickymi potfebami, charakteristikami. Pfesto je tieba také vzdy
brat do uvahy socialni lokalizaci takového jednotlivce ve smyslu jeho rasy, etnicity, tfidy atd.

Diskriminace je jedna

Vyznamnou charakteristikou AOP je, Ze pojima ruzné formy diskriminace jako spojité jevy.
Thompson (1997:243) pise: ,,RUzné formy diskriminace — rasismus, sexismus, diskriminace
vékovych skupin a tak dal — neptsobi oddélené nebo nezavisle na sobé. Spolupusobi, a proto
vystupuji jako odli§né, nicméné vSak souvisejici dimenze zkuSenosti s opresi.*

Vyznamnou souc¢asti AOP je analyza klientovy situace (assesment). V tomto procesu socialni
pracovnik sbira informace, aby si udélal obrazek, jaké ma klient potfeby a co by se mélo
udélat. Pokud se v této ¢asti procesu uplatiiuji predsudky a stereotypy (patologicky pohled

na Romské rodiny), jsou moznosti uplatnéni AOP limitovany. Analyzu situace ma socialni
pracovnik provadét v partnerstvi s klientem, s ohledem na moznost puisobeni diskriminujicich
a opresivnich faktoru.

Ackoliv jsme prezentovali AOP jako vnitiné integrovany model socialni prace, je tfeba vzit
do uvahy, ze existuje mnozstvi jeho variant (oscilujicich mezi konformitou a radikalitou).
Thompsontiv model jsme pro vyklad zvolili proto, ze se domnivame, ze vystihuje zakladni
teze, které predstavitelé AOP obvykle obhajuji. Vzhledem k socialni praci s Romy je jeho
nespornou vyhodou daraz na spolecenské souvislosti jejich problematické situace.
Domnivame se, ze jejich spoleCenska situace nese rysy oprese a ze AOP tedy poskytuje
vhodny interpretacni ramec. Soucasné Ize ocenit duraz kladeny na princip zmocnéni, ktery ma
utla¢ené skupin€ pomoci ziskat maximum kontroly nad vlastnimi zivoty. Tato forma pomoci
se nam jevi jako ustfedni motiv prace s Romskou komunitou. Druhou strankou téze mince je
ovSem skutecnost, ze Romové sami prebiraji na mnoha mistech zodpovédnost za vlastni
komunitu jen velmi obtizné (o pfi¢inach tohoto stavu budeme diskutovat pozdéji).

Model druhy: Ekologicka perspektiva

Jako prvni se pravdépodobné otazkou prostiedi v kontextu socialni prace zabyvali Stein

a Cloward (1959). V 60. letech dale vzristal zajem o ekologické koncepty a jejich moznou
aplikaci v pomahajicich profesich. K vyznamnéjSim pracim, které v té dobé vyrazné ovlivnily
vyvoj socialni prace, patfi texty Bartlettové (1970) a Gordona (1969). Bartlettova se
zaslouzila o rozpracovani konceptu socialniho fungovani (viz vyse) a Gordonovy prace (napft.
1969) je mozno chapat jako bezprostiedni predchiidce ekologické perspektivy v socialni
praci.

William Gordon se zajimal o socialni praci na hranicich mezi systémy a jejich prostedim.
Podobneé jako se ekologie vénuje otazkam interakce organismu a jejich prostredi, Gordon



soustfedil svoji pozornost na socialni systémy a jejich interakce se socialnim prostfedim.
Hearn (1979) pozdéji sumarizoval Gordonovy zékladni myslenky o socialni praci do sedmi
bodl:

1. Socidlni prace md soubéziné dvoji perspektivu. Zaméruje se jak na clovéka, tak i na jeho
situaci — tedy na systém i jeho prostiedi.

2. Socialni prdace se uskuteciuje na rozhrani mezi lidskym systémem a jeho prostredim.

3. Jev, ke kterému dochdzi na rozhrani mezi systémem a prostiedim, je transakce.

4. Transakce je proces, v némz se systém a jeho prostiedi vzdjemné vyladuji. Na strané
systému jde o zvladani (coping) a na strané bezprostiedniho prostredi pak o jeho kvality.

5. Styk systému s prostiedim vyvoldva zménu obou.

6. Nejlepsi transakce jsou ty, které podporuji riist a vyvoj organismu pri soubézném
zlepSovani prostredi (to znamend, Ze se stava lepSim pro vSechny systémy, které jsou na
nem zavisle).

7. Pro rist a vyvoj je nezbytné, aby dochazelo k trvalé redistribuci entropie mezi

organismem a prostiedim.

Gordonovy prace vychazely z obecné teorie systémil, avSak svoji specifickou perspektivou
(z4jem o interakci systému s prostfedim) poskytly dobré vychodisko pro aplikaci v socialni
pract. Vlastni ekologickou perspektivu jako model individualni socialni prace vSak predstavil
pted tficeti lety Carel Germain (1973). Vystoupil s kritikou dosavadniho vyvoje socialni prace
a poukazal na to, ze navzdory své prvotni Sirsi psychosocialni optice (Richmondova, 1917) se
socialni prace zaméfila predev§im na intrapsychické procesy jednotlivce, pfipadné na rodinné
interpersonalni procesy”. Upozornil na skutecnost, Ze socialni prace ztratila ze zietele Sirsi
socialni prostfedi. Jim navrhovana ekologicka perspektiva méla fesit nedostatek dostupnych
konceptt o prostiedi a kultufe a poskytnout odpovidajici vysvétleni vztahu ¢loveék a jeho
prostiedi. Germain se inspiroval ekologii, biologickou védou, ktera studuje vztahy organismt
a prostredi, a fadu ekologickych pojmu pievzal a vyuzil je jako metaforu pro oznaceni
socialnich interakci a zmén.

Tyto ekologické koncepty vztahti byly méné abstraktni nez ty, které nabizela systémova
teorie, a byly tak blize bézné lidské zkuSenosti. Ekologické koncepty umoznily sociadlnim
pracovnikim i klientim drzet soubéznou pozornost (1) na clovéka i (2) na prostiedi a také (3)
na jejich vzajemny vztah. Tri-dimenzionalni optiku ekologické perspektivy lze dodnes
povazovat za jeji podstatnou prednost.

Obecné vychodisko

Ekologicka perspektiva v socialni praci se soustfedi na otazky vztahu ¢lovéka (systém)
a prvkl jeho prostiedi. Germain (1973:326) vysvétluje metaforicky vztah ekologie se socialni
praci nasledovné:

. Ekologie je véda zabyvajici se adaptivnim vztahem organismii a prostredi. Zkoumd prostiedky, kterymi
dosahuji dynamickou rovnovdihu a vzdjemnost. Zda se, Ze nds vybavuje vhodnou metaforou pro pomdhajici

* Socialni prace ve Spojenych statech americkych byla vyrazné psychoterapeutizovana.



profesi (1) zabyvajici se vztahy mezi lidmi a jejich interpersondlnim a organizacnim prostiedim, (2) usilujici
o zménu nebo modifikaci kvality transakci mezi lidmi a jejich prostFedim a (3) podporujici kultivaci
prostiedi, aby odpovidalo lidskym potiebam. *

V ekologické perspektiveé se vychazi z predpokladu, ze pro pfeziti organismu (subsystému) i
prostfedi (makrosystému) je nezbytna interakce a jejich vzajemna provazanost. Jakakoliv
zména v jednom z nich mize mit pozitivni i negativni disledky na druhy.

Ekologicka perspektiva pomaha oziejmit koncept ,.Cloveéka v prostiedi”. Zdaraziuje, Ze neni
dostatecné zabyvat se lidmi a (nebo) prostfedim. Perspektiva poukazuje na propojenost mezi
nimi a na fakt, ze praveé na jejich spolecnych hranicich vznika mnoho zivotnich stresi a
problému (Germain, Gitterman, 1980).

At uz tedy socialni pracovnik pracuje pfimo s jednotlivcem nebo s instituci, musi si byt vzdy
védom jejich vzajemného vlivu a vzajemné zavislosti. Socialni pracovnik, ktery ptisobi

v urovni planovani a tvorby strategii, ale také jako klinicky psychoterapeut, si musi v§imat
klienta 1 jeho prostredi.

Hodnoty v ekologické perspektivé

Hodnoty ekologicky orientované socialni prace vychazeji (1) z pfesvédceni o hodnoté kazdé
lidské bytosti a (2) z uznani potieby rozvoje demokratické a ohleduplné spolecnosti. Tato dveé
hodnotova vychodiska zdtraziuji clovéka i jeho prostiedi a jejich vzajemnou vazbu. Obé
fundamentalni hodnoty jsou v ekologické perspektivé provazané a nemohou byt vnimany
zcela nezéavisle (McMahonova, 1990).

Nekteti autofi se pokusili formulovat na zakladé obecnych etickych vychodisek praktické
pokyny, které mély slouzit jako pfimé navody pro jednani socialnich pracovniki. Jednim z
nich byl také jezuita Felix Biestek (1957). Ackoliv Biestek formuloval své principy pro
individualni praci s klientem, pozd¢jsi autofi se je pokusili reformulovat také s ohledem na
pract se skupinou ¢i komunitou. Napfiklad Picard (1979) uvadi nasledujici doporuceni:

1. KaZdy klientsky systém je jedinecny a zaslouzi si pozornost a uctu (individualizace).

2. Klient mad prdvo vyjadiovat své pocity. Tento proces sebevyjadieni je nutno nahlizet
Jako ristovy proces (ucelné vyjadrovani pocitii).

3. Emocni angazovanost socidlniho pracovnika pri feSeni problémii klienta musi byt

primérend (kontrolovand emocni angazovanost).

Klient md prdvo byt akceptovan takovy, jaky je (akceptace).

Socidlni pracovnik nema pravo klienta posuzovat (nepredsudecny postoj).

Klient md prdvo rozhodovat o svém zivoté v maximdlni mozné mire (sebeurceni).

NS K

Informace ziskané od klienta musi byt chapany jako v principu ditvérné (dirvérnost).

Vedle téchto principi maji socialni pracovnici obvykle k dispozici narodni etické kodexy,
které formuluji etické principy socialni préace Sifeji. McMahonova (1990) uvadi, ze socialni
pracovnik stoji na rozhrani mezi jednotlivcem a jeho prostfedim, a proto potiebuje takova
hodnotova vychodiska, ktera zahrnuji jednotlivce 1 jeho prostfedi. V tabulce 1 je zobrazeno,
jak ekologicka perspektiva pristupuje hodnotovému vymezeni konceptu ,,¢loveék v prostiedi.



Tabulka 1: Ekologicka perspektiva: eticka vychodiska

EKOLOGICKA PERSPEKTIVA

CLOVEK vV PROSTREDI
Hodnoty ve vziahu k HOdZZg}Zgn‘;itg'hu e
J .ednotlivci.' Demokracié a
Dusvtognos.t a hod.n ota ohleduplna spolecnost

kazdého jednotlivce

Socialni pracovnik ma
k dispozici nasledujici
ndstroje:
Profesionalni etické

principy a etické
kodexy

Ackoliv vSe vypada schematicky jasné, je tfeba si uvédomit, ze role socialniho pracovnika je
neobycCejné obtizna. Stoji zde totiz jako moderator, ktery pomaha vyrovnavat tenze mezi
prostiedim a systémem klienta. Jak prostiedi, tak i klient v§ak reprezentuji pozitivni hodnotu
(latentné€) a socidlni pracovnik na n€ musi brat zfetel. Na zakladeé svého hodnotového
vychodiska bude zvazovat, nejen zda klient adekvatné reaguje na prostiedi, ale také jak
klienta prosttedi ovlivnilo. PGjde o to, co je mozné soubézné ucinit pro zlepSeni zvladacich
dovednosti 1 kvality prostredi.

Poznatkova baze v ekologické perspektivé

Ekologicka perspektiva vnima ¢lovéka a jeho prostfedi jako jednotny systém v ramci
konkrétniho kulturniho a historického kontextu (viz ekosystém). Jak ¢lovek, tak 1 prostredi
mohou byt pln€ chapany jen v terminech jejich vztaht, ve kterych se vzajemné ovliviuji

v ramci daného kontextu. Z toho divodu vSechny koncepty odvozené od ekologické metafory
se vztahuji nejenom k prostfedi samému, nebo k osobé samotné, spise kazdy koncept
vyjadiuje konkrétni vztah Clovéka a jeho prostredi.

Dalsi aspekt ekologické perspektivy je ,,ekologické uvazovani“, které se odliSuje od mysleni
linearniho. Zatimco linearni mysleni mtize vysvétlit jen nékteré jednoduché fenomény,
ekologicky zptisob uvazovani je schopen vysvétlit i komplexni lidské fenomény, jako jsou
napf. ty, kterymi se zabyva socialni prace. Ekologické mySleni zkouméa vymény mezi A a B.
A jedna, a to vede ke zméné v B, naCez zména v B vyvola zménu v A, coz opét vyvola dalsi
zménu v B a nasledné dalsi zmény v A atd. Proces je dale komplikovan faktem, ze soucasné
obvykle ptisobi dalsi proménné. Ekologické uvazovani se méné zabyva priCinami a vice si
v§ima duasledkd vymén mezi A a B a jak pomoci modifikovat maladaptivni vymény
(Germain, Gitterman, 1995).



Dale uvedu nékteré pojmy, které jsou pro ekologickou perspektivu typické a které
charakterizuji zptsob jejiho uvazovani (Germain, Gitterman, 1995, 1996, Sheafor, Horejsi a
Horejsi, 2000):

Ekosystém je jednotkou zajmu ekologt. Je tvoren relativné samostatnym mnozstvim
organismu, které jsou ve vzajemné energetické interakci. Na zakladé této interakce vytvareji
organismy komunitu s vnitfnimi vazbami i s vazbami na prostiedi. Z hlediska socialni prace je
tento pojem pozoruhodny svym dirazem na ,,vzajemnou zavislost™ prvka ekosystému, jejich
,vymény* a , provazanost®.

Vztah Clovék:prostredi (person:environment fit) je aktualni vztah (rovnovaha, pomér) mezi
potiebami klienta (systému) a socialnim prostiedim. Vztah ¢lovék:prostiedi mize byt pro
¢loveéka a prostiedi pfiznivy, minimaln¢ pfiznivy nebo neptiznivy. Kdyz je pfiznivy nebo i
minimalné pfiznivy, reprezentuje stav relativni ,,adaptovanosti“, ktery podporuje trvaly rozvoj
a uspokojujici socialni fungovani a také prostfedi.

Adaptace jsou procesy, kterymi lidé udrzuji nebo zlepsuji kvalitu vztahu mezi sebou a svym
prostfedim. Adaptace predstavuji aktivity namifené ke zméné prostiedi (v€etné odchodu do
nového prostiedi), nebo lidi samotnych, nebo obou.

Zivotni stresory jsou vyvolavany kritickymi Zivotnimi problémy, které lidé vnimaji jako
nadmérné zatézujici, aby je mohli zvladnout. Mezi zivotni stresory patii obtizné socialni nebo
vyvojové piechody, traumatické zivotni udalosti a v§echny ostatni zivotni problémy, které
poskozuji existujici rovnovahu (fit).

Stres je vnitini reakci na zivotni stresor a je charakteristicky obtiznymi emoc¢nimi a/nebo
psychologickymi stavy. K doprovodnym negativnim pocitiim mohou patfit iizkost, vina, zlost,
deprese, bezmocnost nebo beznad¢j. K nim se také Casto pfidava pocit osamelosti, snizené
kompetence, nizké sebeucty a sebevlady.

Mechanismy zvladani (coping measures) jsou zvlastni druhy chovani, které maji slouzit jako
prostiedek k zvladnuti naroku, které na Clovéka kladou Zivotni stresory. Predstavuji usili
vynaloZzené na regulaci negativnich, paralyzujicich pociti a na efektivni feSeni problému.
Uspé&sné zvladani zavisi na riznych osobnich a environmentalnich podminkach a &asto
zlepSuje kvalitu vymeén ve vztahu ¢lovék:prostiedi a zvySuje uroven angazovanosti ve
vztazich, kompetence, sebeucty a sebevlady. Posledni Ctyfi zminéné atributy jsou vysledkem
adaptivnich vymén mezi osobou a prostiedim. Jsou relativné nezavislé na kulturnich
predpokladech, ackoliv mohou byt vyjadfeny ruzné v riznych kulturach.

Angazovanost ve vztazich (relatedness) zahrnuje schopnost utvaret a udrzovat vztahy
pratelske, partnerské i pribuzenské, pocit nalezitosti k podptirné socialni siti.

Koncept kompetence piedpoklada, ze vSechny organismy jsou vrozené motivovany

k ovliviiovani svého prosttedi, aby prezily. Tato motivace je oznaCovana jako ,efektance*.
Podle autorti konceptu ma prostredi disponovat takovymi charakteristikami, aby po celou
dobu zivota zaruCovalo pfilezitost pro rozvoj a udrzeni pocitu efektivity. Opakovana
zkusSenost ucinnosti vede k pocitu kompetence. Ackoliv jesté nedisponujeme potifebnymi
znalostmi a dovednostmi, abychom pomohli v§em jednotlivciim ve v§ech situacich



mobilizovat jejich kompetencni motivaci, je nicméné mozné v mnoha situacich, aby socialni
pracovnik spolu s klientem pracovali na planu, jak ucelné a efektivné zlepsit elementy
prostfedi nebo vymény probihajici mezi klientem a jeho prostfedim.

Sebeicta je nejdilezitéjsi slozkou sebepojeti. Reprezentuje rozmér, ve kterém se Clovek citi
kompetentni, uznavany a hodnotny. Proto vyznamné ovliviiuje lidské mySleni a chovani.
Vysoka uroveri sebeucty je vnitin€ uspokojujici. Je zvlasté dulezita v détstvi a adolescenci, ale
vyviji se, a dokonce i méni také v dospélosti. Nizka sebeucta odrazi nedostatek ohledu vici
sobé a pocity nepatfi¢nosti, podfadnosti, bezcennosti atp. Casto se vyskytuje spoletné

s depresi.

Sebevlada je mira schopnosti mit pod kontrolou vlastni zivot a akceptovat zodpovédnost za
vlastni rozhodnuti a jednani s ohledem na sebe i druhé. Tato schopnost musi byt podporovana
po celou dobu zivota pfilezitostmi v prostfedi, které by mélo umoziovat jak rozhodovani

s ohledem na vek 1 zdravi, tak 1 uskuteiovani smysluplnych aktivit. Otazky moci a
bezmocnosti jsou ve vztahu k sebevladé klicové. Za urcitych okolnosti mohou byt podminky
zivota natolik zizené, ze neposkytuji prostor pro realizaci smysluplnych voleb. Jestlize lidé
nemaji kontrolu nad nezadoucimi udalostmi nebo nad finan¢nim zabezpecenim (coz je situace
znevyhodnénych a chudych lidi), je uskute¢iiovani sebevlady obtizné.

Habitat a nika

V ekologii ,,habitat™ oznacuje misto, kde lze dany organizmus obvykle nalézt (naptiklad
hnizdisté, teritoria atp.). Pfenesené se v terminologii ekosystémového pfistupu termin habitat
pouziva pro oznaceni (1) typu osidleného mista (méstska zastavba x venkovska), (2) pro
strukturu instituci a vztaha v sidle (zjistuje se usporadani skol, pracovist, nemocnic,
socialnich instituci, nakupnich oblasti, nabozenskych instituci a také parka a dalsiho
vybaveni). Lidska sidli§te€ jsou chovanim ptetvafena v prostoru i Case. Socialni prostfedi ma
své charakteristiky, které lze popisovat a analyzovat.

V ekologii se uziva terminu nika k oznaeni pozice obyvanym urcitym druhem v ramci
biotické komunity. V pfeneseném slova smyslu jej ekosystémova teorie uziva pro oznaceni
statusu, ktery vlastni jedinec nebo rodina v socialni struktufe komunity. Mnoho jedinci je
kvali rase, pohlavi, véku, mentalnimu nebo zdravotnimu stavu nuceno obyvat niky, které
neodpovidaji lidskym potfebam a aspiracim (marginalizace). Do téchto nik mohou byt
segregovani napiiklad bezdomovci, osoby s AIDS, migranti, zavisli, dlouhodobé
nezaméstnani, mentalné nemocni a télesné postizeni atd.

Natlakové moc (coercive power) je odepfeni moci ohrozené skupiné na zakladé jejich
skupinovych nebo kulturnich charakteristik. Vysledkem je oprese ohrozené populace, ktera
jeji pfislusniky €ini bezmocnymi. Natlakova moc je zdrojem ,,socialniho znecisténi
(chudoba, institucionalni oprese, sexismus atd.).

Vykoristovatelska moc (exploitative power) dominantni skupiny vede k technologickému
znecCisténi vzduchu, potravy, vody, pudy a oceant a ke zvySené pritomnosti toxickych
chemikalii a nebezpecnych odpadi v obydlich, skolach, pracovistich a v komunitach.
Vykoftistovatelska a natlakova moc a technologické a socialni znecidténi jsou zdrojem
vyznamnych stresort.



Koncept zivotni drahy (life course) pojima bio-psycho-socialni vyvoj jako proménlivy

a neurCity proces probihajici od narozeni az do pozdniho véku v rozmanitém prostiedi,
kulturach a historickych epochach. Nahrazuje tradi¢ni model zivotniho cyklu, v némz se
predpokladaji universalni zivotni faze. Model zivotniho cyklu opomiji, Ze faze a jejich ukoly
odpovidaji ur€itym socialnim normam v dané spolecnosti a v konkrétnim case. Tento model
definuje svoji universalistickou pfedstavu na zakladé podminek vazanych na specificky ¢as a
kulturu.

Koncept zZivotni drahy zahrnuje riiznost, protoze pojima vyvoj jednotlivce v kontextu socialni
zmény — nejenom s ohledem na zmény v roding, Skole, pracovistich a komunitég, ale také

s ohledem na zmény mySlenkového prostfedi, hodnot. Vyvoj je také zkouman s ohledem na
individualni, historicky a socialni ¢as.

Individualni ¢as se vaze na kontinuitu a smysl individualni Zivotni zku§enosti v prub&hu celé
zivotni drahy. Kontinuita 1 smysl jsou reflektovany v zivotnich ptibézich, které my vsichni
konstruujeme a vypravime sobé& i druhym. Zivotni piib&hy jsou zfejmé soudasti viech
spolecnosti a kultur a lidi vSech véka. Jsou specifickou lidskou cestou objevovani vyznama a
kontinuity zivotnich udalosti. , Pravda‘“ zivotnich pfibéhd spociva v jejich schopnosti udrzovat
spojeni mezi jednotlivymi zivotnimi udalostmi a v jejich schopnosti proptjcovat pocit
celistvosti individualnimu ¢i rodinnému zivotu.

Historicky ¢as oznacuje vliv historickych a socialnich zmén na vyvojovou , trasu“ urcité
vékové kohorty. Ptislusnici téze kohorty jsou v priabéhu svych zivotnich drah vystaveni
pusobeni stejnych socialnich a historickych zmén. Z toho divodu jedna kohorta proziva
dospivani i starnuti odli$n€ nez jina kohorta. Riizné kohorty mohou samoziejmé zakouset
stejné tlaky, ale v rozdilném véku prislusnika kohorty. Tato stejna zkusenost tak v riiznych
kohortach vyvolava jiné efekty. Individualni a kulturni rozdily maji vyznamnéj$i vliv nez
prislusnost ke kohorté. Presto kohortni ptistup dopliiuje individualni fenomény o vyznamnou
historickou a socialni dimenzi.

Socialni ¢as postihuje Casovani individualnich i rodinnych prechodi a zivotnich udalosti
v kontextu ménicich se biologickych, ekonomickych, socialnich, demografickych a kulturnich
faktora.

Aby socialni pracovnici mohli naplnit cil ekologického modelu socialni prace, musi
disponovat poznatky o €lovéku i jeho prostredi a samoziejmé také o jejich vzajemném
vztahu. Zakladem znalostni vybavy socialnich pracovnikii jsou poznatky o chovani,
potiebach a cilech lidskych systémua v kontextu jejich rozmanité kultury a prostiedi. Socialni
pracovnici potiebuji rozumét riznym systémim, které svoji Cinnosti konstituuji prostiedi.
Mezi né patii jednotlivci, skupiny, rodiny, organizace, instituce a spoleCnosti. Znalost
nezbytna pro socialni praci zahrnuje také studium biologie, psychologie, sociologie,
politologie, ekonomiky a socilni politiky. Dale k nim samoziejmé nalezi specifické znalosti
z oblasti komunikace, skupinové a rodinné dynamiky, komunitniho rozvoje atp.

Dovednosti v ekologické perspektivé

Na zakladé hodnot a znalosti socialni pracovnik provadi rizné aktivity, které maji vést

k dosazeni identifikovaného (vyjednaného) cile. Socialni pracovnici uplatiujici ekologickou
perspektivu by méli byt podle McMahonové (1990) trénovani v Sirokém mnozstvi zakladnich
dovednosti (tabulka 2). Specializovani socialni pracovnici pak potiebuji samoziejme dalsi



specifické znalosti 1 dovednosti, které jim umozni pracovat ve specifickych oblastech a se
specifickymi populacemi.

Tabulka 2: Ekologicka perspektiva: dovednosti
EKOLOGICKA PERSPEKTIVA

v

CLOVEK PROSTREDI
vy
Dovednosti pro praci I’Seobecné dovednosti: Dovednosti pro praci na
s jednotlivcem: tirovni prostrredi
e tvorba vztahu A) Reseni problémi (instituci):
e naslouchani e identifikace problémi e  poskytovani
e vedeni rozhovoru e  sbér informaci dikazi
e parafrazovani e analyza/reflexe e vyjednavani
e vyjasiiovani e urceni priorit e  organizovani
¢ konfrontace e  definice cili, planovani, e publikovani
e odkazovani uzavieni dohody e iniciace
e zrcadleni pocitii e cvaluace legislativni
e zakonCeni zmény
B) Profesionalni dovednosti e analyza politik
e vedeni zaznami a strategii
e Casovy management e organizace
e profesionalni projev (mluvent, demonstraci
psani)
e tymova spoluprace
SOCIALNI PRACOVNIK

Ekologicka perspektiva mtize byt vnimana jako ramec, ktery svira rtizné (bézn€ osvojované)
zakladni dovednosti socialnich pracovnikd. Z tabulky 2 je patrné, ze spektrum dovednosti
odpovida zaméfeni této perspektivy na systém klienta, prostredi a jejich vztah.



Specificka varianta ekologického pristupu: ,,Life* model socialni prace

Tento model socialni prace navrzeny dvojici autor Germainem a Gittermanem (1980, 1996)
se odchyluje od pfistupt zalozenych na klinickych procesech, které si kladou za cil 1€¢it
osobni deficity. Misto toho je koncipovan s ohledem na zivotni procesy a orientuje se na (1)
silné stranky lidi, jejich vrozenou touhu po zdravi, trvalém ristu a uvolnéni potencialu; (2)
modifikaci prostredi, s ohledem na potteby lidi; (3) zlepSovani vztahu ¢lovék:prostredi.
Ackoliv je oznaCovan jako ,,model“, nebyl koncipovan jako model v technickém slova
smyslu. Spise se jedna o soubor principu, které jsou modelovany podle Zivotnich procesu.
Drivéjsi koncepty zivotnich cykld a problému nahrazuje toto pojeti dirazem na linii stresor-
stres-zvladani, a to v kulturnim kontextu. VSechny vySe zminéné koncepty ekologické
perspektivy jsou soucasti , life“ modelu socialni prace.

V modelu se vénuje pozornost také otazkam zmoctiovani klienta, a to v nékolika rovinach.

V prvé fade jde o otazku vztahu socialniho pracovnika ke klientovi. Vztah ma byt budovan
na principu partnerstvi, do kterého socialni pracovnik 1 klient vnaseji podstatné znalosti a
zkuSenosti. Klienti jsou povazovani za experty na vlastni zivoty. Socialni pracovnik i klient
disponuji ovSem rozdilnou mirou moci. Mira mocenskych rozdilti souvisi s profesionalnim
statusem socialniho pracovnika, pozici v instituci, rasou, urovni vzdélani atp. Zmocnéni je
disledkem spolecné aktivity klienta a socialniho pracovnika. Toto Gsili miiZze mit nasledujici
formy:

e posilovani osobni angaZovanosti ve vztazich, zejména v neformalni socialni podpiirné siti,
e podporovani riistu kompetence vytvdarenim prileZitosti pro uspésné jedndni,

e posilovani sebeditvéry formou zdjmu a iicty ze strany socialniho pracovnika,

e posilovani sebeviady povzbuzovanim aktivniho rozhodovani, techniky jako riist védomi,

ndvstéva legislativcii, predstavitelit mésta, spoluorganizace pokojnych protestii atp.

,,Life® model povazuji autofi za dale otevieny pro nové myslenky a poznatky, nové
formulované dovednosti, vzniklé profesni otazky a také ménici se socialni a kulturni kontexty.
Ekologicka perspektiva nas upozoriiuje, ze lidé nejen utvari své prostredi, ale také jsou jim
soucasné formovani. Mnoho problému v socialnim fungovani vznika praveé ve vztahu
clovek:prostiedi a nelze je pfipisovat jen jedné z dimenzi (Cloveku nebo prostredi). Cilem
socialni prace z hlediska ekologické perspektivy je podporovat rust, rozvoj, posilovat
adaptivni kapacity lidi, odstrafiovat bariéry v prostiedi, zlepSovat schopnost prostredi
odpovidat na potieby lidi.

Ekologicky model socialni prace dle naseho pohledu poskytuje vhodné zazemi pro praci

s prislusniky Romské mensiny. Ekologicky model je zamérné vnimavy jak viici jednotlivci,
ale také k prosttedi a zajima se o transakce, které mezi nimi probihaji. V tomto smyslu spliiuje
pozadavky, které jsme na socialni praci vznesli v predchozi Casti.



Treti model: Komunitni socidlni prace

., Komunitni socialni prdce “ je jednou z hlavnich metod socialni prace (vedle individualni

a skupinové socialni prace). Komunitni pracovnici ov§em nepracuji jen v zafizenich socialni
préce, ale také naptiklad v institucich, které se zabyvaji zdravotni politikou komunity, bydlenim
a rozvojem komunity, politikou zaméstnanosti v komunité atd. Komunitni prace se uskuteciiuje
jak v ramci statniho, tak i nestatniho sektoru. Komunitni prace nereprezentuje jednotny model
prace s komunitou. Do tohoto pfistupu nalezi rizné skoly a patfi mezi né modely oznacené
napfiklad jako ,, organizace komunity “, ,, socidlni rozvoj “, ,,rozvoj lokality “ ¢1 ,, socidlni
planovani “. V ¢eském prostredi se navic pojem komunitni socialni prace psychologizuje

a ztotoznuje se s terminem ,, terapeutické komunity *“ (Hartl, 1997), coz neni — alespon pokud jde
o anglosaské prostiedi — zcela bézné. Pokud jde o socialni praci s pfisluSniky Romské menSiny,
jevi se komunitni prace v mnohém ohledu jako ucelna a efektivni.

Co je to komunita?

Termin ,, komunita“ je mnohoznacny a ma rizné vyznamy. V socialni praci se obvykle
setkavame s dvojim vymezenim tohoto pojmu. V prvém pripadé je komunita chapana jako

,, teritoridlni komunita“. Komunita v tomto smyslu oznacuje lidi, ktefi ziji na spole¢ném tizemi.
Velikost izemi pfitom neni rozhodujici. MiZe se jednat o lokalitu vymezenou sousedstvim,
obci, krajem nebo 1 statem ¢1 Evropskou unii. V druhém piipadé€ je v centru pozornosti
socialnich pracovniki ,, zdjmovda komunita“. V tom ptipadé se komunitou rozumi skupina lidi,
ktefi maji spole¢né zajmy (lidé se stejnym etnickym ptivodem, postizenim apod.). Oba pfistupy
se v komunitni socialni praci rovnocenné uplatfiuji (Bulmer, 1987).

Definice komunitni prace

Vzhledem k Sirokému spektru Cinnosti, které se pod hlavickou komunitni socialni prace
délaji, existuje mnoho definic komunitni prace. Napiiklad Dunham (1958) definuje komunitni
praci jako proces védomého socialniho ptuisobeni, které je zaméfeno na nasledujici cile (na
vSechny nebo alespon nekteré z nich):

propojeni potreb a existujicich zdroji v komunité

podpora skupinové solidarity a spoluprace v komunité

podpora zmén v komunité

Brager a Specht (1991) oznacuji komunitni praci jako metodu, ve které jsou jednotlivci, skupiny
a organizace zapojeni do planované Cinnosti s cilem ovlivnit spole¢né problémy. Komunitni
prace napomaha rozvoji spolecenskych instituci a zahrnuje dva dilezité procesy: planovani (t].
vymezeni problémovych oblasti, diagnostikovani piipadu a zformulovani fesent)

a organizovani (tj. stanoveni nezbytnych strategii pro ovlivnéni ¢innosti).

Butcher (1992) povazuje komunitni praci za usili, které je zaméfeno na podporu kolektivni
aktivity lidi, ktefti sdileji urCitou potiebu, a Twelvtrees (1991) chape komunitni praci jako
pomoc obycCejnym lidem, aby spole€nym usilim zlepsili svoji vlastni komunitu.

Cile komunitni prace

Cilem komunitni prace je podle Younghusbandové (1968) ovliviiovani socialnich zmén
prostiednictvim analyzy socialnich situaci a formovani vztahii mezi rozlicnymi skupinami
daného celku tak, aby tento celek sam dospél k realizaci zddoucich zmén.



MiloSevicova (1989) dale definovala cile socialni prace s komunitou vymezenim jejich
jednotlivych ukola: studium socialnich potieb a problému lokality, zpracovani navrhi feseni
potieb a problému, zajisténi podpory pro navrhovana feseni, integrace vSech dostupnych
prostfedkd komunity k realizaci projektu.

Dalsi charakteristiky komunitni prace

V komunitni praci je klientem komunita (skupina lidi propojena spolecnym zajmem ¢i
uzemim). Potfeby komunity jsou rozhodujici. Tyto potieby jsou vyjadieny problémy, které se
tykaji vétsiho poctu lidi. Komunita ma své specifické moznosti, jak fesit své problémy.
Individualni prace zduraziuje vztah jednoho ¢loveka k druhému, nastrojem skupinoveé prace je
skupina, ktera napomaha rozvoji osobnosti. V komunitni praci jde o proces uvnitt komunity, pti
némz se vyuzivaji jeji moznosti a zdroje. Identifikované socialni problémy maji byt odstranény
prostfedky komunity. Komunitni pracovnik chape komunitu jako nejvyznamnéjsi element
socialniho prostiedi. Znalost komunity je proto nezbytna, aby socialni pracovnik rozumél vlivu
prostfedi na rozvoj a chovani jednotlivce. Komunitni socialni pracovnik musi byt obeznamen

s ¢innosti rozmanitych organizaci, instituci, aby je v ramci své cinnosti mohl zapojit do feSeni
problému. Také musi znat vSechny ty charakteristiky dané komunity, které mohou omezovat
osobni a socialni moznosti jednotlivce (napf. vysoka mira nezaméstnanosti, vysoka kriminalita,
vyskyt extrémistickych skupin atp.).

Socialni prace v komunité ma nékteré dalsi specifické predpoklady, které jsou odli§né od
individualni a skupinové socialni prace (Rossova, 1955; McNeil, 1978). V komunitni praci je
klientem komunita, kterou mize byt naptiklad mistni ¢ast, mesto, okres, stat nebo dokonce
narod. V soucasné dobé se objevuji snahy definovat a pracovat také s komunitami na urovni
mezinarodni. VSeobecnym axiomem v komunitni praci je skutecnost, ze komunita ma byt
chapana a piijimana takova, jaka je. Cilem komunitni prace je obohatit zivot loveka
rozvojem a podporou rovnovahy mezi komunitnimi zdroji a potfebami jejich ¢lent.
Predpoklada se, ze komunita je ve vétSin€ pripadi schopna fesit své problémy vlastnimi
silami. Komunity ob¢ant ov§em nékdy potfebuji pomoc v organizaci a uspokojovani svych
potieb, stejn€ jako nékteri jednotlivci potiebuji pomoc pfi feSeni probléma nebo pii
uspokojovani potieb. Zvlastnim pripadem jsou pak komunity socialn€ vyloucené, jejichz
prislusnici nemohou uspokojovat své potieby v jeho disledku.

V komunitni socialni praci hraji vyznamnou roli mySlenka, Ze obCané by se méli podilet

na utvareni, naprave a kontrole nejdulezit€jSich zmeén ve svych komunitach. Demokracie
vyzaduje Ucast a aktivitu v feSeni zalezitosti komunity. Lidé se maji naucit jak spolecné
kooperovat. Ukazuje se, ze zmény v zivoté komunity, které jsou vyvolany zevnitf, jsou
vyznamné a trvalé, zmény vyvolané zvenci tyto vlastnosti postradaji. V komunitni socialni
pract se uplatiiuje tzv. holisticky pfistup, ktery aspé$né fesi rozsahlejsi problémy, které dilci
ptistup (individualni prace s klientem) nevyftesi. Jednim z cil komunitni prace je zapojit

do komunitniho zivota vSechny (v komunité zijici) kategorie obyvatel. Neustale se ménici
potieby Cloveka a vztahy mezi lidmi i skupinami jsou hybnou silou v procesu organizace
komunity.

Pristupy ke komunitni praci

Komunitni socialni prace reprezentuje velmi Sirokou paletu rozmanitych perspektiv, strategii,
modelt i technik. Snahou fady autort je vnést do této riznorodosti fad a néktefi z nich se
pokouseji rozliSovat razné typy komunitni socialni prace. Nékteré z téchto typologii si nyni
uvedeme.

Velmi jednoduchou, nicméné pozoruhodnou typologii navrhuje Twelvetrees (1991). Rozlisil
dva ptistupy ke komunitni praci. Hovofi o tzv. profesionalni komunitni praci, ktera je
charakteristicka podporou rozvoje svépomocnych skupin, tsilim o zlepSeni efektivity



distribuce sluzeb. Jeho predstavitelé neaspiruji na zménu spolecenského fadu. Predstavitelé
radikalniho pojeti komunitni prace zdiraziiuji potencial komunitni prace ke zméné
existujicich spolecenskych vztahii. Zabyvaji se pfiCinami marginalizace nékterych socialnich
skupin. Radikalni pfistupy se zamétuji na ,, zmocriovani “ téch, kteti jsou bezmocni. Bezmoc je
podle nich vyvolavana urcitou socialni konstrukei takovych kategorii, jako je rasa, pohlavi,
tfida atd.

Obsahlou typologii modelt komunitni socialni prace zpracoval Popple (1995). V nasledujici
tabulce (???) uvedu jeho tfidéni spolu s typologii dvojice autorti Taylora a Robertse (1985).
Nékteré jimi definované typy predstavuji obdobné nebo identické modely komunitni socialni
prace.

Tabulka 3 Typologie komunitni socialni prace ve srovnani

Taylor a Roberts Popple Popis

(1985) (1995)

Rozvoj komunity Rozvoj Pomoc pii vytvafeni svépomocnych skupin,
komunity socialnich siti a podpora dobrovolnické prace

v komunit¢.

Politicka akce Komunitni Piim4 akce zacilena na zménu oficialni strategie,
akce praxe nebo postoji mocenskych skupin.
Komunitni ZlepSeni situace obyvatel pomoci kultivace
péce socialnich siti a sluzeb dobrovolnikd. Podpora

z4jmu lidi o dobrovolnou nebo neformalni péci
o potieby bliznich.

Rozvoj a koordinace | Komunitni Zlepseni koordinace ¢innosti riznych socialnich

programu organizace sluzeb.

Planovani Socidlni/ Cilem je zlepSeni planovani sluzeb, analyza
komunitni socialnich problémii, hodnoceni efektivity sluzeb
plémovélm' a strategll.

Komunitni Podpora socidlni integrace specifickych

vzdélavani (deprivovanych) skupin nabidkou vzdélavacich
programii.

Feministicka Zaméieni na reformu podminek s ohledem

komunitni na potieby Zen.

prace

Antirasistickd | Vytvaii podminky pro participaci

a diskriminovanych skupin na feseni politickych

antiopresivni a socialnich otdzek.

komunitni

prace

Popllova typologie je dostatecné propracovana, aby odpovidajicim zptisobem zachytila, jak
dramatickym vyvojem komunitni socialni prace prosla (prochazi) a jak i protichtidné akcenty
ideologicky odlisnych myslenkovych proudii se do ni v jeji dosavadni historii promitaly.
Skute¢nosti vSak je, Ze mezi uvedenymi typy komunitni prace nejsou ostré prechody a
komunitni pracovnik se €asto pohybuje ve vice Grovnich soucasné a vykonava rozmanité role,
které by bylo mozno zahrnout do odlisnych typt komunitni prace. I zde se ukazuje, ze praxe
prekracuje ideologicky a teoreticky vymezené hranice.

Twelvetrees (1991) upozortiuje, ze v urovni socialniho planovani hrozi nebezpeci, ze komunitni
pracovnik pfevezme odpoveédnost za komunitu a zane rozhodovat bez ohledu na jeji vlastni
moznosti 1 potfeby. Tento problém souvisi s otazkou direktivnosti komunitni prace. Batten



(1967) direktivni a nedirektivni model socialni prace vymezil nasledovné. V direktivnim
modelu provadi dulezita rozhodnuti oficialni predstavitel, voleny vybor sam. VSechna dalsi
konkrétni Cinnost se odviji od tohoto rozhodnuti. Delegace kol pfevazuje nad principem
sebeurceni. Aktivni participace je limitovana na malé vybory ¢i vnitini formaln€ uznané
skupiny. V nedirektivni modelu komunitni prace rozhodnuti 1 jednotlivé aktivity provadé;i
clenové celé skupiny. Vyznamné se uplatiiuje princip sebeurceni; skupina sama identifikuje
vlastni potieby a na zakladé vlastniho planu chce svépomoci dosdhnout jejich naplnéni. Role
komunitniho pracovnika je ndpomocna, neni vedoucim ani manazerem.

Direktivnost ¢i nedirektivnost komunitni prace casto nesouvisi s volbou komunitniho
pracovnika. Je to otazka prostredi a Sir§iho kontextu, v némz pracuje (zaméstnavatel, povaha
problému atd.).

Ukoly, znalosti a dovednosti v komunitni socidlni praci

Komunitni pracovnik potiebuje velké spektrum znalosti a dovednosti, aby byl schopen
zabezpecit vSechny ukoly, které odpovidaji povaze jim vykonavané socialni aktivité. Typické
ukoly komunitniho pracovnika obsahuji nékteré z uvedenych polozek a jejich kombinace:

kontakt s jednotlivci, skupinami a organizacemi

analyza komunitnich zdroja a potieb

strategické planovani

podpora pii ustaveni skupin

tvorba siti vzdjemné pomoci

facilitace efektivniho rozvoje skupin

prace s konfliktem mezi skupinami, organizacemi i uvnitf skupiny
spoluprace a vyjednavani s jinymi organizacemi a odborniky
vazba na lokalni politiku

ustni 1 psana komunikace s jednotlivcei, skupinami 1 organizacemi
prace s jednotlivcem vCetné poradenstvi

prace se zdroji v€etné Casu a rozpoctu

integrace dobrovolnikli do riznych forem Cinnosti

monitoring a evaluace vyvoje

odchod ze skupiny a jeji zakoncenti

tvorba, sledovani a hodnoceni politiky rovnych pfilezitosti

Tento seznam ukold neni zcela jist€ vyCerpavajici. Komunitni pracovnik by vSak mél byt
schopen efektivné naplnit kazdy z uvedenych tikolti. Aby svoji roli zvladl, potfebuje mit také
dobré znalosti dané problémové oblasti (naptiklad bydleni, socialni zabezpeceni atd.), v€etné
legislativy. Vedle toho se neobejde bez znalosti socioekonomické a politické situace, bez
presné znalosti relevantnich organizaci a instituci (statni sprava, mistni samosprava, nevladni
organizace). Je také velmi dilezité, aby byl schopen vtélovat princip rovnych prilezitosti

do vsech aspektt své prace. Komunitni pracovnik ke své praci potiebuje také fadu
specifickych dovednosti, a to zejména v téchto oblastech:

motivace

analyza potieb

vyzkum

skupinova prace

vyjednavani

komunikace

poradenstvi

management (Casovy 1 finanéni)
projektovani



e psani zprav a zaznamu
e monitoring a evaluace

Ackoliv tento seznam vypada hrizypln€, ve skuteCnosti je cela fada dovednosti prevoditelna
z jinych oblasti praxe. Tyto znalosti a dovednosti odpovidaji potfebam socialni prace v 90.
letech a mély by byt b&znou souasti vyuky a tréninku na skolach socialni prace. Radu
uvedenych dovednosti a znalosti mohou mit nebo ziskat také neplaceni dobrovolnici. Placeni
komunitni pracovnici maji odpoveédnost, aby zajistili maximalni pfistup té€chto dobrovolniku
k dalsimu vzdélavani a vycviku.

Zakladni faze komunitni prace

V ptipadé€, ze se komunitni socialni prace nerealizuje jako nahodila aktivita, mélo by
komunitni stfedisko postupovat v nasledujicich krocich:

Monitoring

Monitoring je prubézné sledovani lokality s cilem v€asného odhaleni problémt. Monitoring
muze mit charakter sbéru a vyhodnocovani informaci, které shromazd'uji instituce ¢inné

v lokalité. V ptipadé potfeby mohou komunitni stfediska navrhovat a provadét rizna Setfent,
ktera napomohou pfi analyze problémového jevu.

Vyzkum a analyza

Jestlize se béhem prubézného monitoringu zacina projevovat néjaka nesrovnalost, je k jejimu
hlub§imu pochopeni mozno vyuzit vyzkum. Voli se takové vyzkumné metody, které
odpovidaji typu problému. Pouzity mohou byt naptiklad sociologické a psychologické
vyzkumné techniky. Vedle nich se stale vice jako zdroj cennych informaci vyuzivaji tzv.
expertni rozhovory. V ramci téchto rozhovort jsou na problémy komunity dotazovani jak
profesionalni odbornici, tak lidé, kterych se problémova situace bezprostiedné dotyka (lidé
zijici v urcité oblasti, pracovnici prislu§nych organizaci a instituci). S jejich pomoci se hleda
odpovidajici feseni.

Projektovani

Dle informaci o problému, stavu komunity 1 §ir§iho legislativniho a socialné-ekonomického
ramce komunitni pracovnik navrhuje projekt, jehoz cilem ma byt odstranéni nebo zmirnéni
problému. V projektu komunitni pracovnik identifikuje problémy lokality, cile projektu,
zdroje, které budou pfi jeho realizaci vyuzity, a konkretizuje provadéci plan.

Implementace
Nyni jde o vlastni ¢innost. Komunitni pracovnik podporuje spolupraci vSech subjekta.

Hodnoceni (hodnotici vyzkum)
Hodnoceni ma ptinést informaci o efektivité daného programu. Pfi hodnoceni se mohou
pouzit metody naznacené ve vyzkumné fazi.

V soucasné dobé se projevuje trend budovat stfediska komunitni prace pfimo v komunité,

ve které se socialni pracovnik angazuje. Pfedpoklada se, Ze takto mize socialni pracovnik
1épe sledovat potfeby komunity, ziskavat a podporovat mistni aktivisty (dobrovolniky),
podnécovat mistni iniciativy a vytvaret sit’ spolupracujicich organizaci. V souvislosti se situct
Romt a jejich komunit se jevi tato strategie jako mimotadné vhodna. Komunitni stiediska zde



vytvareji vhodna centra, ktera se mohou stat pfirozenym zdzemim obnovy komunitnich a
socialnich procest v dané lokalité.

Je ovSem treba mit na zfeteli, ze ani komunitni prace nemutize nahradit rozsahlejsi a §irsi
procesy ekonomické, socialni a politické zmény, ackoliv jsou nékteré procesy v komunitni
pract takto orientovany. Komunitni prace ma potencial takovéto procesy ovliviiovat, a to
zejména uplatfiovanim preventivnich a participativnich pfistupa.

Komentar k uvedenym modelum

Uvedené modely socialni prace (antiopresivni, ekologicky a komunitni) charakterizuji takové
formy socialni prace, které se jevi jako vhodné pro boj se socidlnim vylou¢enim. VSechny tfi
uvedené modely maji jeden spolecny rys, ktery se jevi jako nezbytny pfedpoklad pro zvladani
tak slozitého problému, jakym socialni vylouceni bezesporu je. Jde o to, ze jejich zakladni
orientace je namifena na feseni problému, ktery se tyka Sirsi socialni skupiny skupiny.
Problémy jednotlivce jsou v jejich ramci vnimany jako problémy, které souvisi s jejich
prislusnosti k celku, kterym muiize byt napfiklad etnicka skupina, sousedstvi nebo §irsi
lokalita. Duavodem, ktery ma ospravedlnit vybér uvedené trojice, je pak presvédceni, ze
problémy Romt maji strukturalni a celospoleCenské priCiny a souvislosti. Jinymi slovy lze
fici, Ze chudoba a socialni vylouceni Romut dle naseho minéni nejsou vyvolany jen
individualni charakteristikou prave toho konkrétniho Roma, ale souvisi také s organizaci
zivota menSinové skupiny, s tim jaké hodnoty jsou v ni preferovany a vedle toho také

s charakteristikami spolecnosti majoritni a zejména pak podobou vztaht mezi nimi. Vybér
modelt byl podfizen tomuto hledisku.

Vedle presvédceni o kontextualni povaze socialniho vylouceni Romu je ovSem nezbytné
uvazovat o specifikach prace s Romy i na urovni jednotlivce. Jakkoliv se mizeme domnivat,
ze priciny socialniho vylouceni Romi lezi (i) mimo tuto skupinu a maji strukturalni povahu,
je zfeymé, ze socialni pracovnik si bude muset osvojit takové znalosti a dovednosti, které mu
umozni pracovat s jednotlivcem ¢i s rodinou.



