Marketing a management v praxi?
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Co je to management?

" a) vedeni podniku; v uzSim smyslu to je
vrcholove vedeni, v SirSim vSechny clanky
struktury fizeni.

" b) soubor technik fizeni a organizovani
podniku.




Management jinak

* Devadesat procent toho, Cemu fikame
management, je komplikovanim podminek

pro realizaci ¢ehokol.
Peter F. Drucker

* Neustale zlepSovani kazdé ¢innosti kazdym
pracovnikem
Ukol managementu podle Japoncii; nazyvaji ho kaizen
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NejdulezitéjSi vyzvy managementu

* Snizujte naklady a zajiSt'ujte rust.
» ZeStihlugte a zaroven budujte.

» Dosahujte stale lepSich vysledku

" Poustéjte se do novych oblasti

" Vyuzivejte pritom meéne zdroju
Rosabeth Moss Kanterova
z Harvard Business School




Manazer rovna se vudce?

» Kazdy manazer by mél byt vadcem.
= Casto je ale administrativnim pracovnikem

" Spatny manazer spoléhd na nafizovani a kontrolu

" Dobry manazer umi své mySlenky ,,prodat
" Manazer potiebuje vizi, vidi ,,neviditelné®.

" Je ale velky rozdil mezi vizi a halucinaci.




Vztah managementu a marketingu

» Existuji dva typy manazeru:

" Jedm védi, Ze marketingu nerozumeji

" Druzi to nevedi

" Mnozi Sé¢fove vidi marketing jen jako vydaje

" Neuvédomuji s1, Ze to jsou investice




Co je to marketing?

* Marketing je souhrn Cinnosti, jimiz se podniky
snazi zvysit prodej.

= Zahrnuje studium trhu, identifikaci potreb a
prani spotrebitelu, jez dosud nebyly (pIné nebo
viibec) v nabidce uspokojeny, zjiSt’ovani pri¢in
nespokojenosti zakazniku.

" Poznatky z této Cinnosti jsou prenaseny do
koncipovani novych vyrobkii, do ¢innosti obchodni a
soucasne€ i do aktivniho ovliviiovani spotreby (napr.
reklamou).




Marketing podle Philipa Kotlera

" SpoleCensky a tidici proces, kterym
jednotlivcl a skupiny ziskavaji to, co sami
potiebuji a pozaduji, prostfednictvim
tvorby, nabidky a smény vyrobku s

ostatnimi.

" Marketing neni exaktni disciplina s jednoznacné
platnymi vymezenimi a zavéry.

" V praxi existuje tolik pojeti marketingu, kolik je
vyrobnich a distribucnich organizaci.




Marketingovy mix aneb 4P

" Vyrobek (product)

= Cena (price)

" Misto (place)

" Propagace (promotion)

» Nékdy se pripojuji jesté dalsi P:
» lidé (people)
= obal (packaging)




K Cemu je marketingovy mix?

" Jeho prostfednictvim Ize ovliviiovat trzby,
pozici vyrobku, firmy na trhu

* Aby byl marketing u¢inny, musi podnik
fidit mix jako integrovany celek

" Odpoveédnost za jednotliveé prvky by
neméla byt ve firmeé rozd€lena do piilis
mnoha rukou




Co je cilem marketingu?

* Pochopit problém kupujiciho, ktery jej
vede k prani a rozhodnuti néjakou véc €1
sluzbu ziskat, koupit

* Firma musi vyrabét to, co zakaznik chce,
vyrobek musi zakaznika uspokojit

» Zakaznikuv problém je prilezitosti
podniku néco vyrobit, nabidnout a prodat




Marketing je neustaly proces

* Uspokojeni a zména struktury potieb zakaznikt
méni prani lidi a tim 1 poptavku

" Porozumét kupujicim (trhu) Ize pomoci
marketingového vyzkumu

" Pozor na interpretaci vysledki - napriklad
zvySeni podilu na trhu je Zzadouci, ale kdyz
manazer General Elektric kdysi zvysoval podil na
trhu elektronek v dobé, kdy se zacaly objevovat
tranzistory, prisel o praci...




Specifika managementu
a marketingu v médiich
" Medialni trh ma dvé ¢asti
» Na spotiebitelském trhu se prodavaji medialni

produkty a sluzby

* Na reklamnim trhu se inzerentim prodava
sluzba - pfistup k publiku

* Média maji dva hlavni zdroje pfijmu:
z ptimého prodeje spotiebiteliim a z inzerce;
specifikem jsou vyhradné inzertni média (zdarma
rozdavane noviny)




Provazanost obou medialnich trhu

" V¢Etsi zavislost na prijmech z inzerce znamena
mensi nezavislost obsahu na inzerentech

" Vykonnost obou trhu se ovliviiuje:

" rust prodeje muze vést k vySSim sazbam za
InZercl
" pokud se ale zaroven s ristem prodeje snizi

uroven socioekonomického slozeni publika, muze
byt vliv opaCny




Vliv publika na ekonomiku medii

» Rozptylené publikum muze znamenat
ekonomicke riziko

" Lokalni publikum muZze znamenat
ekonomickou stabilitu

" Proc¢? Kvuli vy$Sim nakladum na
distribuci, ale rol1 hraje také schopnost
pokryt urCity trh spottebitel




Dusledky soupereni o trzbu

" Soupereni o stejny zdroj pfijmu muze vest
k uniformité¢ médii

" Jinymi slovy: budou-l1 se ruzn€ noviny
zam¢erovat na stejné publikum
(a inzerenty), budou as1 vypadat podobné

* Vyhoda vefejnopravnich medii -
nesouperi o stejny druh prijmu jako
komercni média




Z.ajem managementu meédil versus
zajem publika?

* Management chce docilit co nejvySSiho zisku

* Publikum chce duvéryhodné a pro né

relevantni informace

" Je to rozpor nebo ne?

* Finan¢ni nezavislost a ekonomicka prosperita

je predpokladem pro redak¢éni autonomii.
Napriklad MF DNES bude zieym¢é nezavislejsi nez
ekonomicky slabé€ okresni noviny...




Co je to Media Projekt?

" Vyzkum sledovanosti médii, ktery vyuzivaji
vlastnici, reklamni agentury a inzerenti

" Prvni Media Projekt zacal v roce 1994.
Trilety cyklus tehdy realizovaly agentury GiK
Praha a Aisa (Median)

" Od zavedeni peoplemetru v roce 1997 se
zabyva Media Projekt pfedevsim tiskem a
rozhlasem




Jak se déla Media Projekt

" Pi1 dotazovani face to face se pouziva papirovy
dotaznik

* Ro¢n€ je dotazovano 30 tisic ndhodné€ vybranych
respondenttl ve véku od 12 do 79 let

" Vyzkum ma tf1 zakladni Casti:
- popis domacnosti a vybér cilové osoby
- medialni chovani
- technicka data




Sledovanost neni vSechno

" Vyznamnym udajem pro vlastniky meédii
je prodej

" V soucasném obdobi prodej naproste

vetSiny tiSténych médii klesa

" Vyjimkou je prodej nékterych
bulvarnich médii




