Kapitola 18

Management
v socialni praci

Michaela Svobodovd

18.1 Management jakb pojem a proces

Management jako pojem

Slovo management vzniklo z anglického ,to manage”, coZ znamend ¥idit, vést,
organizovat, spravovat, dosdhnout cile.

Historicky vyvoj spoleénosti ukazuje, Ze potfeba organizovat, koordinovat
a vést lidi za ifelem dosaZeni uréitych vysledkd a cilh existovala jiZ odnepa-
méti. D4 se fici, Ze stdt a cirkev byly prvnimi organizovanymi institucemi.
V ekonomické literatufe lze najit mnoho definic pojmu management, pro nase
uvazovini v oblasti socidlni price se hodi pfedeviim (J. A. Peare, P. B. Robinson,
in Kunz, Kozler, 2002):

1. Management je proces tvorby a udriovdni prostiedi, ve kterém jednotlivci
pracuji spoleéné a téinné dosahuji vybranych cilit.

2. Management je proces optimalizace vyusiti lidskych, materidlnich a finand-
nich zdrojit k dosagent cili.

Pro potieby tohoto textu budeme pojem management vykladat pfedevEim jako
Fizeni, bez néhoZ pralkticky nemfZe vykondvat svou éinnost Zadny veétsi ce-
lek v oblasti komeréniho podnilkédni, ani v oblasti statni spravy, socialni sféry,
Elcolstvi, kultury, zdravotnictvi,
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Management jako proces

VEité réeni vedoucich pracovnileh zni: ,Dobré #izeni je dlouha ¥ada po sobs
jdoucich dobrych rozhodnuti.” Termin management se rovnéz vysvétluje jako
soubor navazujicich &innosti, které museji byt vykonavany, ma-li byt dosaZeno
cild, napt.: analyzy, pldnovéni, rozhodovani, organizovéni, #izeni lidi, kontroly,
V pojeti managementu jako procesu je:vyznamné, e tento proces obsahuje
vyznamné tvoiivé prviy, nejedné se o proces mechanicky, jednoduse osvojitelny,
ale naopak o vysoce odbornou ¢innost zaloZenou na tvofivém vyuZivani zdroja
za danym téelem.

18.2 Management jako skupina lidi

Slovem management myslime rovné% skupinu lidi, lte#i vykondvaji v dané
instituci Fidici éinnosti. V tomto smyslu byvA management tvofen feditelem
instituce a jeho nejbliZ8imi spolupracovniky. V institucich socialni oblasti byva
v roli manaZera ¢ managementu bud feditel instituce a jeho zastupci, nebo
vedouci odboru i oddéleni. V nestatni sféie jde vét¥inou o statutdrniho za-
stupce ob&anského sdruzeni nebo zde dochézi k postupnému nddélovani funkee
pfedstavenstva organizace od vykonnéhe managementu jednotlky poskytujici
socidlni sluZby.

18.3 Management v socialni praci

V Ceské republice se pojem management v socidlni oblasti vyskytuje zatim
maélo. Oblast sociédlni price je pokryta institucemi velmi rozliéného statutn,
na tomto poli pracuji organizace stéatni socidlni spravy (odbory socidlné-pravni
ochrany ditéte a dali), organizace zfizené jinymi resorty statni spravy (lko-
jenecké tstavy, détské domovy a dalif), organizace zfizované obeemi a samo-
zfejmé rozristajici se tzv. neziskovy sektor, tedy sektor nestdtnich subjekt
vznikajicich podle platné legislativy z vile ob&anf, riiznych zdjmovych & od-
bornych skupin. Tato velmi riiznoredd struktura subjekti piisobicich v oblasti
socidlni préce vyzaduje takeé diferencovany p¥stup k moZnostem a pot¥ebdam
managementu. V daliim textu budeme tedy rozliovat podminky, moZnosti
a aplikaci manaZerskych pfistupt podle typtt organizaci.

Specifika managementu v oblasti socialni prace

Teorie a praxe managementu mé svou historii i vyznamné osobnosti. V po-
gateich managementu komer¢niho podnikéni jsou to piedeviim F. W. Taylor,
H. Fayol, M. Weber. Rychly priimyslovy rozvoj a jednoznaény cil komer#niho
podnikéni — tvorba maximélniho zisku, vedl jiZ na poéétlku 20. stoleti k rozvoji
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piistupti, metod a principd umozZiinjicich zvygovat produktivitu préice, roz&ifo-
vani podnikatelskych aktivit a tim zvySovéni ziski.

Socidlni price viak nepatfi do komergniho podnikéni, v této oblasti nejde
o dosahovéni ziskii, proto pojem management byva &asto povaZovan za cosi
nepatfiéného a nevhodného. Je t¥eba si tedy poloZit otdzku, o cojde vinstitucich
provadéjicich socidlni préci a zda management miiZe byt dobrym nastrojem pro
to, aby tyto organizace napliiovaly svoje poslani.

Poslkytovani socidlnich sluZeb se znainé 1151 od podnikdni nebo jinych oblasti
Tizeni. Smyslem a cilem instituci provadéajicich socidlni prdce je pozitivai zména
v Zivoté Elovéka — klienta. Socidlni préce je ndstrojem zmény v Zivots &lovika.

V oblasti socidlni prdce je tedy moZno vyuZit management jake nastroj,
kter§ umozni organizacim koncentraci na skuteéné poesldni, na kvalitni adbor-
nou préci ve prospéch klientd,

Sektor socialni prace jako specifické podnikani

wis #

Mnohost a rozdilnoest instituci provddgjicich socidlni prdaci miZe vytvofit zdan-
livy dojem, e se zde nejedné o organizace — podniky v pravém slova smyslu.
Poleud uvdzime ekonomickou strénku tohoto oboru, socidlni sférou (podle po-
jeti) prochazi roéné v Ceské republice n&kolik miliard korun, v&tsi &4st téchto
prostiedki prichdzi do secidlni oblasti v ramei pferozdélovani pendz obéand,
tedy dani a dalSich poplatkti. Nedostatek finanénich prostfedkll a zaroveii
odpovédnost za jejich efektivni vyuZividni je vyznamnou vyzvou fizeni v této
oblasti.

Neustaly vyvoj spoleénosti, a to pfedeviim v ochdobi transformace, vyzaduje
pruZné reakee poskytovatell socidlnich sluzeb; dobra reflexe skuteénych potfeh
spoleénosti a adekvétni odraz ve formg kvalitnich a efektivng poskytovanych
sluZeb je dal&f v¥zvou pro rozvaj a uplatnéni kvalitniho managementu.

Metody fizeni pro organizace sektoru socialnich sluzeb

V teorii Fizeni lze nalézt jen velmi male metod skuteéni vyvinutych pro po-
tfeby této oblasti. VEtEina popisovanych a vyuZivanych metod byla ptivodné
vytvofena pro potieby komerénich podniké. Tyto metody plati jake obecné na-
vody, nerespekinji viak odliSnosti socidlni oblasti, proto je tfeba modifikovat
pojmy, metody, pfistupy a principy na zdkladg praktickych zkuZenosti a po-
tfeb. V ndsledujicim textu budou proto vyloZeny zakladni pojmy managementu
v souvislostech souasné socidlni prace,

18.4 Manazer

Obecné lze fici, Ze slovo manaZer oznaduje vedouciho nebo Fidiciho pracov-
nika, pro naSe potfeby budeme spige uZivat pojem vedouci pracovnik, protoze
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slovo manaZer se v fizeni socidlnich instituci takika neuZiva. Nékdy se s timto
slovem setkdme tam, kde organizace vytvafi specifické pracovni misto pro
pracovnika, ktery ma v popisu prace zajidténi organizaénich, administrativng.
-provozaich tikola, Toto uZiti pojmu manaZer je viak nepiesné a 1ifelové.

Pokud se checeme ddle vénovat aplikaci teorie managementu v oblasti so-
cidlni prdce, je tfeba si uvédomit, Ze kaidy vedouci nebo Fidici pracovnik je
v tomto smyslu manazerem a charakter jeho prace je do uréité miry podobny
préaci manaZera v komeréni sfére.

Osobnost manazera

Funkee vedouciho pracovnika klade na osobnost znadné ndroky, silné a vadét
osobnosti byvaji naddny uréitymi vrozenymi vlastnostmi a stdvaji se pfiroze-
nymi autoritami.

Té&mito vrozenymi vlastnostmi je predeviim:

u potieba vést, fidit, urfitd touha mit moc, uplathovat svij viiv;
= socidlni inteligence.

Pro moderni fizeni vEak jsou nezbyiné dalii ziskané znalosti a dovednosti

z mnoha oborti, napf. z ekonomie, prdva, socidlni psychologie, tearie a metody

Tizeni, praxe ve vyjedndvani.
Klitovym tikolem kazdého vedouciho pracovnika je vést lidi. Vedouci by mél
proto byt vybaven uréitymi dileZitymi schopnostmi:

schopnost a ochota naslouchat druhym,

ochota komunikovat;

diislednost, smys! pro odpovédnost;

schopnost nadhledu, odstupy;

uréité mordlni kvality, orientace natikol, nikoli na zvyraznéni své osobnosti.

Manazer socialni prace

V organizacich poskytujicich socidlni sluzby se asto vedoucim pracovnikem
stdvd pracovnik s nejvétdi erudici v daném oboru, tedy ten, kdo je odbornou
autoritou. Pro dobrou praxi managementu musi ziskat v kratlké dobé maximum
znalosti a dovednoasti.

Druhym specifikem prédce manaZert v socidlni oblasti je jeho rozdilné posta-
veni a zatiZeni podle typu organizace. Vedouci pracovnici socidlnich referati
stdtni sprdvy byvaji orientovani jednoznané na socidlni praci v ramei svého
odboru & oddéleni a vedeni referentfi. Reditelé stdtnich nebo obecnich zafi-
zeni odpovidaji kromé odbornych idlcoldt i za hospodafeni a provoz zafizeni,
vedouci pracovnici nestdtnich organizaci jsou ke viem témto tkoliim zatiZeni
jesté nutnosti ziskdvat finanéni zdroje pro &innost organizace, nutnost obhajit
svou existenci na vefejnosti,
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Role manazera

Role vedouciho pracovnika s sebou nutnd piindsi nékteré ndroky, které &ini
tuto roli velmi ohtiZnon, mezi ty zdlkladni patii:

2 V &innosti kazdé organizace existuji riizné zdjmové skupiny uplatiiujici po-
titeby, lteré jsou v rozporu s potfebami jinych: vedeni a zaméstnenci, odborni
a provozni pracovnici aped.

n Vedouci pracovnici nesou vys& miru odpovEdnosti za déni v organizaci nef
fadovi zam@stnanci. V socidlni oblasti se objevuje daldi podcba této odpovéd-
nosti, protoZe se jednd o préci s lidmi. Frazi: ,Nejsme odpovédni za Zivot Ilienta,
ale jsme odpovédni za odbornost a kvalitu sluZeb, které poskytujeme,” slySime
mezi socidlnimi pracovniky nezfidka,

s Vysokd mira nejistoty a rizika. Pfedeviim nestdtni organizace nucené ob-
hajovat svou &nnost z roku na rok museji riskovat pfi zavddéni svych sluzZeb
a vedouci pracovnici pracuji v atmosféfe nejistoty existence organizace po cely
rolk.

m Vedouci pracovnici realizuji své zdméry zprostfedkované, prostFednictvim
svych podfizenych.

Zasadni tkoly manazera
Definice cila

Vedouei pracovnici jsou nositeli posldni organizace, pro management je tedy
nezbytné sledovat uréité cile a hledat odpovéd na otdzku ,co déldme®.

V socidlni préci byvaji cile vymezeny statutem organizace nebo zfizovaci
listinou organizace ustavené stdtem nebo obel; stanoveni cilG potom znamena
hleddni konkrétnich cili v éasovych rovindch: operativni, kratkodobé, stiedné-
dobé, dlouhodobé. Pii veniku a razvoji nestdtnich organizaci je stanoveni cilové
skupiny a cil zdsadnim Gkolem.

Druhou, stejné vyznamnou otdzkou je ,jak to déldme”.

To znamen4 volbu adekvatnich metod a postuph prace, jejich reflexi a per- |
manentni rozvoj.

Uréovani priorit a prace s ¢asem

Zasadni vymezeni posldni a cilii organizace umoZiiuje manaZerovi stdlou orien-
taci v realné situaci. Pro pralctické fefeni stdle vznikajicich problémi je tieba
znat pofadi dileZitosti iikolt, tedy priority. Stanoveni priorit 1izce souvisi s vy-
uZivanim é&asu jako dileZitého ,zdreje” v organizaci. Mezi klasické pfiklady
Spatného urfeni priorit v oblasti socidIni prdce patii napt: orientace na b&zné
provozni problémy na tkor stanoveni a naplhovéni zdsadnich dkold, jako je
analyza potfeb klienth, hleddni finanénich zdrojh, plany rozvoje sluzeb apod.
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Prevence chyb

Prevence chyb znamend neustélé sledovdni chodu organizace, schopnost odha-
lit slabd mista a chyby a jejich operativni odstrafiovani. Ze zkusenosti vyplyva,
Ze &im dfiv se objevi a odstrani urgity nedostatek, tim mensi budou ztraty
s nim spojené. Zde se vyznamné uplatfiuje dislednost manazera a jeha schop-
nast pruzného reagovani na realitu. -

V socidlni oblasti nemiiZeme otekdvat tak intenzivni zpstnou vazbu od
klientd, jako je tomu v komeréni sféfe, proto je reflexe chodu organizace ob-
tiZznd. Pro moderni a efektivni socidlni prici je velmi dtilezitd.

Orientace na klienta

To, co v komeréni sféfe znamen4 spokojenost zikaznika, v socidlni préci zna-
mend pochopeni pro potfeby klienta. Bohuzel v neddvné minulosti se socidlni
préce €asto vyznafovala orientaci na nékteré zdkladni potieby klientd — za-
Jisténi tepla, stravy, hygieny apod. Pro budoucnost je vak pro management
nezbytné porozumét komplexnimu charakteru socidlnich slufeb a respekin
k piijemci jako ke svépravnému a svobodnému jedinci, ktery m4 pravo volby.
Prikladem je rozvoj asistenéni sluzby zdravotng postizenym oproti nesmysl-
nému zavirani t&chto klientl do tistavnich zafizeni.

18.5 Socialni sektor

Pro potfeby naSeho textu je tfeba vymezit pojem socialni sektor.
Z hlediska fizeni lze tuto sféru rozdglit do nékolika podskupin:

1. Oblast socidlnich sluZeb, které spadaji do tfadfi statni spravy; piildadem
mohou byt socidlni odbory méstskych nebo krajskych trad.

2. Oblast instituei, které jsou zfizovdny stdtem. Resort prace a socidlnich
véel zFizuje pfimo pouze nékteré tustavy socidlni péde, resort Skolstvi, mla-
deZe a télovychovy je pFimym ziizovatelem systému dstavni vichovy, tedy
détskych domovi a vychovnych ustavfy, resort spravedinosti z¥izuje sit pro-
baénich pracovniki atd. '

8. Organizace zfizované obcemi & okresnimi ufady a v nejbliz& budsucnosti
{po dokenéeni reformy statni spravy) kraji & povéfenymi obcemi tzv. IIL.
stupné; sem patfi velmi Siroka skdla zafizeni, jako jsou Gstavy socidlni
péle, domovy pro seniory, azyly pro matky s détmi, nékteré azylové domy
a daisi.

4. Nestatninebo také tzv. neziskavé organizace, vznikajici podle z4kena o sdru-
Zovani a spoléovani obéant nebo zdkona o obecné& prospéinych spoleénos-
tech a zdkona o nadacich. Pat#{ sem hlayné obéanska sdrugeni, obecns pro-
spéiné spaleénosti, ifelovd zafizeni cirkvi, nadace a nada&ni fondy, z téch
viak pouze ty organizace, které se vénuji oblasti socidlnich slueb, prip.
podpoie a financovéni této sféry.
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18.6 Organizace

+Organizace je skupina lidi sloZend ze specialist®, ktefi pracuji na spoledném
tilcolu. Na rozdil od spoleénosti, spoledenstvi, nebo rodiny — tradiénich socidl-
nich celkfi — je organizace vytvofena vifelové a neni zaloZena ani na psycho-
logické pfirozenosti ¢lovéka, ani na jeho biologickich potfebdch.” (Drucker,
1993) '

Organizace je z hlediska managementu jalousi zdkladni jednotkou, réizné
organizace s rozliénym poslénim a éinnosti vytvdieji socidlni sit neboli socidlni
sektor.

Organizace, jako svym zptsobem chranifend jednotka, organismus, ma své
vlastni vnitfni prostfedi a existuje ve spoleénosti, tedy v uréitém vnéjéim pro-
stiedi.

Vnéjsi prostiedi organizace phsobi jednak jako inicidtor, jednak jako limi-
tujici faktor. V socidlnf oblasti je to pfedeviim:

stét a politicky systém, pravo, legislativa;

hospodéafstvi, makroekonomicka situace, statni rozpodet;
vefejné minéni, aktivity obéanfi, média;

kultura, zvyklosti, ndboZenstvi, tradice;

ostatni sektory, podnikatelska sféra, Zivotni prostiedi.

Poslani organizace jako nastroj managementu

Je-li v ekonomickych a podnikatelskych oblastech smyslem organizace skrze
vyrobu, obchod nebo poskytovani sluzeb dosahovat maximalntho zisku, v so-
cidlni sféfe je smyslem Zinnosti pozitivni zména v Zivoté klienta,

Z hlediska managementu je pak mimo¥fddné vyznamné presné formulovani
sposlani” organizace. Poslani organizace je jasné vymezeni toho, o co v organi-
zaci jde. Aby formulace posldani byla (:¢innym ndstrojem pro Fizeni organizace,
musi mit velmi pfesny, d4 se fici a% provozné-technicley charalkter.

Definice posldnt musi mit provozné-technické zaméfeni, jinak je pouhym
heslem vyjadfujicim dobré timysly. Musi se zaméfit na to, co se organizace
skutecné snasi vykondvat, aby kasdy jeji pfislusnik mél jasno v tom, jak jeho
dinnost konkréiné prispivd k dosageni ctlii organizace.

Zde, pfi hled4ni a formulovdni, pfipadné zméné posldni je ileha manazera &
managementu organizace velmi vyznamnad. Je to totiZ poslani organizace, které
se ddle konkretizuje v cilech organizace a posléze v konkrétnich &innostech,
tikolech, ndrocich na materidlni, technické a finanéni nebo persondlni zajisténi,

Uvedme pfildad hleddni a formulaci posldni azylového domu pro ldi bez
pristfedi. Pokud je poslanim této instituce zajistit klientim podminky pro
pre#iti, zachovani Zivota a zdravi, bude pi#i formulaci cilti ndsledovat nejspis
konkretizace: ,umoZnit vstup viem, kdo Ziji na ulici, nabizet stravu zdarma,
pfespani® apod.
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Polkud ovEem bude posldni formulovino: ,pomoci osobdm bez domova znovu
se vratit do spoletnosti®, budou cile jisté doplnény o vytvefeni motivujiciho
resocializaéniho programu a piesnéjiho vymezeni spaluprace s klienty.

Hleddani a formulace posldni organizace se v feském prostiedi socidlniho
selctoru pralkticlty neuplatiiuje, organizace zifizované ze zdkona nebo rozhod-
nutim nadiizeného orgdnu maji ziizovatelem vymezeny svij ifel, fidici pra-
covnici jsou povinni tento ufel napliiovat, ale je jaksi ,mimo n&*, netdastni
se kreativné na formulaci poslani a management ztrdci vyznamny néstroj pro
préci s ldskymi zdroji a pro rozvijeni své ¢innosti, Nestatni organizace &asto
vykondvaji svou innost na zdkladé reflektovanych skuteénych potieb, i zde
viak médlokdy nalezneme precizné vyjasnéné posldni.

Role managementu (manaZera a skupiny osob odpovédnych za Fizeni or-
ganizace) pfi vzniku a dlouhodohém ¥izeni organizace zaéing u formulace po-
sldni a jeho konkretizaci v cilech, dédle pak znamend neustdlé vyhledavani
prileZitosti pro rozvej éinnosti organizace, zlepSovini a sledovani kompetence
a vykonnosti.

Management jako proces fizeni organizace

Rizenf organizace by se dalo vyjddiit lapiddrné jako souhrn &innosti, které
umoziuji pfevést poslani ve vikonnost.

Management organizace se tedy mfiZe zabyvat napf. jednotlivimi é¢innost-
mi managementu, jimi# jsou:

® analyzy, vizkumy, prdce s daty;
= planovani, tvorba strategii;

m marketing;

m organizace;

m koordinace;

» komunikace;

kontrela.

Rbzni autofi a literatura se ve vymezeni zdldadnich &innosti managementu
liki, pfesto sled uvedenych nebo obdobnych Einnosti tvoid jadro aktivit ma-
nagementu.

Dal%im moZnym pohledem na management v organizaci je diiraz na jeho
roli pii maximélnim vyuZivéni zdrojit pro dosa%eni zvolenych cilii a naplnéni
posldni organizace. Zdsadni je rozliSeni zdrojfi na:
materidlni a technické zdroje;
finanéni zdroje;
lidské zdroje;
nadstavba, irovelt managementu, vazby na vné&jsi prostiedi apod.

Zajimavym pohledem je pojeti managementu jako neustdlého nastolovani a udr-
Zovdni rovnovahy mezi pély, kterymi mohou byt:
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kriatkodobé a dlouhodobé vize a cile;

zaméfen{ na detaily a nadhled;

koncentrace a dé&je v prvni linii a koncepéni{ pohled;
opatrnost a vellcorysost;

w4

vyuZivani piileZitosti a neseni rizik.

V nasledujicim textu budeme vychdzet z rozliSeni zdrojii v organizaci a tloze
managementu pii préci s nimi. Jednotlivé &innosti se pribézné a organicky
uplatiiuji pfi fidici préci se viemi zdroji v organizaci. Management je v tomto
pracesu hybatelem, dynamiclkym faktorem.

18.7 Finance

V béznych spoledenskych systémech dnefniho svéta jsou finance zdlkladnim
a neopominutelnym zdrojem, Historicky se financovani socidlnich sluZeb a
veznik specializovanych organizaci datuje teprve do doby industridlni. Ve feu-
dalnim systému bylo v&ci konkrétniho panovnika nebo feuddla, zda se vénoval
chudym a nemocnym, zda na svém panstvi podpofil socidlni aktivity. Obdobi
raného kapitalismu bylo typické nesmirné tézkou socidlni situaci pfedeviim
ve méstech a nové vznikajicich primyslovych celcich; 1 v tomto obdobi byly
ur¢ité socidlni struktury a sluZby zdvislé na citéni zaméstnavatell, postupné
se rozvijela i dloha stdtu. V souasnosti je v rozvinutych statech svéta socidlni
systém napojen pfimo na politilu statu a jeho financovdni na stdtnf rozpodty
nebo rozpoéty obei & regiondlnich celkt.

V Ceské republice doslo po zméné politického systému v roce 1989 ke zmé-
nam legislativy, kterd se projevila i v socidlnim systému, doslo k zdsadni re-
formé systému socidlnich ddvek. Radikdlni reforma pojet socidlnich sluZeb
a jejich financovani je nyni ve fizi koncepéni prdce a bude o ni pojedndno
pozdéji.

Financovani organizaci

Financovani organizaci v CR je zévislé na statutu a prdvnim postaveni insti-
tuci, Podle toho rozlidujeme nasledujici typy:

@ organizace ziizené stdtem s pravni subjektivitou, tzv. pfispévlové;

m organizace ziizené statem bez pravni subjektivity, tzv. rozpo&tové;

m organizace zfizené obcemi, ckresnimi ifady, v budouenu kraji a povétenymi
obeemi;

m rizné typy nestdtnich neziskovych organizaci s pravni subjektivitou.

Zakladnim délicim kritériem je pravé okolnost vzniku organizace. Organi-
zace vznikla na zakladé zfizovaci listiny vydané nadfizenym orgdnem, napt.
ministerstvem, okresnim ufadem nebo rozhednutim zastupitelstva obce, je
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financovéna ,ndrokové", jeji vznik je vdzdn mj. i na povinnost tuto organizaci
v budoucnu financovat. V organizaci s pravni subjektivitou je management
opravnén pii dodrZovani zdkont a ostatnich pravnich norem hospodafit se
svéfenym rozpoétem, navazovat hospodaiské vatahy. Finanéni prostfedky or-
ganizace bez pravni subjelktivity jsou soudasti rozpoétu nadiizené organizace
a management neni opravnén k jedndni v hospoddiském styku. Organizace
vzniklé na zdkladé vile obéanti, nestatni, neziskové, jsou financovédny ,nend-
rokové®, stétni orgdny nemaji povinnost zajistovat tdmto subjektiim finangni
zdroje. Management je pfi hospodafeni s finanénimi prostfedky povinen do-
drZovat platnou legislativu a povinnosti vyplyvajiei z jednotlivich darovacich
smluv; ty mohou vyuZiti prostiedlcd viznamné ovliviiovat.

Zakladni legislativni ramec financovani socidln{ péée tvoii ndsledujic
zdkony a normy:

zdlon o stdtnim rozpoétu, rozpodtové kapitoly resorti;

zékon & 563/1991 Sh., o idetnictvi:

zdkon € 586/1992 8b., o danich z pFijmu;

zékon €. 357/1992 Sb., o dani dédické, darovaci a o dani z pfevedu nemovi-
tosti;

a zdkon & 337/1992 Sb., o sprivé dani a poplatkl.

Zdroje financovani socialnich sluzeb

Jak jiz bylo uvedeno, podle rozlifeni organizaci existuji zdkladni systémy fi-
nancovani: '

Nérokové financovani formou dotace ze stdtniho nebo obecniho rozpostu
se tyka pfispévkovych a rozpottovych organizaci, které sestavuji své rozpadty,
ty jsou dile upravoviny nadfizenym orgénem, rozporovany a Serpany vidy
v ramci jednoho finanéniho roku, ktery se u n4s kryje s rokem kalendainim.
Zalladni metody pridélovani prostfedld jsou:

m normativni systém — urcitd ¢dstka na pobyt jedné osoby v instituci na uréité
obdobi (napf. pobyt ditéte v détském domové);

e  poskytnuti dotace na zdlkladé schvileného rozpoétu konkrétni organizace
(pfedeviim u sluZeb, které lze obtiZné definovat pomoci normativit);

= u nékterych sluzeb se vychdzi z poftu potencidlnich klienth ve spadové
oblasti;

w  existujii dalsi metody.

Narokové pfidélované prostiedky jsou Elenény do zdvazné struktury, zpravidla
se rozliSuji prostfedky uréené na mzdy, na provoz a investice.

Grantové financovini nestitnich subjekti vznikle ponskud Zivelnd
v obdobi transformace ekonomiky a v sou#asné dobé dochdzi Ik jeho rozvoji,
strukturovéni, vytvafeni objektivniho systému obdobného jako v ostatnich ev-
ropskych zemich. Jde o systém akreditaci pro poskytovatele sluzeb zalozeny
na definovdni standardn sluZeh:
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Zasadni odlifnost systému grantl od narckového stdtniho & obecniho fi-
nancovini je jeho nendrokovost, tzn, Ze nestdtni organizace nem4d na pridéleni
finanénich prostfedki pravni ndrok. Nestdtni organizace podévaji své zddosti
formou projektt podle pravidel formulovanych riiznymi resorty a obcemi; so-
cidlni sluzby podporuje pfedeviim ministerstvo préce a socidlnich véci, do
uréité miry i ministerstvo zdravotnictvi, ministerstve £kolstvi, ministerstvo
vnitra, ddle palk jsou podporovény z prostfedlk® viecbecné pokladni spravy
nékteré projekty vybrané Meziresorini protidrogovou komisi.

Prispévky a spoludiéast klientt — tento zdroj byvé u stdtni tstavni péte
upraven pfislusnou legislativou (nap#, ofetfovné u déti v détskych domovech).
Neékteré instituce stanovuji p¥ispévek v rdmei uréitého rozpéti daného pied-
pisy, u soukromych poskytovateld jde o dohodu mezi klientem a organizaci.
S vyjimkou nadstandardné poskytovanych sluZeb pro klienty z vy&sich p#i-
jmovych skupin tyto zdroje nepokryvajf finanéni potieby organizaci v plném
rozsahu,

Nadace a darci jsou specifickym zdrojem, Ziskdvani téchto prostfedkd je
zavislé na kvalitdch managementu, jeho schopnostech komunikovat s nada-
cemi a ddrci. Vzhledem k tomu, Ze zde se jednd o ,soukromy kapitdl®, maji
tito dono¥i mnohem v&t&i prostor pfi formulaci svjch priorit a vybéru pro-
jektt.. Mezi nejzndméjsi nadace v CR patii Nadace rozvoje ob&anské spoled-
nosti (NROS), napojend na prostfedky evropského programu PHARE, Vybor
dobré viile — Nadace Olgy Havlové, Nadace Nage dité a dalsi.

Obecné 1ze rozlidovat nadace zaméfené na financovani Sirokého spelctra ak-
tivit a nadace zfizené Géelové pro financovani konkrétni aktivity, napf. Konto
bariéry, Nadace pro transplantaci kostni d¥en& a dali. Soukromi darci & spon-
zofi jsou pro své darcovstvi motivovani moZnosti zlepgeni svého image na vefej-
nosti a akt daru se stdvd reldamnim artiklem, moZnosti dafiového zvyhodnéni
jsou v soufasnosti spiSe formélni (10% dafového zdkladu u fyzickych osch
a 2 % u pravnickych osab).

Verejné sbirky, Vyhlafovani vefejnych sbirek je upraveno pfisluinou le-
gislativou a byvaji zaméfeny na podporu konkrétnich aktivit, maji rtznou
formu, napf pokladni¢ky umisténé na vefejnych mistech, rfizné organizované
aktivity nebo zasilani sloZenek p¥imo do domdcnosti; kromé potiebnosti zde
hraje v§znamnou \ilohu ndpad a organizaéni schopnosti managementu.

Specifika financi v socialni oblasti

Pri tivahdch o zvldstnostech financovani v socidlni oblasti je vidy tieba si
uvédomit, Ze jde o pferozdélené prostfedky, nejednd se o prostfedly piimo
~vyprodukované” danou &innosti. To znamend, Ze ,kdosi“ — stdt, obec, darce —
povazuje za ifelné zaplatit za zlepSeni kvality Zivota klienta. Pfimou odpo-
védnost za vyuZit{ prostfedlkt nese management viech instituci socidlni sféry.
Skutetn4 efelctivita financovani znamend poskytovéni skuteéné levalitnich slu-
zeb skutefné potiebnym lidem p#i vyuZit! minimélntho mno#stvi finanénich
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prostiedkfi. Pravé méfeni efektivity, tedy poméru ,efelctu” k vynaloZenym n4-
kladam je metodicly, ale 1 eticky problém, ktery je centrem pozornosti nejenom
u nas, ale i v daliich zemich.

V Ceské republice bylo navrienoc pii tvorbé legislativy rozlifeni socidlnich
sluZeb na sluzby socidlni péde a sluzby socidlni intervence. U sluZeb socidlni
péte jde o podpora lidi s dlouhodobym. postiZenim, ktefi mohou byt pijemei
pendz a mohou si svobodné ,nakupovat® sluiby, které potiebuji u rtznych
organizaci. Sluzby socidlni intervence jsou uréeny pro vyrovndni dofasného
hendikepu a maji bjt financovany formou dotaci poskytovatelfim. Systém je ve

Mow

fazi tvorby, jeho formulace v podobé legislativnich norem je otazkou piidtich let.

18.8 Lidské zdroje

. Vykonnostni kapacitu organizace uréuji lidé. Zddna organizace neni schopna -

vyprodukovat vice neZ jeji lidé.“ (Drucker, 1993)

Rizeni lidskych zdrojfi, jinak také personalni management, je ve viech
mentu, klidovou pro tisp&ch podnikd a organizaci viibec. Specifikem fizeni lid-
skych zdrojii je provdzanost s kulturnim, socidlnim, pravnim kontextem ka%dé

zemé. Néstroje, kteréd byly vyvinuty, jsou formulovény velmi pfesné, ale proble- -

matila, kterou fe&i, je ddna chovdnim a vztahy mezi lidmi, tedy fenoménem,
ktery se presnym definicim vZdy do uréité miry vymyka. , .

,To, co je dnes v Evropé a v USA nazyvino ,Fizenim lidskych zdroji’ (RLZ),
je souhrnem metodologii a rozhodovani, jejichZ cilem je Fidit a rozvijet potencial
ve vyrobnich podnicich a dalSich organizacich.“ (Livian, 1997)

Specifika RLZ v organizacich socialni oblasti v CR

Jednim z typickgch rysi je riznoroda struktura organizaci vzhledem k jejich
pravné-organizatnimu uketveni. Jak jiZ bylo uvedeno, na poli socidlnich sluzeb
pracuji instituce s pravni subjektivitou i rozpoétové organizace podfizené jiné
instituei. V tomto pfipadé je vikon RLZ z&4sti delegovan, zéasti zlistavd na
nad¥izené organizaci, oviem bez potfebného kontaktu s realitou socidlni sluzby.

Dalsi zésadni rozdily panuji mezi vznikajicimi a kritko- & stfednédobé
zavedenymi ,nestdtnimi organizacemi” a organizacemi ziizovanymi shora. Pro
nestdtni organizace je typické, Ze prvni roky své existence jde o viceméné
homogenni skupinu koleghi nebo pfatel, teprve pozd&ji nariista potfeba lovalitni
persondlni struktury a fizeni.

Zvlastnost posldni a il organizaci, nemoZnost pfesné kvantifikovat a kva-
lifikovat vykony pracovniki a nizka, nékdy prakticky Zadné vazba mezi mnoZ-
stvim a kvalitou vykont pracovnikd a vy odmén, to jsou podstatné rozdily
mezi organizacemi poskytujicimi socidlni sluZby a organizacemi vytvafejicimi
zisk. Na rozdil od komeréni sféry je v socidlni sféfe prakticky nemoZné sledo-
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vat produlttivitu préce a dalsi béiné ukazatele. Nepfiméfeny tlak na jakicoli
definovany ,zisk” a pfisné ekonomicky pfistup by mohl vést k potlageni hu-
manity a interalttivni povahy socidlnich sluZeb. Na druhé strané je efektivita
poskytovanych sluZeb nezanedbatelnym méfitkem potfebnosti sluzby. Ani ve
vyspélych ekonomikach neni a nemitZe byt pfiliv prostfedkd na pracovniky
neomezeny,

Vyznamnym momentem RLZ v socidlnich organizacich je primik psycho-
logickych a terapeutickych metod do Fizeni, do price s jednotlivei a tymem.
Prameni pfedeviim z bezradnosti vedoucich pracovnikd a z pozitivni touhy po
role pracovnika a klienta je vEak kontraprodultivni a s modernim RLZ nem4
nic spoleéného,

Obecné je ti'eba ¥ici, Ze pfistup k personalistice jako k #izeni lidskych zdroji
je v socidlnich sluzbdch u nés zatim uZivan minim4lng, vice pfetrvévaji tradiéni
a rutinni postupy a fasto také alternativni improvizace. Ustavy poskytujici
socidlni sluzby bohuZel pifevzaly modely fizeni z dob pfed revoluci, neexistuje
v podstaté tlak na zménu fizeni a v tom je také hlavni p¥itina statiénosti
téchto instituci, Bez radikdln{ promény lidského potencidlu, tzn. hex zvy¥eni
evalifikovanosti, adelcvdtni odborné struktury pracovnikd a jejich moderniho
vedeni nemuize dojit k zdsadnéjdim zméndm v koncepci a tirovni poskytovanych
sluZeb. Nedostatek financi se uvadi jako hlavn{ pfitina obiiZi pFi personalni
préci v socidlni sféfe, jde vEak o problematiku mnohem hlubsi, dotykajiei se
celkové levality fizend stdtnich instituci.

RLZ - prvky a funkce managementu

yeroduktivnost lidskych zdroji je urdujicim faktorem vykonnosti organizace.
A to zévisi na persondlnich rozhednutich: koho pfijmeme, koho propustime,
kam koho umistime a koho povysime.” (Drucker, 1994)

RLZ v sobé zahrnuje fadu finnosti 2 komponent, jejich# napliiovani vytvari
v organizaci silny potencidl kvalitnich pracovnikd, efektivné zapojenych do
naplilovani posldni a cil# organizace, jde zejména o:

pldnovéni lidskych zdrojf;

tvorbu stavu zaméstnanef;

vyevik, vichovu, rozvgj;

posuzovani a hodnoceni vykonu;

stimulaci, mzdové ocenéni a odmény;

ochranu pii préci & podminky price;

informaéni systém, vnitropodnikovou lkkomunikaci.

NO oo

Mana%er ma nékolik vyznamnych vikoli v rameci RLZ:

1. Vybér spolupracovnikd — stanoveni kritérii pro jejich vybér, uréuje, jaké
pfedpoklady mé pracovnik v dané funkei spliovat a také kritéria 2 pro-

339



VIl RIZENI SOCIALNI PRACE

ceduru vybéru pracovnilth. Sdm je tifasten procesu ndboru a vybéru pra-
covniki,

2. Podil na profesiondlnim I'DZVDJI pracovnikil a tymu, véetné svého vlastniho
rozvaje.

Béznymi ndstroji jsou systematickd a jednordzovd Skoleni, podpora daliiho
vzd&ldvani, pldny osobniho rozvaje jednotlivych pracovnikil. ManaZer ma vy-
tvdfet podminky pro rozvoj pracovnikil a podporovat jejich motivaci ke zvyso-
véani odbornosti. '

1. Hodnoceni vysledlti prace. Tento tikol vizce souvisi 5 definovanim poslani
a cili organizace a ddle stanovenim kritérii pro posuzovini jejich napl-
hovéni. V této roli se rovnéZ projevi i osobnostni pfedpoklady, schopnost
komunikace,

2. Vytvireni a podpora dobryeh pracovnich vztahil v tymu. Zde je viznamné
napajeni na daldi cblasti managementu, organizaci préce, kvalitni infor-
maéni systémy, vnitropodnikovou komunikaci. Dobré a produktivni vztahy
v pracovnim tymu mohou, ale zpravidla nevznikaji spontdnnég, manaZer
miuiZe vyuZivat rizné ndstroje pro jejich podporu.

3. Précesinformacemi. Tvorba a podpora informaénich systémt a rozvoj dobré
komunikace v organizaci,

Kliéové funkce manaZera jsou nasledujici:

phispivat k zajisténi potfebného persondlu;

vytvifet podminky pro rozvoj svych zaméstnanch a sviyj viastini;
pldnovat, organizovat, hodnotit praci svych zaméstnancty;
vytvatet tym, rozvijet produktivni a tviréi pracovni vztahy.

Faktory determinujici RLZ

I v piipadé, Ze management povaZuje fizeni lidskych zdroj@i za viznamnou
slozku fidici prdce, nemfife pominout ostatni fakiory piisobici na existenci
a finnost organizace. Potet a kvalifikovanost pracovniki a jejich odmé&hovén{
ovliviiuji rtizné faktory; mezi ty nejvyznamnéjii patii:

m cile a posldni organizace — uréuje potfebu profesi, kvalifikace apod.;

s materidlné-technické zdzemi - uréuje kapacitu organizace, pracovni pro-
stfedi, technické prostfedky apod.;

m finanéni zdzemi organizace — ovliviluje pofet pracovnikil a vysi plath.

Tyto faltory na jedné strang rozvoj lidskych zdrojit determinuji, na druhou
stranu pisobi jako permanentni inicidtory zvySovani efektivity a drovné lid-
ského potencidlu v organizacich.
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Priority v politice RLZ

Politikou RLZ rozumime zakladni strategické sméfovani managementu v této
oblasti ¥izeni. Kazdd organizace, tirovei managementu 1 kaZdy zaméstnanec
mbZe preferovat uréitou dimenzi, napi vy$i platu, moZnost profesiondlniho roz-
voje a postupu, piijemnou atmosféru na pracovisti, socidlni vyhody. Stanoveni
specifickych priorit managementem podnilu odpovidd mo¥nostem, strategii
i kultufe organizace. Tento piistup je n&kdy porovndvén s ,marketingovym
mixem"“ a pouZivd se termin ,socidlni mix®. Znamend uréitou kombinaci moti-
vatnich néstrojh, kterou management vyu#iva v rdmei své politiley RLZ, nap¥.
kombinaci: hrazenf dalitho vycvikového vzdéldavani, osobni chodnoceni v ramei
mzdy, deléf dovolena.

Analyzy v RLZ

Praktické provddéni RLZ je zaloZeno na permanentni schopnosti reflexe sku-
tetného stavu lidskych zdrojii v ndvaznosti na ostatni zdroje a cile organizace.
Pro reflexi a analyzy potiebujeme definovat faktory a jejich indikdtory. Tyto
indikatory rozdélujeme na kvantitativni a kvalitativni,

Kvantitativni indikatory:

1. ekonomické — néklady prace;
2. socicekonomické — absence, mobilita a fluktuace, pracavni drazy, konflikty.

Kyalitativni indikdtory — irovefi socidlniho klimatu;
1. vysledky socidlniho sledovani — pozorovani, zpétnd vazba;

2. pracovni porady;
3. socidlni ankety.

Pro moderni a kvalifikované provddéni RLZ v organizacich se buduji specialni
informatni systémy o lidskych zdrojich, které jsou potom souddsti celkového
informaéniho systému organizace.

Organizace prace

Organizace préce v socidlni oblasti se znaéné odliSuje od progresivnich a stale
se vyvijejicich metod a nastrojii v komeréni sfére, jejich# pousiti maze byt
nesmyslné aZ kontraprodulktivni; spoleénd viak jsou zdkladni vychodiska:

w analyza potieby pracovnich mist, kvantitativni i kvalitativni;

m analyzy a popis pracovnich mist, pracovnich podminek;

m vytvofeni modelu optimdlni struktury a vazeb mezi drovnémi a jednotlivymi
pracovnimi misty;

» analyza podminek organizace prdce, pfedeviim informagni systém v or-
ganizaci, systém a kultura vnitropednikové komunikace, systém motivaénich
prvki apod.
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Dile#ité je uvddomit i, Ze organizace préce je neustdly a nikdy nekonéici pro-
ces, ktery vizee souvisi s rozvojem organizace a s pruZnym reagovanim na stdle
se ménici situaci v ,poptdvee” po sluzbach organizace. Privé prunost a po-
tieba permanentnich zmén je slabym mistem v organizaci prédce u tradiénich
poskytovatelt socidlnich sluZeb.

Nabor a vybér zaméstnanc(

uuuuuu

mentt procesu RLZ. T zde je tfeba poznamenat, %e pou?iti viech osvédéenych
metod nemtbZe zeela odstranit riziko, Ze vibér nebude optimédlni. Toto riziko
nese jak zaméstnanec, tal zaméstnavatel.

Vybér zaméstnancu

Rozlidujeme interni a externi vybér zaméstnanct. Interni vybér pracovnilé
umoZiiuje fefeni vnitfnich potfeb organizace bez zvySeného naroku na potet
pracovnich mist a finanéni zdtéZe, Zaméstnanel rozvijeji spektrum dovednosti
a zvyiuji svou kompetenci, pfebiraji nové vkoly. Interni vybér sniZuje rizika
pfichodu zcela ,novych® individualit do organizace.

Externi vybér je nutny, pokud se organizace rozviji a potfebuje roziifit
spektrum kompetenci, déle pak pfi pfirozeném demografickém vyvoji.

Formy naboru kandidatd

Niborem kandid4tdl se mysli upoutdni zdjmiu potencidlnich pracovnikfi o defi-
nované pracovni misto. BéZné pouzivané formy v oblasti socidlni sféry:

m inzeraty;

m sif pidtel a osobnich i profesiondlnich zndmych;

m nabidka stdZi a studijnich pobyti;

= spoluprace se kolami pfi umistovani absolventd;

a vyuZiti pracovnich dfadf;

a  vyuZiti poradenskych firem.

V praxi byva zpravidla vyuzZivdno paralelné nékolik forem naboru. V socidlni
oblasti byva nerovnost mezi pomérem nabidky a poptéivky v lvantitativonim
smyslu, jednd se spife o vybér mezi nadpofetnymi uchazeéi nez o lakani kandi-
détit; pokud jde o kvalitativai stranku, zde je to spife naopak. Deficit skuteéng
vzdélanych i prakticky zkusenych socidlnich pracovnikt daste vede i k dlouho-
dobé&jiimu hledéni vhodného kandidata,
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Vybér kandidatd

Zaméstnavatel miZe p¥i vybéru zaméstnanch vyuiit pomérné rozsdhly arzenal
metod, dilezité je zvolit metodu nejvhodnéjsi pro dané pracovni misto, pFip.
i vhodnou kombinaci nékolika metod. V praxi byva vybér pracovnika dvou-
i vicestupiiovy. Nékteré z metod:

curriculum vitae (Zivotopis);

vyzdddni podrobné&jgich idajh;

externi posudky, doporudeni, dotazy u pfedchozich zaméstnavateli
rozhovor;

specifické testy (napf testy inteligence, testy uréitych schopnosti, osob-
nostrd testy);

m profesni zkousky, pfip. certifikované absolutorium kurzt, vyevikd apod.

PFijimani a rozmisténi novych pracovniki

KdyZ novy pracovnik vstupuje do firmy, stdva se nositelem viech prav a po-
vinnosti, které z tohoto kroku vyplyvaji. Zakladnim néastrojem pro upraveni
nové vznilléha vztahu je pracovni smlouva, resp. riizné jiné pracovné-pravni
mo#Znosti jako dohoda o provedeni préce, dohoda o pracovni &innosti. Zalkdadni
legislativani normou je zde zdkonik prdce. Vnitinim nédstrojem organizace je
taleé popis nédplné préce, ktery ma byt poloud moZno vystizay.

Management miize virazné ovlivnit rychlost zapracovani a kvalitu prace
nového pracovnika, pokud bude ndstupu vénovat patiiénou pozornost. Mezi
zéikladni kroky pat#i: uvedeni a zagkoleni, sezndmeni s nejhliZz§im pracovaim
tymem, precizni vysvétleni obsahu prace, kompetenci, priv a povinnosti. Ob-
vylklé byvd, pokud je organizace vétéi, i sezndmeni s ostatnimi édstmi firmy.

Néastroje managementu pii RLZ v sociélni oblasti

RLZ v podminkach organizaci provadéjicich socidlni praci ma nékteré speci-
fické rysy:

1. Organizace statni nebo ziizované obeemi & orgény statni spravy maji dany
pomérné pevny systém pracovnich mist véetns nutné kvalifikace a zafazeni
do tarifniho systému odméfiovani. Tyto organizace jsou vétiinou personailné
poddimenzoviny a na stdle se ménici podminky nemohou pruZné reagovat.

2. Organizace nestdtni maji mnohem vétsi volnost pH vytvdfeni pracovnich
tyml, nard#i v8ak na vysokou miru nejistoty pfi zajiftovani mzdovich
prostiedlen. I zavedené instituce, které poskytuyi nezastupitelné levalitni
socialni sluzby, ziskdvaji prostfedky na zaméstnance prostfednictvim kaz-
doroéni tvorby ,projektt”, kde zdivoediuji, proé pravé v daném roce bude
v ,projelctu” zaméstnin uréity polet pracovnika. Neni vijimlou, Ze v prv-
nich mésicich kalenddfniho rolku pracuji zaméstnanci nestdtnich organizaci
bez odmény a management ofekdva visledky grantovych fizeni.
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3. Béiné manaZerské ndstroje v klasické padobé nelze pouiit také pro speci-
ficky obsah socialni prace, pfedeviim pro obtiZe pii vyhodnocovéni tispés-
nosti pracovnich postupt a vykonil, pfesto je postupné zavadéni manazer-
slcyeh postupt do socidlniho sektoru Zadouci, umoZiiuje zvySovat kompe-
tence instituci i jejich efektivitu.

Odménovani

Jaldcoli je v oblasti socidlni prace odméfovani z4vislé na vyie uvedengch sku-
tetnostech, je pfesto moZno hovofit o zdkladnich principech:

1. Zplisob odménovéni v kaZdé organizaci by mél byt motivujici, jakkoliv orga-
nizace nard#i na elkkonomiclé moZnosti; motivujici neni pouze vyse odmény,
ale také to, zda je mzda srovnatelnd s odménami v podobnjch organiza-
cich, jak vySe odmény pruzné reaguje na konkrétni vysledky jednotlivého
pracovnika apod.

Systém odméiniovéni by mél bt spravedlivy.

Systém by mél byt zaloZen na jasnych a srozumitelnych principech, které
jsou jasné viem zaméstnanchm.

W

Odméhovani mhZe mit rizné formy, podle mo#nosti a zvyklosti organizace,
jednd se napi. 0 odméfiovani pfimé, nepfimé, naturdlie, socialni vyhody.

Rozvoj osobnosti pracovnika

Rozvojem osobnosti se rozumi proces, ktery je promyslenym néstrojem orga-
nizace pfi profesiondlnim zdokonalovani pracovnikii. Rozvej pracovnilen patii
mezi zdkladni ikely managementu a pro kvalitu organizace a jeji flexibilitu je
nutny. Mezi zdkladni néstroje #{zeni rozvoje osobnosti pracovnilct patii:

a) Individudlni hodnoceni je provadéno bezprostiednim nadfizenym, dopern-
¢uje se provadét je jednou za rok; probihd na zdkladé principfi a postupi,
které zajistuji spravedlnost a téinnost.

b} Rizenikariér. Kariérou vtomto smyslu rozumime cestu jednotlivéha pracov-
nagementu o budoucim postupu zaméstnance. V soudasné dobé se ukazuje
jako mnchem #éinngjsi, pokud management zaméstnanci nabizi mo¥nost
postupu a rozvoje v organizaci a pracovnik miiZe pfileZitost uchaopit.

¢) Skoleni zaméstnancii. Potfeba neustdlého Ekoleni vychdzi z rozporu mezi
schopnostmi a znalostmi, kterymi tym pracovniké v daném ckamiziku dis-
ponuje, a potiebou schopnosti a znalosti, kterd vychazi z ndrokd na vykon
organizace. V socidlnf oblasti jsou to pfedeviim zmény v potiebdch klientd,
akceptace novych metod price apod.

Skoleni zaméstnanch maze tedy splitovat zaroveh dva cile:
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1. rozvoj organizace jako celku;
2. rozva) lidi — napliiovani osobnich a profesiondlnich aspiraci, posilovéni
vazby na firmu a zvySovéani pracovni motivace.

Supervize

Néltefi autoii uvadéji supervizi jako souédst nebo jeden z néstrojit RLZ v or-
ganizacich poskytujicich terapeutické ncho socidlni sluzby. Slove supervize po-
chdzi z latiny, super znamend ,vy&e“ nebo ,pfes” a visio znamend ,pohled”
(Page, Wosket, 1994). V tomto smyslu mtZe byt supervize bud souddsti ni-
strojh zajisténi kvality sluZeb, nebo také nastrojem vzdglavani a rozvoje lid-
skych zdroji (bliZe viz kap. 18).

Zavérem o RLZ

Rizeni lidskych zdrojii je specifickd oblast managementu. VyZaduje nejenom
kvalifikaci manaZerti a znalosti metod a néstroji, ale také schopnost aplikace
spravnych metod na sprdvném misté a ve spravny éas.

RLZ neni jednordzovym aktem, jde o permanentni proces, na jeho# reali-
zacl se ufastni nejenom tidici pracovnik, ale v podstaté viichni zaméstnanei
grganizace,

18.9 Marketing

Venik marketingu se datuje do dvacdtych let 20. stoleti, vznikl v USA a teorie
a praxe marketingu progla do dnefnich dntt rychlym vyvojem. Marketing je
podnikatelskd metoda, kterd umoziiuje podniku hiedat odbyiovy trh pro suvé
uykony, trh utvdret a systematicky o néj pecovat. Z uvedené definice mtizeme
vychdzet i pfi pohledu na marketing v socidlnim selctoru.

Marketing v oblasti socialni prace

VyuZiti marketingu a jeho metod # ndstrojd v socidlnim sektoru u nds je
neobvyklé a naprosto v poédtcich.

Ztizovatelé stdtnich socidlnich sluZeb - stat prostfednictvim ministerstev,
krajt a povéfenych obecnich dfadh — vychdzeji pfi zakldddni a Fizeni instituci
¥ vELE] éasti z legislativy, ktera vyjadiuje povinnosti statu jako garanta systému
socidlniho zabezpedeni. Legislativa reflektuje dlouhodobé trendy spolednosti
v zdjmu o socidlné potfebné, ddle pak politickou orientaci vlddnoucich stran,
potfeby sjednocovani legislativy v ramei pfipojeni k EU, v optimdlnim pfipadé
také ndzory a zlkuSenosti odborné vefejnosti.

Uvedeny proces je dlouhodoby a ze své podstaty do uréité miry staticky.

Nase spoletnost vEak zvlasté v obdobi transformace prochdzi velmi prudkym
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vyvajem. V dobé pfed revoluci prakticky neexistoval problém bezdomovectvi,
problém zavislosti na navykovych latkach, romskd problematika se sice objevo-
vala, ale ve zcela jinjch souvislostech, prakticky nebyla nezaméstnanost atd.
Socidlni problematika se postupné pfipodobiiuje situaci v rozvinutych evrop-
skych zemich.

Pii vytvdfeni legislativy se v mnohjri:h ohledech mu#eme uéit od jinych
stath. Vyvoj socidlnich sluzeb v USA i Evropé ukdzal, Ze na permanentné
probihajiei zmény v socidlni oblasti nejryehleji a nejpfesndji reaguji organizace,
které vznikaji a pracuji mimao stdtem fizenou sféru, tedy nestdtni nebo také tzv.
neziskove organizace. V riznych systémech existuji riizné formy provdzanosti
a spolupréce stdtniho a nestiatniho sektoru. Ve Vellté Briténii jsou socidlni
sluzby poskytoviny prakticlky zeela nestdtnimi institucemi, sluZby, které stdt
garantuje, od téchto instituei ,nakupuje”.

Vyhodou zapojeni nestatniho selctoru je pfedeviim moZnost pruzné reakee
na zmény v potfebdch klientd socidlnich sluZeb. Dobrd spoluprdce a dobry
systém parance levality nestdatnich sluZeb a podpora riznymi formami finan-

w s

covini vedou k poskytovéani levalitngjsich sluZeb a vy3si efelktivité.

Situace v CR

Rozvoj obéanské spoleénosti a nestdtniho sektoru pfinesl obrovsky prilom do
gblasti sacidlnich sluZeb. Nové nestdtni organizace vznikaly a stale vzmka_p na
zdkladé rozhodnuti odbornilkt neho zdjmovych skupin.

Prirozenym pravodnim jevem tohoto boutlivého rozvoje je zatim nizk4 schop-
nost nestédtnich organizaci reflelctovat svou sluzbu v Sirgich souvislostech, na-
bizet ji klienttim a informovat o ni vefejnost, navazovat kontakty a spolupréaci
5 ostatnimi institucemi — jak nestdtnimi, tak.stdtnimi — a v neposledni fads
kriticky hodnotit svou préci. Stdtni instituce a% na malé vyjimky pracuji na
zdlladé statické objednédvky formulované legislativnimi ndstroji.

Moznosti vyuziti marketingu v sektoru socialnich sluzeb

Také v oblasti socidlnich sluZeb existuji jevy, které maZeme nazvat nabidkou
a poptavkou, sluZby maji svou cenu i hodnotu, na pomyslném ,trhu” phsobi
soutasné nékoelik prvki, Ikteré se vzajemné ovliviiuji.

V soutasnosti se teorie marketingu v socidlnim sektoru nepouZivd prakticky
vibec. Pro budouetf rozvoj miZe pfinést mnoho pozitivniho:

vEdomd jednotlivych poslkytovatell o své roli v celém sektoru;
podporu kooperace organizaci;

lepéi dislokaci sluzeh podle skuteénych potfeb klientf;
moZnost poreovodni ceny sluzby od jednotlivich poskytovateli;
orientaci resortd pro efektivngjs{ rozdélovani dotaci.
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18.10 2Zavér

Kvalita managementu je v souéasnosti dynamickym néstrojem produktivity
a efelaivity ve viech typech organizaci. Subjekty poslkytujici socidlni sluzby
staji pred tkolem a zdrovefi Sanci: vyuZit dosaZeného stupné tecretického
i praktického poznéni v oblasti managementu pro zvyseni kvality sluZeh klien-
tim. PfedloZeny text je pouhym tGvodem a jeho poslédnim je inspirovat étenéfe
k daliimu studiu.
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