r:

3
Byznys

Zdrzuji provoz. Jsem v Burlingtonu ve stité Vermont a jdu
po ulici. Na rohu uvidim, Ze se blizi auto, tak se zastavim.
I auro zastavi. V tu chvili upoutaji mou pozornost néjaci
hippies v parku hrajici si s létajicim talifem, a tak tam sto-
jim zasnény asi patnact nebo dvacet vtefin. Auto cekd.

V normalnim mésté fidici v takovychto situacich slap-
nou na plyn. Kdyz se jim otevie moznost, tak ji vyuziji. Ale
toto je Burlington, jedno ze socidlné nejosvicenéjsich mest
vala v kulturu posedlou automobily a hrozi ji, Ze jezdéni au-
tem znici pfirozené rytmy pésiho pohybu a bezprostredni
lidské setkavani. Stroje na fosilni paliva tu zamofuji vzduch
a zabiraji misto obnovitelnym zdrojiim energie lidského po-
hybu. Tento fidi¢ vi, Ze kdyz sedi za volantem, ji, chodec,
ho morélné prevysuji. A tak, aby dal najevo své obcanské
idealy, da si zdlezet, aby mi dal pfednost. At to trva tieba
vécnost.

Po chvili tidi¢ zdvorile zatroubil, ja jsem se probral a na-
konec presel. Ale kdyz jsem dosel na dalsi roh, byl jsem uz
zase ponofen v myslenkach, a kdyz jsem videél prijizdét au-
to, zase jsem se zastavil. Auto taky zastavilo. A cekalo. Ten-
to trapny ritudl jsem musel absolvovat snad desetkrat, nez
jsem si konecné osvojil mistni zptisoby a naucil se kracet
rovnou do kfizovatek. V Burlingtonu nam chodctim patfi
svét. Vladne zde socidlni osvicenost.

Burlington je mésto latté.

Meésta, kde je doma kava latté, jsou bohata liberalni més-
ta, casto v tichvatné prirodni scenérii, ¢asto vznikla kolem
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univerzity, jez se stala klicovymi inkubaénimi centry nové
kultury movité Ameriky. Nezfidka se pravé odtamrtud Sifi

luxusni obchody, gurméanské pekarny, obchody s rucné deé-
lanym nabytkem, prodejny organickych potravin a dalsi po-
vznasejici podniky, jez tvoii konzumni kulturu bobos. Més-
ta latté jsou Boulder v Coloradu, Madison ve Wisconsinu,
Northampton v Massachusetts, Missoula v Montané, Wil-
mington v Severni Karoliné a polovina mést v severni Kali-
fornii, Oregonu a stitu Washington. Po Americe jsou roz-
trouseny stovky mést latté, a i ve méstech, kterd nejsou latté,
jsou aspon Crvrti latté. Jestlize nékde miZete sebéhnout
z cyklistické stezky rovnou do antikvaridtu plného knih
o marxismu, jichZ se majitel uz nemutize zbavit, dat si kdvu
v néjakém podniku se slovni hickou ve jménu a pak se jit
podivat do obchodu s africkymi bubny nebo feministickym
spodnim pradlem, pak vite, zZe jste v mésté latté.

Idedlni mésto latté ma vlddu jako ve Svédsku, pési na-
kupni z6ény jako v Némecku, viktoridnské domy, indidnska
lidova femesla, italskou kavu, iniciativy za lidska prava ja-
ko v Berkeley a pfijmovou hladinu jako v Beverly Hills. Me-
ly by tam byt néjaké staré opusténé tovdrny, které je mozné
prestavét na lofty, kanceldfe vyvojatii softwaru a vyrobny
organickych sugenek. V utopii by pak mésto latté mélo na
zapadé vyhlidku na Skalisté hory, sekvojovy hdj v centru,
podél nébiezi jezero z Nové Anglie, a velkomésto s opravdu
dobrym alternativnim tydenikem by nemélo byt ddl nez par
hodin jizdy.

Po vétsinu tohoto stoleti literati li¢ili mald mésta jako
dusivé enklavy reakcionafstvi a malomésticwvi ve stylu ro-
manu Babbitt od Sinclaira Lewise. Dnes se vSak tato mikro-
mésta povazuji za osvézujici odzy uprostifed masové spo-
le¢nosti a za potencidlni centra spolecenského a lokélniho
aktivismu. Vydate-li se naptiklad na prochizku pési zénou
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v Burlingtonu, zac¢inate u bistra se zahrddkou Leunig’s, kde
se kazdé rano schdzeji na snidani mistni podnikatelé v na-
boso obutych mokasinich Timberlands, kosilich bez limce
a dzinach. Vysoce postaveny manazer s vlajicimi Sedinami
bude pfivétivé rozpravét s jinym, ktery vystavuje na odiv
svou bradku a la Jerry Garcia. V ¢ernych platénych kuffi-
cich budou mit zastréeny mobilni telefony. Cedule ve vyloze
obchodu s némeckymi sandaly Birkenstock za rohem upo-
zorfiuje, ze toto zboZi predstavuje idedlni direk pro vase
obchodni partnery.

Vykracujete-li si dile po ulici, uvidite mladé rodice tlacit
terénni détské kocarky, jaké maji obzvlase v oblibé milovnici
pobytu v pfirodé. Znacka pomérné nikladného damského
obleceni Ann Taylor ma sviij obchod v Burlingtonu hned
vedle bazaru jménem Mir a spravedlnost, ¢imZ ndzorné uka-
zuje, jak dnes haute couture snadno koexistuje s eklekricis-
mem hipického dobro¢inného obchodu s pouzitym zboZim.
Pési zona je lemovana elegantnimi obchody s cukrovinkami,
buchtami a zmrzlinou. Je tady nescetné obchodi s Zertovny-
mi nazvy jako Madhatter a Muddy Waters. Ironické nardz-
ky a nesnesitelné vudypfitomné slovni hficky jsou klicovy-
mi ingrediencemi stylu mésta latté, kde se lidé neostychaji
blysknout se svou kulturni gramotnosti (z kopce nad Bur-
lingtonem shlizi na obchodni centrum a jezero Champlain
Vermontskd univerzita). V Burlingtonu je samoziejmé ne-
kolik vyte¢nych knihkupectvi. New Republic ani zadny ¢aso-
pis politicky napravo od néj tam sice nesezenete, ale mizZe-
te ze sluchdtek poslouchat cédécka World Music nebo New
Age jako tieba VI¢i samota a listovat pritom lesbickym caso-
pisem s nddhernym ndzvem Curve nebo bezpoctem elegant-
nich francouzskych obrazkovych magazinti. Knihkupectvi
sice vedou néjaké knihy o politice, ale zpravidla jsou zastr-
¢ené nékde vzadu. Tituly, které jsou vystaveny hned vepfedu
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a podle vieho se nejlépe prodadvaji, jsou o sexu, psychologii,

vateni, dile pak je oddéleni etnickych studii (coz jsou zejmeé-

na knihy o zenach) a oddéleni alternativniho Zivotniho sty-
lu (coz je z 80 procent o zalezitostech gayi1). A zda se, Ze to
pomeérné piesné odrazi mistni priority.

Burlington se py$ni fenomendlné rusnym vefejnym Zivo-
tem. Odehravaji se tady festivaly pousténi drakd, festivaly
jogy i festivaly jidla. Jsou tu rady pro uméni, skupiny ochrin-
cu zivotniho prostfedi, skupiny ochrancti pamatek, komu-
nitou podporované zemédeélstvi, skupiny bojujici proti dalsi
vystavbé i riizné skupiny aktivistt vzniklé kolem konkrét-
nich kauz. Vysledkem je zajimava smésice levicového spole-
cenského zajmu a tradiéni pamatkarské snahy, jez se snazi
postavit hraz pronikani modernismu a hlavné dalsi vystav-
bé. Tento vefejny Zivot je jednim z rysii, jez lidi do latté mést
pritahuji. Jejich obyvatelé by urcité nejradéji travili méné
casu v soukromé sféfe vlastniho domova a své jednoakrové
zahradky a vice ¢asu na vefejnych prostranstvich.

Jestlize staromodni predmeésti jako Wayne byvala jedno-
znacneé burzoaznimi pfedmeéstimi, mésta larté jako Burling-
ton a Berkeley byla vzdy epicentry bohémské kultury. Kdysi
to byly kulturni protiklady. Ale to vsechno se v Burlingtonu
stejné jako ve Wayne zménilo. Na méstech latté je totiz nej-
prekvapivéjsi, Ze jsou sice rajem vseho, co se dnes oznacuje
jako ,alternativni“ — alternativni hudby, alternativnich mé-
dii, alternativnich Zivotnich styld, ale jsou také fantasticky-
mi obchodnimi centry. Kalifornska Napa a dalsi mésta jsou
centry vinafstvi, kalifornska Santa Monica a newyorské So-
ho maji kulturné-pramyslovy komplex. Univerzitni mésta
maji cokoli od biotechnologii po tesafinu a také Burling-
ton je prosperujicim komerénim centrem. Nejznaméjsi fir-
ma ve méste, vyrobce zmrzliny Ben & Jerry’s, dnes jiz dokon-
ce nepatii ani mezi dvacet nejvétsich zaméstnavatelt. Lidem
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s burlingtonskymi mravy dnes jiz oéividné nevadi pracovat
pro IBM, kterd zde ma pobocku, stejné jako General Dyna-
mic, General Electric, Bank of Vermont a Blodgett Holdings.
A byznys ted v Burlingtonu fréi. Obsirné o ném informuji
c¢tyfl mistni podnikatelska periodika. Nékdy se vim poda-
ii v nich precist i dvé nebo tfi véty v kuse, nez narazite na
manazera hovorticiho o nutnosti praktikovat socidlné zod-
povédné investovani.

Priivodce podnikdnim pro manZzelské pdry, ktery se ted’ dob-
fe prodava v burlingtonskych knihkupectvich, vypravi o de-
seti manzelskych pérech, které se vzdaly kariéry v méstech
jako New York a Boston, pfestéhovaly se do Vermontu a za-
caly vyrabét a prodavat takové véci jako VyloZené merurikovon
ovocnou presniddavku, ocet Letni sldva nebo Putneyovy téstoviny.
Piipadové studie vétsinou zacinaji tim, jak vysoce vzdéla-
ny par postihne rozcarovani z jejich uspéchaného zivotniho
stylu. Maji sviij sen, péct nejlepsi jasminovy chléb na svéte,
a tak se odstéhuji do Zelenych hor a dfou na zdokonalovi-
ni svého receptu. Pak zjisti, jak obtizny je marketing jejich
vyrobku. Ale po péti letech lopoty a strasti maji trzby pét
milion® dolarii roéné, a ted mohou odpoéivat na verandé
svého zrenovovaného viktorianského domku se svymi roz-
kosnymi détmi Dylanem a Joplin a vychutnavat, jak se méni
rocni obdobi.

KdyZ netspésny demokraticky prezidentsky kandidat
George McGovern skoncil s politikou, koupil si penzion
v Nové Anglii, takze byle zfejmé nevyhnutelné, Ze pfislovec-
ny muz v Sedém flanelovém obleku zde byl nahrazen mu-
zem v otlucenych dfevicich. Ben a Jerry, dva odrostli hip-
pies, ktefi zalozili zmrzlinové impérium, predstavuji esenci
kapitalismu mést latté. Kam se v Burlingtonu pohnete, viu-

de na vas Ben a Jerry hledi z reklam jako dvojice zarostlych
Velkych bratra.
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Jednou jsem obédval v zahradce restaurace Leunig’s, po-
¢ital, kolik ma moje servirka v usich, nose, rtech a pupku L
celkem ndusnic (bylo jich asi devatendct), a snazil se ¢ist
Thoreauova Waldena (Kdo chce s vlky ziti...). Ale pofdd mé
vyrusoval stairnouci hippie u vedlejsiho stolu, ktery ne a ne

pirestat mluvit o rozpoctovani z nulového zikladu a o roz-
dilu mezi prioritnimi a béZnymi akciemi. Byl ledabyle ob-

le¢eny a mél Sedivé vlasy svazané do culiku, ale prednasel

jako profesor na Harvard Business School. Pozorné mu na-

slouchala mladd divenka v selskych satech s babickovskymi
brylemi, zjevneé touzici zazit Woodstock, a délala si pritom
poznamky do zlutého bloku. Obcas v hovoru zabloudili

k néjakému tcetnimu postupu nebo manazerské metodé,
kterou by mohli uplatnit ve své firmé. A je tieba fict, ze star-

nouci hippie védél, o ¢em mluvi. Jeho popis kapitalovych
trhii byl presny, jasny a informovany.
Jak tak moje pozornost pieskakovala mezi Thoreauem

a hovorem u vedlejsiho stolu, napadlo mé, ze Walden je i
vlastné svym zptisobem kniha o podnikani. Thoreau neu-
stale s¢ita vydaje, a kdyZz mu z jeho Setrnosti vzejde néjaky

zisk, nevaha se s tim pochlubit. Takze by nds mozna ani
nemeélo prekvapit, Ze rebelové let Sedesatych, kteri kdysi

zili v komundch, jeZ se mohly jmenovat tfeba Walden, po-
stupem ¢asu objevili, ze podnikdni 1ze proménit v duchov- .

né uspokojujici zivotni styl. Ale filozofa od jezera Walden

by asi trochu vyvedlo z miry, kdyby vidél, jak ti, co vcera ]

| cerpali energii objimanim stromii, dnes naruzivé holduji
| podnikatelské kultufre.
Dnes$ni magndt z mésta latté ma na pameéti, ze v byznysu

nejde o vydélavani penéz. Jde v ném o to délat to, co mate ra-

di. Zivot by mél byt jedno velké hobby. A byznys, o némz se
kdysi soudilo, Ze ni¢i dusi, vas mtize obohatit. Pokud ovsem
ze své profese ucinite femeslo a z prirodni produkta, jako
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jsou tieba jablka, s pouZitim tradi¢nich pracovnich postupt
vyrobite zdravy produkt, jako je mogt. Na obalu produktu
miiZete uplatnit své vybrousené estetické citéni — avantgard-
ni design mu dodd kosmopolitni raz. Jestlize vlastnite re-
stauraci, hospodu ¢i kavarnu, miiZete sviij podnik proménit
v ostritvek obéanské spole¢nosti, misto vybavené knihami,
casopisy a hrackami, kde se lidé potkavaji a mohou vytvofit
spolecenstvi. Byznys tak formuje celistvou osobnost.

A také cely svét. Nebot nejzndméjsim rysem této osvicené
formy kapitalismu, tak vsudypfitomnym, Ze ho neni tieba
podrobnéji popisovat, je schopnost spojit zisk a progresiv-
ni kauzy. MtiZete zachranit destné pralesy, omezit globalni
oteplovani, podpofit hodnoty piivodnich indianskych oby-
vatel, pfispét rodinnym farmam, posilit mir ve svété a snizit
pfijmovou nerovnost, aniz byste se museli vzdalit od chla-
dicich regdlt supermarketi. Kdysi panoval nazor, ze byz-
nys ni¢i hodnoty. Dnes ale hodné spole¢nosti zjistilo, 7e ty
spravné hodnoty zvysuji zisk — pokud existuje velka vzdéla-
nd vrstva ochotna trochu ptiplatit za spolecensky pokrok.

»Nemtizete oddélit své sociilni cile od svého podnikani,* -
ka Judy Wicksovd, zakladatelka filadelfské levicové kavarny
White Dog Café. Vichni si délaji legraci z vystielkt uvédo-
mélého kapitalismu — ze vsech téch zubnich past z obil-
nych klick, které bakterie ve vasich dstech nezabiji, pouze
je pozadaji, aby odesly — nicméné vétsina vzdélanych lidi
da pfednost firmam, které sdileji stejné hodnoty jako oni.
Tento marketing osvobozeni dokdze nékdy byt dost hloupy
— existuji zahradnické firmy, které se zavazaly vyfesit kom-
postovou krizi — ale pfilis neskodi a mtize i prospeét. A je to
dalsi priklad, jak mainstreamova Amerika od Sedesatych let
vstiebala aktivisticky étos. A jak ho zménila, nebot jestlize si
lidé kdysi mysleli, Ze opravdovy obraz nebo bases nebo pro-
testni pochod mohou vyvolat ve spole¢nosti revoluci, dnes
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existuji lidé jako $éf Nike Phil Knight, ktefi mluvi, jako by

revoluci mohly vyvolat tenisky.

»Smyslovy pozitek z pojidani krdsného pokrmu ze zahra-

dy je spojen s moralnim uspokojenim z toho, Ze délite tu
spravnou véc pro nasi planetu i pro sebe,“ prohldsila neday-
no v asopise New Yorker byvald studentska radikalka a sou-
¢asna provozovatelka luxusnich restauraci Alice Watersova.
Jeji podnik v Pafizi pry ve skutecnosti neni Zidny byznys.
Jak uvedla v deklaraci cilti firmy, je to ,platforma, vystava,
ucebna, sklenik, laboratof a zahrada. Musi to byt takiikajic
umeélecka instalace ve formé restaurantu, vyjadiujici smysl-
nost jidla.... Restaurant musi ptisobit lidsky tim, jak odra-
zi ducha farmy, pady a trzisté, a musi vyjadiovar lidskost
femeslnik, kuchai® a obsluhy, ktera tam pracuje.“

Alternativni kapitalisté

Jednou z ironii dnesni doby je, ze oblasti amerického Zi-
vota, kde se drzi pfi zivoté jazyk radikalismu Sedesatych let,
je svét byznysu. Hipict mogulové z Burlingtonu jsou jesté
pomérné umeéteni. Chcete-li vsak najit misto, kde je radikalis-
mus Véku vodnare v plné sile, musite jit v zebficku korpora-
ci vy$e, mezi spolecnosti, s kterymi se obchoduje na newyor-
ské burze. Tticet let po Woodstocku a mirovych pochodech
mluvi s nejvétsim zanicenim o rozbiti statu quo a rozdrceni
establishmentu rtizni guru managementu a vysoci manazefi
korporaci. Revolucni hesla dnes z plnych plic vyivavaji sé-
fové velkych tradi¢nich firem, jako je miliarddf Abbie Hoff-
man. ,Nékdy byste méli porusit pravidla,” fika Americe je-
den z nejvétsich fast-foodovych fetézclt Burger King. ,,Blazni.
Ztracenci. Rebelové. Vytrznici,“ basni Apple Computers. Slo-
gan ,Born To Be Wild“ pfijala za sviij firma Lucent Tech-
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nologies. Beatnického spisovatele Williama S. Burroughse
a pisnicku Revolution od Beatles pouzivé jako své obchodni
symboly vyrobce tenisek Nike. Psychedelickd barevna sché-
mata plakati skupiny Jefferson Airplane z roku 1968 pouzi-
vd Casopis Wired a jeho inzerenti ze Silicon Valley.

Tento ton ale neni slyset jen v reklamach spolecnosti, kte-
ré cheéji ukdzar, jak jdou s dobou. Jazyk radikalismu a vzpou-
ry je neméné béZny v casopisech pro byznysmeny, na kana-
lech pro manazery, jez si lze v letadle naladit do sluchatek,
nebo kdekoliv jinde, kde se tvofi étos americké podnikatel-
ské kultury. ,Myslete revolu¢né, ne evoluéné,“ nabada své
kolegy viceprezident Home Depot. Rizni guru managemen-
tu, jako Tom Peters, stoji pred tisicovkami ¢lentt americké
podnikatelské elity a rozjarené kfici: ,Destrukce je bezva!®
Softwarové firmy ziidily pobocky v Holandsku, aby prildkaly
zaméstnance, ktefi tam chtéji zit kviali volnym marihuano-
vym zikontim. Bob Dylan a Crosby, Stills, Nash and Young
dnes hraji na uzavienych konferencich poradanych investi¢-
ni bankou Nomura Securities. Prakticky kazda spolecnost se
dnes prezentuje jako spolecenské hnuti se svymi revoluénimi
cili (rozdrtit velké konkurenty), hodnotnym spolecenskym
poslanim (pocita¢ do kazdé domacnosti) a vlastni alterna-
tivni kulturou (Southwest Airlines si fikaji ,,symbol svobo-
dy*). Nejspinavéjsim vyrazem slovniku velkého byznysu je
mainstream. Jako by kazda firma v Americe byla kiizovou vy-
pravou, kterd se chystd otfdst establishmentem.

To, co se stalo, je vcelku jednoduché. Bobos vtrhli do
svéta byznysu a do starych konferenénich mistnosti burzo-
azie si pfinesli svou alternativni duchovni vybavu. Ne niho-
dou je ted oblast Sanfranciské zitoky, v Sedesatych letech
centrum Léta ldsky, také domovskou zikladnou nipadného
mnozstvi obchodnich fetézcti orientovanych piedeviim na
vzdélané zikazniky, jako je znacka obleceni Gap a obchody
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s ndbytkem a bytovymi dopliiky Restoration Hardware a Wil- =
liams-Sonoma. Existuji také normalni republikéni, ktefi pfi-

jali to, co se vyvinulo z radikalismu Sedesatych let, jako firem-
ni filozofii piesto, ze sami nikdy nebyli hippies. A existuje
hybridni kultura Silicon Valley, ktera micha dohromady re-
belantstvi proti establishmentu s republikdnskym vyznava-
nim volného trhu.

Zejména viidci osobnosti v odvétvich, kterym dominuji
elity informaéni éry — ve vyspélych technologiich, v médi-
ich, reklamé, designu, v Hollywoodu — pfijaly oficidlni ide-
ologii, kterd musi radikdlam a bohémtm pfipadat davérné
znamé: neustald zména, maximalni svoboda, mladistvy en-
tuziasmus, radikalni experimentovani, odmitnuti konvenci
a hlad po novém. Musi§ myslet mimo Skatulky, fikd sou-
casné kligé. Musis byt na hrané. Musi$ byt mimo $katulky,
které jsou na hrané. Pokud se nepohybujes na hrané, uz
jsi na smetisti historie, tvrdi ndim dnesni viidci ekonomiky.
,Zkugenost je pasé. Ted leti nezkusenost,” ¥ika zakladarel
a §éfredaktor Fast Company, jednoho z ¢asopisti z nové vl-
ny publikaci pro byznysmeny. ,Nezajimd mé nic jiného nez
ti nemladsi, nejchytiejsi a velmi, velmi talentovani,” rika
Bernard Arnault, predseda pfedstavenstva konglomerdtu
s luxusnim zbozim LVMH Moét Hennesy Louis Vuitton.

Dneéni alternativni kapitalisté Ziji, nebo si alespon mysli,
7e 7iji, pro nové nipady, nové mysleni a nove zpusoby mys-
leni. Zménili dokonce i jazykova pravidla. Pouzivaji kratke
véty. Podstatnd jmena pouzivajf jako slovesa. Odstranuji ja-
kykoliv niznak kultivovaného jazykového stylu a misto to-
ho mluvi jako patnactileti gamesovi fetdci. Plin ndklad na

pristi rok? Naprostej tlet. Vyrobni fetézec? Je bozi. Jak do-

padla emise akcii? Bylo to maso. Konference v San José? Tez-
kej nafez. V hovoru a hlavné v e-mailech uplatiiuji jazykovy
styl Jacka Kerouaca. Predevsim bud'te spontanni, doporu-
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¢oval beatnicky basnik. Bud'te rychli a svobodni. Odstrante
literarni, gramaticky a syntakticky formalismus. Bud'te di-
voci a fluidni, jen tak budete ¢isti a poctivi. ,,To, co citite, si
najde svou vlastni formu,“ tvrdil Kerouac. Kdyby byl dnes
Kerouac nazivu, pred¢ital by fascinovanym viceprezidentim
na firemnich seminafich v Aspenu. I mrtvy se na nds dnes
diva z inzerat na khaki kalhoty od Gapu.

Nejsem byznysmen; jsem tviirce,
ktery nahodou déla byznys

V roce 1949 napsal Leo Lowenthal Siroce diskutovanou
esej, v niz sledoval vyvoj profilii osobnosti v populdrnich
casopisech jako Saturday Evening Post. Jeho teze byla, Ze v prv-
ni poloviné stoleti byli oslavovani ,hrdinové vyroby“, lidé,
ktefi budovali mosty, piehrady a firmy. Ale postupem casu
se pozornost ¢asopistt obracela k ,hrdintim spotieby” jako
k filmovym hvézdam nebo slavnym sportovctim, ktefi byli
superhvézdami svéta volného casu. I profily politikii se pod-
le Lowenthala zameéfovaly ne na to, ceho dosdhli nebo jak si
pocinali ve funkci, ale na jejich konicky a soukromi.

Dnes jsme opét svédky nového pojeti medidlniho hrdin-
stvi. V lichotivych profilech v ekonomickych ¢asopisech ne-
najdete muze a zeny oslavované za to, Ze by byli velci budova-
telé nebo zvysovatelé efektivity nebo tvrdi manazefi. Klicem
je byt mladistvy, odvazny, avantgardni, zosobnovat zménu.
Tézisteé americké podnikatelské kultury se posunulo smérem
na zdpad a k niz§imu véku. Respekt budici formalnost byla
nahrazena otevienosti a odvahou. Firemni svét je uvolnénéj-
$i. Manazefi Microsoftu se objevuji na obélce casopisu Fortu-
nev cepicich s vrrulkami. Dalsi vypadaji na fotografiich jako
stairnouci rockové hvézdy v drahych kosilich bez limce nebo
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pestrobarevnych svetrech a ledabylych, nicméné drahych sanﬁ
dalech. Casté jsou fotografie podnikatelii v dzinach hrdé sto-!
jicich v hale svého roubeného paldce ve Skalistych horach,
V 74dné softwarové firmé nenajdete lidi v modrych oblecich, ]
bilych kosilich a ¢ervenych kravatich. Tamni nespoutani gé--
niové nosi pohorky, roztrhané dziny, oprané univerzitni mi-
kiny a takové ty tenoucké evropské bryle, ve kterych mdte asi
tolik periferniho vidéni jako astigmaticky cerv.
V profilech v Business Week v 50. letech byl manazer zprav1~ 1
dla zobrazovan v solidni pracovné zafizené mahagonovym
nabytkem a mosaznymi dopliiky, nebo tfeba s vyhrnutymi ru- -
kdvy na pracovisti. Dnes je pievladajicim vizudlnim prvkem
blaznivé rekvizita. Tfeba Jeffrey Katzenberg z DreamWorks
je na obrazku s vodnim délem Supersoaker. Jini dévaji pfed-
nost détskym pistolkdam, joju nebo laserovym pertim. Nékdo
si zase bude zalibné prohliZet sbirku ky¢t ve své kanceldfi. -
Richard Saul Wurman, podnikatel, ktery organizuje konfe-
rence, kde alternativni kapitalisté plati velké penize za to, Zze
mohou ,rozpoustét svou mysl®, sbira popelniky (jez samozfej- -
mé v moderni kancelafi uz nemaji misto). Jini ukazuji snow- =
board povéseny u stropu hned vedle zlovéstné pretrZzeného ]
lana na bungee jumping. V kancelafi v Silicon Valley narazi-
te na zbytky sbirky komiksti pfipichnuté na zed’ hned vedle
obilky détské knizky Curious George a fotografie Gindhiho. .
Podivuhodné mnozstvi manazer(: se nechavi fotografovat
s ochocdenymi kakadu ¢i podobnym domdcim ptactvem na
rameni nebo s ohyzdnymi psy obskurnich plemen na kliné.
Marylin Carlson Nelsonovid, $éfka cestovniho konglomeratu
Carlson Cos., pézuje na koleckovych bruslich. Scott Cook,
spoluzakladatel softwarové firmy Intuit, je ve Wall Street Jour-
nal zachycen ve své nejoblibenéjsi restauraci, fast-foodovém |
fetézci Taco Bell. Tyto obrazy stavi stary podnikatelsky styl na
hlavu. Dne$ni vedouci podnikartelé chtéji ukazat, Ze jsou svo-
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podomyslni a hravi. Pfislu$nici staré obchodni elity chteli,
aby jejich fotografie ukazovaly, jak ztélesiiuji ctnosti Benja-

- mina Franklina: pili, Setrnost, spolehlivost.

V Hofstadterové Antiintelektualismu v americkém Zivoté z ro-
ku 1963 byly popsany antiintelektualské predsudky podnika-
telské vrstvy. Pro magnaty v Hofstadterové dobé bylo intelek-
tualstvi cosi nepraktického a ponékud zzenstilého. Dnesni
spickovy byznysmen chce ukézat, Ze je hrdinou intelektudl-
na. Typicky hrdina ¢i hrdinka profilu v ¢asopise Forbes nejen
tidi vykonny podnik, ale také hraje na flétnu, maluje, podni-
ka vyzkumné vypravy a hraje v rockové skupiné s nazvem
ironicky nardzejicim na stfedni vék jako Prostate Pretenders.

,Sandy Lernerova zalozila spolu se svym manzelem Lenem

Bosackem Sisco Systems,“ napsal Forbes. ,Dnes Sermuje, jez-
di na harleyi a podporuje prava zvirat a studium britskych
spisovatelek. On financuje nekonvenéni védu.

Manazery investi¢nich fond novinafi popisuji jako inte-
lektudlni superhvézdy, jez ovladaji zpaméti baseballové sta-
tistiky, dovadéji k dokonalosti svou pianistickou techniku
a létaji po bridgovych turnajich a filozofickych sympoziich.
V tvodu vyroénich zprav firem ¢asto najdeme citdaty z Emi-
la Zoly nebo Toni Morrisonové. Manazefi pilné ,aplikuji“
poznatky klasickych myslitelti na strategii prodeje pro pris-
ti cevrtleti a radi se pak nechdvaji vidét s knihami s nazvy
jako Aristoteles 0 managementu nebo Shakespeare o strategii ne-
bo Tajemstvi nepratelského prevzeti firmy Plinia mladsiho. Séfka
reklamni agentury Rosemarie Robertsova sdélila ctenaitim
Fast Company, ze knihy, které na ni mély nejvétsi vliv, jsou
Sartrovo Bez vychodiska (,,Obsahuje moji zakladni Zivotni
filozofii: s &m kdo zachazi, s tim taky schazi“) a Machia-
velliho Vladar (,Soustiedit se, soustredit se, soustiedit se®).
Manazefi prospikovavaji svoji mluvu frazemi jako , Tohle

je fakt zajimava heuristika... “ nebo ,Neumim si pfedstavit,
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ze to prezije v postgutenbergovské éfe“ nebo ,Je to nejle
fenomenolog ze vsech firemnich viceprezidentd“. Moh
se opovrzlivé usklibat nad néjakym pojmem, ktery povaz
za prechodnou modu. To jim nijak nebrani pronaset ka
dou ctvrthodinu zasadni proklamace: ,Vzddlenost je m
va“, ,Pokrok zhypertrofoval®, ,Cas se zbortil®.

Kdysi byznysmeni hovofili s viZnosti, jez méla pasobi
dojmem klidu a rozvahy. Nyni mluvi jako sociologicti vizi-
onafi. Byt dnes vykonnym feditelem znamend mit tak
voluéni a odvazné nipady, Ze vds musi honit tym poskokin
s pouty a sitémi. A pokud se chcete uplatnit jako konzultant
nebo guru velkych manazerii, musite rozsifit svou mysl pfi-
mo do kosmickych rozméra. Vsichni se snazi pfijit s pfe
stavou, co bude ra ,dalsi velka véc®, a popoustéji otéze své
piedstavivosti s vervou zlatokopu.

Abyste drzeli krok s vizionaiskym myslenim dnesmch'
viadct podnikani, chce to pofddnou snidani. ,Nachazime
se presné v okamziku, kdy jedna ¢tyfsetleta epocha umira
a nova bojuje o zrozeni,“ ozndmil Dee Ward Hock, muz,
jenz ma na svédomi kartu Visa a je dnes manazersky guru.
»Jsme v bodé absolutni, vylozené, vrcholné diskontinuity,
prohlasuje konzultant Watts Wacker, ,,tudiz nestuduji pou--'
ze zménu. Studuji, jak se méni zména — deltu delty.“

Manazersky guru Gary Hamel v ¢asopise Fortune odpo-
vida: ,,Zijeme v diskontinuitnim svété — ve svété, kde digi-
talizace, deregulace a globalizace pronikavé pretvafeji pra-
myslovou krajinu. Vidime dramatickou proliferaci novych
ekonomickych Zivotnich forem: virtuilni organizace, global- -
ni konsorcia, internetovy obchod, a tak dale do nekoneé¢na...
V cesté za vytvafenim nového bohatstvi jsme dosdhli konce
inkrementalismu... Existuje bod zlomu, kde se hledani di-
vergence transformuje v hleddni konvergence a objevuje se
novy kolektivni nazor.“
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V této nové éfe musite hojné pouzivat frazi ,Prozivime

. fec.hod od doby, ve které...“ Koneckonct prozivime pie-
chod od spole¢nosti moci ke spole¢nosti védomosti, od line-

4rni spolec¢nosti k postlinearni spolecnosti, od hierarchické

spolecnosti k sitové propojené spolecnosti, od spole¢nosti

odtu¢néného mléka ke spole¢nosti mléka s dvéma procen-
ty tuku. A tak musi vSichni pronaset spoustu predpovedi.
Magnatim, jako je Gerald Levin z Time Warner, Sumner

Redstone z Viacomu nebo John Malone z TCI, nevadi, kdyz

se jejich predpovédi nevyplni. Ani akciondftm to ziejmé

nevadi! DiileZité je, aby predpovédi byly velkolepé a troufa-
1é. Titdni informacniho véku se prochazeji a srovnavaji ve-
likost svych predpovédi. Pokud je jejich paradigma svétové

historie dostatecné omracujici, ovlidnou scénu, kamkoli

vejdou. Bill Gates nazval svou prvni knihu Cesta pred ndami.
Amerika prosla obdobim, kdy futurologie byla pouze zile-
zitosti nékolika ponurych autori sci-fi. Ale nyni se nalada
zmeénila. Budoucnost zase jednou vyhlizi skvéle a proroky
dnesni doby jsou podnikatelé s extravagantnimi intelektu-
alnimi aspiracemi.

Radikalismus a pfilezitostny utopismus dnesnich magna-
th neni samoziejmé presné tentyz jako radikalismus a uto-
pismus studentskych viidcti ze Sedesdtych let. Podnikatelské
elity jsou zamilované do pfedstavy radikalismu. Konkrétni
myslenky, které by fakticky pfevritily spolecensky tad, je ne-
zajimaji. Existuje dokonce ¢asopis s ndzvem Baffler vénujici
se vyhradné poukazovani na posetilosti tohoto médniho ka-
pitalismu. Jeho $éfredaktor Thomas Frank si déla legraci
z pseudorevolu¢niho zapalu podnikatelské tiidy a z jejich
spolecensky schvilenych deviaci. Podle Franka je to jen jina
forma konzervativniho konformismu. Ale Baffler nemd prav-
du v tom, Ze je to viecho jen pokrytectvi nebo ze kapitalis-
ticti bossové si pouze pfivlastriuji krasné idealy alternativni
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kultury. Ve skuteénosti to neni tak zlovolné ani tak jedno-

stranné. Tito renegatsti manazefi patfi ziroven do firemni-
ho svéta i do svéta alternativni kultury. Dva kulturni rivalové
si vysli vstiic a piivlastnili si jeden druhého.

Intelektudlni koFeny kosmického kapitalismu

Vsimnéte si, jak diikladné byla standardni kritika americ-
kého podnikatelského svéra akceptovana viidci tohoto svéta.
Celé stoleti spisovatelé a bohémové tepali byznysmena v di-
lech jako Dzungle, Babbitt, Velky Gatsby, Pozlaceny vék, Smrt
obchodniho cestujicicho, Néco se stalo (obchodni roman Josepha
Hellera) a v tisicich dalich romédnech, divadelnich hrach,
filmech a televiznich seridlech (vzpomindte si na DZejdra
z Dallasu?). Ve viech je byznysmen antiintelektudlni, materi-
alisticky, konformisticky Sosak. Je to ¢clovék s potlacenymi
emocemi, ktery v sobé umrtvil veskeré schopnosti byt nézny
nebo tviirdi, které moznda kdysi mival, aby mohl $plhat po
namasdténé ty¢i firemni kariéry a hromadit penize. Pracuje
v néjaké nezazivné byrokracii plné nepotiebnych planovaca.
Ti, kdo dnes propaguji novy styl v byznysu, na tento obraz
odpovidaji: Viechno je to pravda! Vinen v celém rozsahu ob-
z7aloby! Jednoduse se pfiznali a pokusili se vytvofit odlisny
typ byznysmena, ktery navic odrazi bohémské hodnoty.

V roce 1956 napsal William H. Whyte knihu Organizacni
lovek. Sociologové se lisi v nazoru, nakolik organizaéni ¢lo-
vek existoval v redlném Zivoté, samotny koncept vsak v uva-
7ovani vzdélanych lidi ztistava bezpochyb vlivny. I ¢, kdo
Whyteovu knihu necetli — a to jsou dnes skoro vsichni —
maji predstavu, co to organizacni clovék je, a védi, Ze jim
nechtéji byt. Tento organizacni ¢lovék se spokojuje s tim,
ze je pouhym koleckem v obrovské masinerii spolecnosti.
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Citi, Ze sam je pfilis slaby na to, aby byl pinem svého osudu,
takZe se integruje do néjaké vétsi instituce a podvoli se jejim

imperativiim. Véfi, Ze organizace mu nabizi bezpeci a pfile-
zitost bez nutnosti uzaviit s ni néjakou dohodu. ,Mladi mu-
7i nejsou cyniéti viici ,systému’ a maji jen velmi madlo skep-
se,“ napsal Whyte. ,Nevnimaji ,systém‘ jako néco, ¢emu je

tieba se vzepfit, ale jako néco, s ¢im je tieba spolupracovat.”
Navic, argumentoval Whyte, pfijimaji ,spolecenskou etiku®,
ve které se kreativita a predstavivost neocenuje tolik jako

zdvotilé a piijemné chovéni. Organizacni ¢lovék nebyl ,pfi-
1i§ dotérny ani napadné horlivy®.

Whyte pfedjimal argumentaci, jez byla s vétsim dlirazem
vznesenayv 60. letech, a to zejména v tom, jak popsal psycho-
logické dopady velkych organizaci. Stary typ $éfa chtél jen
tvou praci, fekl Whyte, ale ten novy chce ,tvou dusi®.

Whyteova kniha byla vyznamnym titokem na pfevazujici
teorie fizeni té doby. Whyte kritizoval firmy, jez pouzivaly
osobnostni testy k tomu, aby vyfadily zaméstnance, ktefi
se neuméli dobfe adaptovat na celou pracovni skupinu. Po-
psal védecké laboratofe, které se v zijmu efektivity zbavova-
ly zvlastnich nebo néjak obtiznych, nicméné talentovanych
lidi. Firmy, o kterych psal, hledaly dobfe socializované ty-
mové hrace, ne vystiedni viziondre. Napfiklad ve filmu, kte-
ry spole¢nost Monsanto pouzivala pfi ndboru védct, jste
mohli slySet: ,Nejsou tu zidni géniové, jenom parta pramér-
nych Americant, kteii spole¢né pracuji.“ Olejafska spolec-
nost Socony-Vacuum distribuovala brozurku, ve které jste
se docetli:

NEMAME ZDE MISTO PRO VIRTUOSY

S vyjimkou urcitych vyzkumnych iikolii ve velké spolecnosti
samostatné pracuje pouze nékolik specialisti. Je zde maly prostor
pro virtuézni vykony. Nase cinnost je tak komplikovand, a to i ve
svych netechnickych aspektech, ze zddny jednotlivec nemiize zvldd-
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nout vse. Aby zvlddal svou prdci, musi byt schopen spolupracovat
s ostatnimi.

Whyte spolecensky étos organizacniho ¢lovéka odmitl.
Tvrdil, Ze vztah mezi jednotlivcem a organizaci v americ-
kych korporacich je nevyvazeny. Vyznam skupiny je pfece-
fiovan a s potiebami jednotlivcii si nikdo pfilis hlavu nela-
me. Whyte nevyzyval lidi, aby z organizaci vystupovali jen
proto, aby se s nimi néjak vypofidali. Organizaénimu clove-
ku radil s organizaci bojovat, ale ne sebedestruktivné. ,Mii-
7e fict svému §éfovi, aby Sel k certu,” napsal Whyre, ,,ale bu-
de mit dal3iho, a na rozdil od hrdint popularnich romant
nemiize skondit tak, Ze opusti bojisté a stane se farmarem.“
Whyte se snazil o nalezeni svéta, ve kterém by lidé pracovali
v ramci korporaci, ale jako sebevédomi a asertivni jedinci,
ktefi si budou svych vlastnich potfeb cenit pfinejmensim

stejné jako potieb organizace, ktefi budou mit vic loajalit. -

Hledal takové organizace, jez by si vazily lidi s neobvyklym
a tviréim naddnim, a ne je vyhanély proto, ze nezapadaji
do néjaké byrokratické tabulky.

Technokracie

O deset let pozdéji se prvky Whyteovych argumenti ob-
jevily v daleko radikalnéjsi knize, kterd, aniz to jeji autor |
piedpoklidal, méla mit obrovsky vliv na to, jak soucasni
kapitalisté vnimaji svét byznysu. Knihu Vytvdieni alternativni

kultury napsal v roce 1969 Theodore Roszak a ve své dobé to

bylo nejchytiejs$i shrnuti titoku na establishment. Podobné

jako Whyte popsal Roszak Ameriku jako zemi ovlidanou

velkymi organizacemi. Podobné jako Whyte analyzoval psy- -
chické rany téch, kdo ziji a pracuji uvniti téchto byrokra- -
cii, jez nazyval technokraciemi. Ty své obéti spoutavaji ne-

122

nasilnou tyranii zaloZenou na tom, Ze zivot ¢ini pohodlnym
a prijemnym a zaroven dusi jakoukoli individualitu, kreati-
vitu a predstavivost. Podobné jako Whyte odsoudil Roszak
spoleéenskou etiku, kterd kladla daraz na prizptisobivou
povahu a vlazné socidlni vztahy.

Mezi Whytem a Roszakem vsak existoval zasadni rozdil.
Whyte byl redaktorem casopisu Fortune. Roszak byl alterna-
tivnim radikalem. Zatimco Whyte byl vii¢i burzoaznim hod-
notam ambivalentni, Roszakova kritika organizace byla dale-
ko $ir$i a hlubsi. Tvrdil, Ze problém ve spole¢nosti nespociva
pouze v té ¢i oné teorii fizeni nebo v tom ¢i onom zplisobu
naboru zaméstnancu. Struktury korporace byly symptomem
vazné kulturni nemoci. Roszak vidél skutecny problém v celé
racionalistické mentalité, jiz nazyval objektivnim védomim.

,Prozkoumame-li technokracii z hlediska specifické moci,
jiz nad ndmi ma,“ argumentoval Roszak, ,,dojdeme k mytu
objektivniho védomi. Tento mytus hldsd, Ze existuje pouze
jediny zpusob, jak ziskat pfistup k realité, a tim je kultivace
takového stavu védomi, ve kterém je ocisténo od jakychko-
liv subjektivnich deformaci a jakékoliv osobni angazovanos-
ti. Jako védomost se kvalifikuje pouze to, co vyplyvd z to-
hoto stavu védomi, a nic jiného. Toto je zdklad, na némz
jsou vystavény prirodni védy, a pod jejich vlivem se vSech-
ny oblasti védéni pracné snazi o to, aby se staly védeckymi.”
Roszak popisuje punti¢kdrského tcetniho, chladného véd-
ce, vypocitavého obchodnika, suchého tfednika a pfisného
inzenyra. Oslavou tohoto védomi je podle néj stroj. Stroj je

ystandardem, jimz je posuzovano v$e ostatni“. V mysli tech-
nokrata maji firmy, univerzity a dokonce i narody fungovat
hladce jako dobfe namazany stroj.

Neni tedy divu, Ze se lidé v organizacich stivaji kolecky
jako ve stroji. Na zdaraznéni tohoto bodu Roszak citoval
francouzského spisovatele Jacquese Ellula:
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Technika vyzaduje predvidatelnost a rovnéz presnost pf‘edp'ove'di.
Je proto nutné, aby technika zvitézila nad lidskou bytosti. TO, je pro
techniku véc Zivota a smrti. Technika musi zredukovat clovéka na
technické zvive, na krale otrokii techniky. Lidskeé vrtochy se hrouti
pred touto nutnosti; lidskd autonomie se nemiiZe postavit technické

autonomii. Jedinec musi byt formovan technikou..., aby byly odstra-

nény skvrny, kterymi jeho osobni rozhodnuti znecistuji dokonaly
plan organizace. 9

Toto je vécna bohémska kritika. Kdybychom se zastavili
a zacali vnimat svét kolem nas, mohli bychom vidét pravdu
a krdsu, ale misto toho otro¢ime umélym boham. Nasazuje-
me si okovy svazujicich spolecenskych struktur a nelidskych
zptasobi mysleni. Bohémové se vzpirali prilis racionalnimu
zptisobu mysleni od dob Flauberta a jeho pafizskych druha.

Stejné transcendentalisté, také oni hledali imaginativnéjsi,

mytopoeti¢téjsi, intuitivnéjsi zptisoby vinimani. Jako celé sto-

leti bohém pfed nim, také Roszak kladl diiraz na sebevyja- -

dfeni oproti sebekontrole. Véril, Ze cilem Zivota je expanze
lidského ja. Napsal: , To nejdtlezitéjsi je, aby se kazdy z nas
stal osobnosti, Giplnou, integrovanou osobnosti, ve které se

projevuje véedomi opravdové zakousené lidské rtiznorodosti,

véedomi vyrovndni se s realitou, jezZ je izasné rozsahla.“
Rozsakovo feseni problému technokracie bylo taky bo-

hémské. Mél za to, Ze ,expanze osobnosti neni mozné

dosiahnout specidlnim skolenim, nybrz naivni otevienosti

zkusenosti“. Domnival se, ze lidé zijici v primyslovych ka-
pitalistickych spolec¢nostech potiebuji znovuobjevit priro- !
zenéjsi a détstéjsi zpisoby vnimdni. ,Musime byt pripra-

veni véfit, ze rozsifena osobnost bude krisnéjsi, tvorivejsi

a lidstéjsi, nez by se to mohlo podafit hledanim objektivni-
ho védomi.“ Domnival se, ze hraveéjsi pristup k zivotu by _
mohl transformovat realitu kolem nas: ,Jak jsem vylozil,
toto je primarni projekt nasi alternativni kultury: vyhlasit
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nové nebe a novou zemi tak rozsihlou a tak GUzasnou, ze
nezfizené naroky technické kompetence se v pfitomnosti
takové nadhery nezbytné musi stihnout do podfizeného
a margindlniho postaveni v Zivoté lidj. Vytvofrit a §ifit tako-
vé védomi zZivota neobnasi nic mensiho nez oteviit se vizio-
néfské piedstavivosti se vii ji vlastni nroénosti.«

To ovsem nikdy nemohlo vyjit. Pokud mély byt vyfeSeny
problémy s organizaéni strukturou amerického zivota, kte-
ré Whyte a Roszak identifikovali, rozhodné se to nemohlo
podarit stvofenim kosmického védomi, pied nimz by se ra-
cionalistické mysleni zastydélo a ustoupilo. Roszak byl pfi-
lis grandiézni. Ale to neznamend, Zze Roszak a Whyte déla-
li chybu, kdyz kritizovali technokracii & konformistickou
aumélou sociilni etiku, jez byla jejim dusledkem. Znamena
to prosté, Ze bylo teba néjakého méné vizionafského auto-
ra, ktery by prisel s praktictéjsim zpiisobem, jak noveé pro-
myslet organizaéni a socialni stru ktury.

Jane Jacobsova — predchiidce bobos

V dobg, kdy Roszak psal, bylo sémé tohoto nového mysleni
Jiz zaseto. V roce 1961 publikovala Jane Jacobsova Smrt a Zivot
americkych velkomést, jez dodnes ztistava nejvlivnéjsi knihou
o tom, jak se bobos divaji na organizace a socialni strukeury.

Jane Jacobsova se narodila ve Scrantonu v Pensylvanii
vroce 1916; byla dcerou lékafe a ucitelky. Po stiedni $kole
zacala pracovat jako reportérka pro mistni noviny Scran-
ton Tribune. Vydrzela to rok, potom vyrazila do New Yorku,
kde pracovala jako stenografka a novinaika na volné no-
ze, az ziskala misto v redakci casopisu Architectural Forum.
vV roce 1956 méla prednasku na Harvardu, ve které vyjadii-
la skepsi viiéi modernistické filozofii urbanistiky, diky niz
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byly celé ¢tvrti strhaviny a nahrazoviny fadami a fadami
symetrickych obytnych bloki, mezi nimz se ve zpravidl,
opusténych parcich prohdnél vitr. William Whyte ji vyzval
aby svou piednésku zpracovala do ¢lanku pro Fortune. Esej,
provazend jistou nervozitou mezi $éfy vydavatelstvi Time,
vy$la pod nazvem Stied mésta patii lidem. Jacobsovd potom
své myslenky rozvinula v knize Smrt a Zivot americkych vel-
komést. Je prevazné o urbanistice, ale vize Jacobsové piekra-
¢uje méstské planovani. V této knize vytvafi popis dobrého
zivota, vizi, kterd si kazdym rokem ziskédvala dalsi pfivrZzen-
ce jak na bohémské levici, tak na burzoazni pravici. '
Na prvni pohled se zd, Ze Jacobsova je ¢isty bohém. Je
to spisovatelka zijici v bohémské mekce Greenwich Village, 1
Stavi se na odpor proti racionalistim a realitnim magna-
tiim, ktefi chtéji srovnat celé méstské bloky se zemi a sta-
vét tthledné, pravidelné bytové komplexy, parky a moderni
rychlostni komunikace. Sopti proti monoténnosti, stejnos- .
ti a standardizaci. Jsou ji odporni boh4éi a monumentalni
vkus establishmentu. Jako kazdy bohém mad zilibu v exoti-
ce, v africkych skulpturich nebo v fimskych cajovnich. Je
nonkonformni a obléka se ve velkoméstském kavirenském
stylu, ktery je dnes uz zase v modeé. Jeji kritici, tehdejsi pla-
novadi, ji vskutku povazovali za odcizeného bohéma a odsu-
zovali jeji ,,zatrpklé kavarenské zvanéni®.
Ale zastavme se uprostied Smrti a Zivota americkych vel-~
komést a podivejme se, kdo jsou hrdinové jejiho idedlniho

spolecenstvi. Nejhezci a nejvlivnéjsi pasdze Jacobsové popi- -

suji Zivot v jejim bloku Hudson Street v Greenwich Village
(strany 65—71 ve vydani Modern Library). Lidé, diky nimz
byl Zivot v oné ulici tak jedine¢ny, byli drobni obchodniei f'
— majitel mistniho lahtidkafstvi Joe Cornacchia, krejéi pan
Koochagian, majitel Zelezafstvi pan Goldstein. Kdyz Napo- -

leon nazval Anglii narodem kupcii, myslel si, Ze nasel ten
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pravy protiburzoazni posmések. V bohémské literatuie byl
do té doby maly obchodnik povazovan za ztélesnéni typic-
ké burzoazni tizkoprsosti. Ale Jacobsova drobnym obchod-
nikim jejich nizky materialismus nezazliva. Obdivuje pra-
vé jejich bézné ¢innosti: jejich hemzZenti, jejich Cistotnost,
jejich pozemskou pfivétivost. Jeden z nich ma v tischové kli-
¢e od ostatnich domi v sousedstvi. Dalsi preddva mistni
drby. Vsichni hlidaji, co se déje na ulici. Jacobsova obdivuje
pravé jejich burZoazni ctnosti.

Toto roztomilé, lyrické dilko popisuje majitele konzumu,
majitele pradelny a kolemjdouci jako tane¢niky v baletu. P¥i-
rovnava jejich pohyby k vysokému uméni. Zelinar se objevi
a zamava, zamecnik zaskakuje na kus feci k majiteli obcho-
du s doutniky, kolem jezdi déti na kole¢kovych bruslich, lidé
se shromazduji kolem pizzerie. , Tento balet se ani na chvil-
ku nezastavi,“ pise Jacobsova, ,ale celkovy dojem je mirny
a uvolnéné poklidny.“ Je nesnadné vzpomenout si na néja-
kou jinou pasaz v préze, kterd tak ptvabné popisuje kazdo-
denni svét bézné ulice s obycejnymi obchody a jejich ritudly.

Pravé ton Jacobsové je tajemstvim jejiho tispéchu. Nepfte-
hani ani neni teatrilni jako hlasy jejich soucasniki, tfeba
Jacka Kerouaka, a pozdéjsich radikala jako Theodora Ros-
zaka. Neni ani nabubfely a direktivni tak jako vétsina inte-
lektudlniho literdtstvi padesatych let. Jacobsovd naprosto
odmitd utopismus a extrémismus, které byly nedilnou sou-
casti romantismu. Odmitd pojeti intelektuala, keery je izo-
lovin od kazdodenniho svéta a misto toho Zije ve svété ide-
ji. V. disledku toho je uvolnénd a hovorna. Na véci se diva
pohledem schopnym vnimat véedni detaily (mozna to ne-
ni ndhoda, ze pravé zena mohla poskytnout pfiklad tohoto
zplisobu pozorovani reality). Méstské planovani té doby Ja-
cobsovou rozhoicovalo, ona vSak na své nepfitele nesesila
hromy a blesky. Naznacuje, ze odpovédi nema byt teoretizo-
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vani nebo vzpoura. Mnohem lepsi je v tichosti sedét a b lemjdouci pfichazeji a odchézeji jako zvifata, pfitom kazdy

vnimavy vii¢i svému okoli. Burzoazni epistemologie ¢ast z nich nevédomky vykonava svou malou sluzbu ekosystému.

apelovala na rozum. Bohémska epistemologie na predsta Jacobsovd nevnimd mésto jako mechanicky pojem, ale jako

vost. Jacobsova nas zada, abychom ocenili zptisob vnimani, pojem organicky. Pastoralismus Emersona a Thoreaua smi-
jenz vyzaduje zaroven rozum a senzitivitu. Vyzaduje praktic- fila s modernim meéstskym zivotem. Mésto bylo vzdy pova-
ké znalosti prodavace stejné jako citlivé uvédoméni si okolf, zovano za konecné odmitnuti piirody, ale Jacobsova pojima
jaké bychom ocekavali od malife ¢i spisovatele. '_, zdravé mésto téméf jako vytvor piirody.
Nejdulezitéjsi ovsem je, Ze Jacobsova smifuje burzoazni Aby ekosystém fungoval, musi mit mnoho rtznych hraca.
lasku k pofddku s bohémskou liskou k emancipaci. Tvrdi, Musi mit diverzitu. Slovo diverzita, jez se stalo jednim z kli-
ze ulice ve mésté vypada chaoticky, ale ve skutecnosti je doce-. ¢ovych slov nasi doby, ma v knize Smrt a Zivot americkych vel-
la uspofadana. ,Kdekoliv staré mésto aspésné funguje, tam komeést ustfedni postaveni. Celd druhd ¢ast knihy nese nazev
pod jeho zdanlivym zmatkem existuje Gzasny fad, jenz udr- Podminky diverzity mésta. Autorka obdivuje spletitost, malé
zuje bezpeci na ulicich a zaroven svobodu meésta,” pise Ja- neplanované enklavy, kde mohou vzkvétat rtizné specializo-
cobsova. ,Je to slozity fad. Jeho podstatou je spletity pohyb vané ¢innosti. Jsou to mista, jejichz vyuziti neni urceno shora,
na chodniku, jeZ s sebou prinasi konstantni sled oci. Cely ale vyriistd zdola z drobnych, partikularizovanych potfeb.
tento fdd je sloZzen z pohybu a zmény, a i kdyz je to Zzivor, . Od doby, kdy kniha Jacobsové vysla, se platnost jejiho zpii-
ne uméni, miizeme jej s trochou fantazie nazvat uméleckou sobu vidéni znovu a znovu potvrzovala. Pliny mést, jez kriti-
formou mésta a pfirovnat jej k tanci.“ Tato pasiZ shrnuje zovala, se dnes vSebecné zatracuji. Katastrofalni selhani pro-
klicova usmifeni protikladti: svobodu a bezpeci, fad a zmé- | jektli socialniho inZenyrstvi v rozvojovém svété demaskovalo
nu, Zivot a uméni. Souc¢dstmi dobrého Zivota jsou jeho ply- aroganci technokratt, ktefi si mysleli, Ze mohou pfetvafet
nuti, jeho rozmanitost a slozitost, ale vespod toho vieho je realitu. Selhdni komunistickych planovanych ekonomik nds
vnitini harmonie. naucilo, ze svét je ptili§ komplikovany na to, aby ho bylo
Pldnovaci, ktefi znicili staré ¢tvrti, to nevidéli, protoze mozné centralné organizovat a fidit. Spolu s Jane Jacobsovou
jejich pojeti fddu bylo mechanické. Urbanisti¢ti projektan- ! jsme ted’ daleko skromnéjsi v predstavé o tom, co miizeme
ti a modernisté jako Le Corbusier vidéli mésto jako stroj — 1 véder, a divime se skeptictéji na plinovace a byrokraty. Spis
ytovarnu na vyrobu provozu®, jak zni jedna z Le Corbusiero- uvérime skromnym jedinctim, jako je Jacobsova, ktefi nepo-
vych frazi — a proto se ho pochopitelné snazili redukovatna spichaji, v klidu sedi a svét kolem sebe ditkladné pozoruji.
mechanismus, ktery by byl jednoduchy a opakovatelny. Cte- ;
te-li ale Jacobsové popis ulice, je ziejmé, zZe nehovofi o stroji

a moznd ani o misté vyznacujicim se ruchem a napétim, jez Pastoralni organizace

se povazuji za typické pro méstsky Zivot. Skoro jako by po-
pisovala les. Prodavaci vychazeji na chodnik témér tak, jako Vratme se na pracovisté soucasnosti. Kdyz se podivate

kdyz si listy vybiraji spravny thel, jak se nastavit slunci. Ko- na dnesni teoretiky fizeni nebo na restrukturalizace, jimiz
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prosly $pickové firmy, okamzité vis napadne, jak hluboce by-
ly ovlivnény nejprve Whyteovymi a Roszakovymi ndmitkami
viiéi starym strukturdm byznysu a poté vizi Jacobsové o tom,
co utvaii zdravou komunitu. Dneéni vysoci fidici pracovnici

vam Feknou, jak razantné odmitli modely starého organizaé-

niho &lovéka, a budou to opakovat tolikrit, Ze si budete chtit
nacpat vatu do usi. ,Organizace mizi!“ vykfikuje Tom Peters
na své publikum. Ndborova literatura spole¢nosti Hewlett
Packard zaéina slovy: ,V HP se lidé nestanou koleckem v né-
jakém ob#im stroji korporace. Od prvniho dne zde maji di-
lezitou odpovédnost a jsou povzbuzovani k osobnimu ris-

tu.“ Opravdu, spoleénosti, jez oslavuji guru managementu, -

jsou pravé ty, které postavily organiza¢niho ¢lovéka na hla- -

vu. Spole¢nosti jako DreamWorks zrusily ndzvy pracovnich

funkci, protoze se jim zdaly pfilis hierarchické. Dalsi se chlu- ]

bi tim, Ze snizily pocet stupriil fizeni ze sedmi na tfi nebo
ze ¢trndacti na ¢tyfi. Mantra soucasnosti zni, ze spole¢nosti

museji myslet biologicky. Museji vytvatet tihlé, decentralizo- -

vané, neformalni participa¢ni systémy. Museji zbofit rigidni
struktury a nechat kvést tisice kvéti. Stroj uz nadile nent
povazovin za standard, o néjz by mély usilovat zdravé organi-
zace. Ted je to ekosystém. Jako model zdravé organizace ted
slouzi neustile se ménici organicka sit, plna spontinniho
rlistu a nekoneéné spletitych a dynamickych spojeni.

Velké spolecnosti se samy rozdéluji do malych flexibil-

nich tym, jez tvofi to, co néktefi experti nazyvaji ,ansam-
blovy individualismus®. Pitney Bowes Credit Corporation
navrhla své kancelafe v Connecticutu tak, aby pfipominaly

malou vesnici — s koberci se vzorem kamenné dlazby, plyno-

vymi lampami, hodinami skoro jako na radnici a tabulka-

mi s nazvy ulic na kiiZzovatkach chodeb — Hlavni ulice kfi-

7uje Centralni a podobné. V budové America Online, v niZ
sidli Kreativni centrum ¢éislo 1, jsou stoly uspofadany do
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riiznych uskupeni, ve kterych probiha brainstorming me-
zi hromadami kofeinovych napojt a soskami z modeliny.
Reditel Inhale Therapeutic Systems Robert Chess se zbavil
kancelafi a vsichni zaméstnanci ted sedi ve velkych prosto-
rach nazyvanych ,lochy“, kde na sobé mohou cely den zkou-
Set své napady. Ve firmé Oticon, kterd vyrabi naslouchadla,
ma kazdy sviij pracovni stil na kolec¢kich, takze se po roz-
sahlych pracovnich prostorach muze stéhovat a seskupovat
vzhledem k momentalnimu uspofidani skupiny. (Oticon je
pouze jedna z mnoha firem, které experimentuji s koncep-
tem $koly beze zdi, ktery byl mezi progresivnimi pedagogy
populdrni v Sedesatych letech.) V Procter and Gamble skon-
¢ili s pouzivanim vytaha, jez pry nici pratelskou konverzaci,
a fréi zde eskalatory, které ji naopak posiluji. Televizni ka-
nal pro déti Nickelodeon v ustiedi instaloval zvlasté Siroké
schody, aby povzbudil vyménu nazorii a neformalni rozho-
vory. V designérské spole¢nosti IDEO maji pfes konferencni
stoly velké role papiru, jaké pouzivaji feznici, aby po nich
mohli ¢émdrat a brainstormovat. Vsechny tyto a stovky dal-
sich spolecnosti se snazi napodobit prostiedi Jane Jacobso-
vé, v némz maji své misto nihodna setkani, spontinni vy-
mény nazord, i malé spole¢né prostory a panuje v nich stala
flexibilita, jez ve skutecnosti tvofi dynamicky rad. |

Ve staré organizaci byl krdlem systém. Ted se tvrdi, Ze
nejvice zdlezi na vztazich. V roce 1967 Kenneth Keniston
dokoncéil Young Radicals (Mladi radikalové), studii ptivrZen-
ct1 alternativni kultury v Sedesdrych letech, ve které dospél
k zavéru, Ze ,zptisoby a stylem jsou tito mladi radikalové
extrémné ,osobni’, zaméfeni na pfimé a oteviené vztahy s ji-
nymi lidmi, nepfitel$ti k formdlné strukturovanym rolim
a tradi¢nim byrokratickym modelim moci a autority.“ To
je vyborné shrnuti filozofie managementu, jez prevlada ve
firemnim svété dnes$ni Ameriky. Firmy dnes kvali budovani
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takovychto vztahti organizuji nikladné rekrea¢ni pobyty, -
kde jejich zaméstnanci hraji nesoutézivé hry nebo rtzné
pfihlouplé soutéze. y
Firmy informaéniho véku se také snazi podnécovat uréi- -

ty typ mysleni. Stary diiraz na védeckou analyzu a Gzkd spe- -
cializace jsou ddvno ty tam. Pry¢ jsou také racionalisté typu. )
Roberta McNamary ve svych naskrobenych bilych kosilich. -
Dnes jsou predmétem obdivu pracovni stoly plné nepofad-
ku a géniové s rozcuchanou kstici, ktefi za nimi sedi. Firmy '
najimaji hyperaktivni motivacni specialisty, ktefi slouZ ja-
ko jejich domaci Kenové Keseyové a Merry Pranksters. Gor- 4
don MacKenzie je stirnouci hippie, ktery nosi batikovand
tricka kiiklavych barev a dziny a chodi od firmy k firmé a na--
bada je, aby ,vykopli tu velkou vlasatou kouli na obéZnou :
drahu®. Vlasata koule je v jeho slovniku byrokracie a vykop- -
nout ji na obéznou drahu znamend uchylit se do svého indi- ..
vidualizovaného kralovstvi kreativni vitality. MacKenzieho '
tiicetileta kariéra ve firmé Hallmark vyvrcholila ve funkei, -
kterou sam vytvoril a nazval , kreativnim paradoxem®. Dnes
pracuje jako konzultant pro IBM, Nabisco a FBI, coz nejsou
zrovna podniky zndmé jako symboly byronovského roman--
tismu. Ctnost organiza¢niho clovéka, efektivitu, nahradila 1
kreativita, jeZ je povazovina za novy kli¢ k produktiviteé. _'
ZEFER, bostonskd internetovd konzultantska firma, za-
dava zdjemctim o prici ,test z lega a plasteliny®, aby vyhod-
notila jejich kreativni schopnosti. Kodak ma ,humorné "
mistnosti vybavené hrami, hrackami a videofilmy Mon-
ty Python. U Ben & Jerry’s ma osvéZeni na starosti Vybor -
pro radost. V Rosenbluth International maji ,,myslenkové |
divadlo“, kde se mohou zaméstnanci divat na videofilmy
vybrané manaZerem pro kulturni rozvoj. V British Airways |
pracoval Paul Birch jako ,podnikovy $asek®. A ,¢lovék pfes
uéeni“ v Xerox Business Services usporadal akci jménem
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,ucebni Woodstock®, jez se konala v temné mistnosti, kde
ze stropu visely mésice, hvézdy a planety.

Mnohé manazerské vymysly dnesni doby jsou hloupé. Ale
ty nejlepsi z dnesnich manazerskych technik jdou v episte-
mologickych stopach Jane Jacobsové. Jsou zaloZeny na mys-
lence, ze nejlepsi zptisob, jak se ucit a myslet, neni rozdélit
problémy az na tkoly pro ty nejuzsi specializace, jak to déla
technokrat, ale naopak byt citlivy k béhu a ryemam situace.
Tyto techniky vedou zaméstnance k tomu, aby se na staré
problémy podivali nové, aby uzivali predstavivost, aby si in-
tuitivné nasli cestu k hlubsimu porozuméni reality, pred kte-
rou stoji. Na trh je tfeba pohlizet ne jako na stroj, ale jako
na organismus obsahujici zpétné vazby, vzajemna spojeni
a ustavicnou zménu.

Metis

Jinymi slovy, spolecnosti se snazi ve svych zaméstnancich
kultivovat schopnost, jez byla v antice znama jako metis. To-
to staré fecké slovo ozivil antropolog z Yale James C. Scort.
Francouzi by mohli metis vyjadfit jako savoir faire. My by-
chom mohli fict, Ze znamend praktickou znalost, umét ten
spravny grif, védét, jak na to. Vzorem ¢lovéka, ktery ma me-
tis, je Odysseus, protoze mél schopnost improvizovat v ne-
¢ekanych situacich. Scott sim definuje metis jako ,3iroky
soubor praktickych dovednosti a ziskané schopnosti reago-
vat na neustale se ménici pfirodni a lidské prostredi®.

Tuto vlastnost nelze nikoho naucit. Lze ji pouze vstépo-
vat a ziskavat. Filozof Michael Oakeshott by fekl, Ze se m11-
zete ve Skole naucit gramatiku, ale schopnost mluvit zis-
kiate pouze pomalu prostiednictvim zkusenosti. Podobné
se metis ziskava jako fada nahodnych pfirtstka, které az
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postupné vytvareji cely obrazek. Lidé, ktefi preddvaji metig,
nepiednaseji, ale rozpravéji. Pracuji bok po boku. Aby ¢,
vek ziskal metis, musi nejen vidét, ale s vidénim zirove

pise se tak i sim) jako nékdo, kdo inspiruje a motivuje, nebo
jako dirigent. Dnesni vrcholovi manazeri se chlubi tim, Ze
se v ostatnich snazi podnitit kreativitu. Kvili své precitlivé-

chédpat. Musi bedlivé pozorovat, aby vstiebal praktické d Josti na autoritativni nebo represivni struktury moci hovori

sledky déni kolem. Musi rozvinout smysl pro proces, pr radéji o upeviiovani spoluprace. Ti dobfi ani tak nedomi-
vzajemné vztahy mezi vécmi. Clovék ziskdvajici metis se nuji, jako spise jsou pfikladem, podobné jako mistr v umé-
si ucit konanim, ne logickym myslenim nebo snénim. ' Jecké dilné. Kdyz jsem se napiiklad nékolik dni potuloval

Naptiklad ucen se mtize naucit pravidla vafeni, ale po . v ustredi Restoration Hardware, pfekvapilo mé, jak zamést-
mistr $éfkuchaf bude mit povédomi o tom, kdy je ta pravi nanci ¢asto vychvalovali jednoho z $éft1 firmy Stephena Gor-

‘tfeba pouzit a kdy je mozné je trochu pozménit nebo por dona za to, Ze je tak ,,pohodovej“ a ,skute¢nej“. Jeho kolego-
Postgradudlni student si mtizZe piecist knihu o pedagogi

ale pouze ucitel nadany metis bude schopen vést tfidu. Meti

vé Stastné vzpominali na dobu, kdy Gordon na podnikovém
vyleté vedl boj s balonky naplnénymi vodou a ztcastnil se
existuje pouze tehdy, kdyz se vyuzivd, a clovék, ktery me hry Kral vysild své vojsko. Gordon se oblékd stejné uvolné-
ma, ¢asto neni schopen vyjadrit své nadani nebo metodu né jako kdokoliv jiny z firmy. Jeho kanceldf neni o nic vétsi
nebo hezci nez kancelare jeho podfizenych. Spole¢nost ma
liberalni psi politiku, takze pes, kterého si nékdo vezme do
price, se mtize zatoulat do Gordonovy kancelare stejné jako
do kterékoli jiné. Dvakrat tydné maji nakupéi v Restoration
poradu, na které se rozhoduje, jaké nové vyrobky by méli
prodavat. V souladu s kvazirovnostaiskym podnikatelskym

vy. Je to védomi plynuti véci, znamend to védét, které v
se k sobé hodi a které se k sobé hodit nikdy nebudou, a ja
reagovat, kdyz se stane néco necekaného. Znamena to schoj
nost poznat, co je opravdu dtilezité a co pouze odvidi poz
nost. Isaiah Berlin se dostal do blizkosti metis ve své klasick
eseji The Hedgehog and the Fox (Jezek a liska): ,Neni to véd
ké poznani, ale zvlastni senzitivita vii¢i obrysiim okolno étosem bobos maji vsichni i¢astnici porady hlasovaci pravo,
ale néjak se stava, ze Gordonitiv hlas rozhoduje. Nakupéi
ochotné piipoustéji, ze navzdory veskeré kreativité, kterou

ve kterych se ndhodou ocitneme; je to schopnost zit, 2
bychom se dostali do konfliktu s nékterou z trvalych p

minek nebo faktort, jez nelze zménit ¢i dokonce ani zc do své prace vkladaji, ve skute¢nosti jen uskuteéfiuji Gordo-

novu vizi. Dostivime se tak k jednomu z paradox® podni-

popsat nebo vyjmenovat.“ Tento druh védéni spocivd v usi
ki informaéniho véku: ackoliv $éfové firem bofi hierarchie

viénych improvizacich, v jakémsi moudrém protloukani
a podporuji rovnost, dominuji spole¢nostem jesté vic nez
Jejich kolegové ve starych firmach. Ve spole¢nostech, které
popisoval Whyte, udaval tén étos organizace. Dnes je to vize
- charismatického viidce. Jak fekl John Seely Brown z Xeroxu
~ Casopisu Fortune, ,ikolem vedeni dnes neni jen vydeélavat
Penize; je to vytvifet vyznam®.

Clovék, ktery si ceni metis, odmitd univerzalni feSeni a vit:
feceno slovem tak dalezitym pro Jane Jacobsovou a viec
nasledujici bobos, diverzitu ptistupt.

V této atmosfére se také zménil pohled na schopnost
Vrcholovy manazer jiz neni $achovym velmistrem, impo
ni, nade vSe povznesenou postavou, kterd pohybuje figur
mi po sachovnici. Dnes bude pravdépodobné popséan (a p
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¢rvale podnéna a nekoneéné povznasejici. Znamend to uce-

Vyssi sobectvi
[ ni. Znamena to prici pro firmu, kterd je stejné ycool® jako

. yy. Znamena to najit organizaci, kterd muze uspokojit va:}.e
~ kreativni a duchovni potteby. Kdyz Anne Sweeneyova pvazo-
' yala o pfevzeti funkce prezidentky Disney Channel, nepfe-
myslela o tom z hlediska své kariéry nebo penéz. Zeptala se
. sama sebe, ,Potési tato prace mé srdce?”, a pak se rozhod-
-. la, Ze ano. Public relations spolecnost Porter Novelli neldkd
‘nové zaméstnance apelem na sobecky vlastni zdjem. Misto
toho md v rliznych éasopisech reklamy, které ukazuji mla-
~ dou zenu v dzindch sedici na skalnaté plazi. Na otazku ,,Co
~ chcete? Zena odpovida:
" Chci jit svou vlastni cestou. High-tech je siroce oteviené pole. Po-
mdhdm vytvdret programy public relations pro spolecnosti, které
jsou na spici vyvoje softwaru. S tim, co se ucim, udéldm bdjecnou
kariéru. Chci vyrazit na plaz. Vyrostla jsem na zdpadnim pobreZi.
Ocedn byl vzdy mym drubym domovem. Sem prijizdim vidy, kdyz
' si musim néco poradné promyslet. Chei stoupat vys a vys. Kazdym
rokem mdm vétsi a vétsi roli. Manazeri podporuji miij rist indivi-
dudlnimi programy profesnibo rozvoje. Je to jako vrdtit se zpatky
na vysokou. Chci jet do Afriky. Snad napresrok. (Mimochodem, na-
se zdravotni pojistént je skvélé.) Chei ze sebe dostat to nejlepst. Jestli
existuje hranice tobo, ceho jsem schopnd dosabnout, nejsem si jistd,
kde je a jestli ji nékdy dosdbnu. Doufdm, Ze ne.
~ Tak toro je bobo-kapitalismus v kostce. Vysoka skola, stu-
dium, riist, cestovani, postup vy$, objevovini sebe sama. Je
v tom vSechno. A také v tomto jediném odstavci malem ne-
najdete vétu, kterd neni v prvni osobé. Organizacni ¢lovék
 je postaven na hlavu. Whyte popisoval socilni étos, ktery
stavi na prvni misto skupinu. Dnesni étos stavi na prvni
misto ,ja“.
Z prace se tak stava skutecné povolani, poslani, metier.
- A zvlaseni je, Ze kdyz zaméstnanci za¢nou uvazovat jako

Podobné jako v tolika jinych sférich Zivota bobos, vie,
bylo pozemské, se stalo posvitnym. Byznysmeni mluvi ja
umélci. Firmy horuji pro sva spolecenska poslini. Manaz
zdtraziuji kreativitu a osvobozeni. Fenomenalné tspés
konzultanti jako Stephen Covey ptisobi dojmem, jako

" byli spise duchovni rddci nez experti pies efektivitu. Li
ktefi pracuji v oddéleni marketingu, zase v tomto na hlar
postaveném svété kapitalismu mluvi o rom, jak moc se jirr
protivi marketing. Vrcholny manaZer hovoii o tom, jake
rozpolcenost v ném vzbuzuji Gvahy o expanzi firmy. Mil
ardafti fikaji, Ze nepodnikaji pro penize, ale kviili sebevyj
dfeni. ,Penize naprosto nic nezménily,“ fekl v jednom i
terview pro Wall Street Journal Rob Glaser z RealNetwor
»Penize v mém Zivoté nezmeénily jedinou véc,” fekl Journa
v dalsim rozhovoru Steve Case z America Online. ,Penf:
v mém Zzivoté nezmeénily viibec nic,* fekl Jeff Bezos z A
zon.com v tfetim rozhovoru.

Délnici v tomto odusevnélém svété kapitalismu bob
nejsou namezdnimi dfici. Jsou tviirci. Pohravaji si, exper
mentuji a sni. Snazi se prozkoumat a poté piekrocit hrani
svych schopnosti. A jestlize je firma zaéne nudit nebo om
zovat v rozletu, odejdou. Byt schopen vyrazit na cestuah
dat novy smysl, kdykoliv se objevi miira fidnosti, je rozh
dujicim znakem privilegovaného postaveni. Sebekultwa
je imperativem. S diirazem na to ,,sebe®.

Toto tedy neni hloupé a vulgarni sobectvi, nejde tu o om
zeny vlastni zijem nebo o bezduché hrabani. Toto je vy3si
druh sobectvi. Znamena to ujisténi, Ze ze sebe dostane
co nejvice, coz znamena vénovat se prici, ktera je duchov:
né uspokojujici, spolecensky konstruktivni, experimentaln
rozmanita, emocionalné obohacujici, posilujici sebevédo
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umélci a aktivisté, pracuji pro firmu tvrdéji. V Sedesitych

letech vétsina socidlnich teoretikii pfedpokladala, Ze jak bu-

deme bohatnout, budeme pracovat stile méné. Ale jestlize
je prace formou sebevyjidieni nebo spolecenského poslds
ni, nechce se vaim nikdy pfestat. Zene vis ustavi¢nd potieba.
riist, udit se, byt vic nazivu. Séfové, ktefi snili o tom, ze se.

z nich stanou dokonali gentlemani, si cenili volného ¢asu,
ale $éfové, keefi by chtéli byt umélci, si ceni prace. Firm

zjistily, ze bobos se mizou pfetrhnout, pokud si mysli, Ze
to délaji pro své duchovni jd, pro sviij intelektudlni V}"VO}.'

Lee Clow je predsedou spravni rady reklamni firmy TBWA
Worldwide. Zavedl pozadavky na pracovni vykony, jaké by
pired nékolika desitkami let vedly ke stavkam. Dnes jsou po-
vazovany za osvicené. ,Vikend, kdy u nas v agentufe nena:
jdete nikoho v prici, je vziacny,“ fekl pred nékolika lety Wa !
Street Journalu. ,Nékdy se mé ptaji, co fikam lidem, abych je

pfinutil pracovat o sobotach a nedélich. Nefikidme jim nie
Ale nasi kreativci védi, co od nich ocekavame. Védi, Ze na
tomhle velkém piskovisti maji Sanci. Je vymyslené tak, aby

to bylo misto inspirace, zdbavy, interakce i spolecenského

zivota.“ Opovazte se tomu fikat robotdrna. Je to piskoviét"-f.
To neni podnikani. Je to hra! 'x

Kulturni protiklady kapitalismu vyreseny!

V roce 1976 napsal Daniel Bell vyznamnou knihu Kulm,"‘
ni protiklady kapitalismu. Tvrdil v ni, Ze kapitalismus je zalo
zen na dvou protikladnych tendencich. Lidé v kapitalismt
musi byt ukdznéni a trochu asketiéti, aby chodili véas d )
tovarny a tvrdé pracovali. Ale musi mitv sobé také touhu :
majetku a trochu hedonismu, aby stéle chtéli spotiebovavat
vic a vic zbozi, které vyrabéji. Spolu s Maxem Weberem B
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soudil, ze po dlouhou dobu tyto dvé tendence integrovala
do jednoho vérouéného systému protestantska etika. Avsak
odle Bella se protestantskd etika nyni zacala vytracet. Pred-
Poklédai, e sebeomezovani zmizi ze svéta. Identifikoval dva
hlavni viniky: zaprvé kulturu romantismu, jez cheeéla svrh-
nout Fad, konvence a tradice ve jménu smyslového vzrusent,
osvobozeni a poznavani svého ja, a zadruhé potiebu kapita-
lismu stale stupriovat Groven spotteby. Jakmile se na scéné
objevi spotiebitelsky aver, aniz by s sebou nesl pocit hanby,
evrdil Bell, lidé objevi, Ze spotieba je zabavnéjsi nez sebeo-
mezovani, a zaénou Zit stéle vic pro pozitky okamziku. He-
donismus zac¢ne vitézit nad Setrnosti a okdzalost nastoupi
na misto skromnosti. V Bellové budoucim svété , kultura uz

neni orientovina na to, jak pracovat a néceho dosihnout,

nybrz jak utricet a uzivat si.

V sedmdesatych letech slysel Bell véude kolem sebe nazor,
7e lidé by méli byt diky své osobni milosti osvobozeni od
zakonti a omezeni. A skuteéné nebyl sém, komu se zdalo,
#e pracovni etika se naruuje, Ze fad postaveny na ambicich
je ptipravovan o legitimitu. Bellova teze ve spole¢nosti rezo-
novala. Zdalo se docela dobie mozné, ze kapitalismus roz-
poutal kulturni sily, jez jej nakonec znici.

Ale nestalo se tak. Naopak, z lidi nejvice ovlivnénych ro-
mantickymi kulturnimi silami, jez Bell popisoval, z lidi ge-
nerace sedesatych let poznamenanych stylem Berkeley, se
stali tvrdé pracujici, na dlouhodobé cile orientovani kapita-
listé. Hedonismus woodstockské mytologie byl domestiko-
van a slouzi nyni jako manazersky nastroj firem, které jsou
stilicemi burzy. Americ¢ané se ani nepiiblizili evropskym
standardiim v délce dovolené. Misto toho pracuji v Micro-
softu celé noci a v Ben & Jerry’s chodi do prace o vikendech.
A pravé ti, krefi mluvi nejzanicenéji o rozbiti fadu a nasto-
leni permanentni revoluce — kapitalisté firemniho svéta,
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'u Jidi, keefi byli jeho nejhorlivéjsimi kritiky, a zdrover legi-
' imizovala alternativni chovini v ocich podnikatelskg elity.

At uz ma étos bobos jakékoliv chyby, akcionaftim se béjecné
~ vplici. Americka ekonomika v poslednim desetileti kyetla

nejvic usiluji o Gspéch. Je to modernismus pro akciong
Bell se dival na Ameriku a vidél kulturu, jez zdtiraziioval
iraciondlni hedonismus, a ekonomickou strukturu z4vis
lou na technokratické racionalité. Dospél k zavéru, 7e ¢ )
dvé sily se musi stfetnout. Misto toho se jejich obrysy zam a zacala dominovat jednomu sektoru za druhym. Americké

zily a vzniklo z nich néco nového. firmy jsou kreativni a efektivni ziroven. Bell se domnjyal, ze

je svédkem konce burzoazie, ted’ to ale naopak vypads, ze
tim, ze burZoazie absorbovala (a byla absorbovana) energii
bohémstvi, ziskala novy Zivot.

Alternativni kapitalisty neomezuje stary puritinsky &
protestantsky fdd. Misto toho si vytvofili vlastni étos, kte
obsahuje obdobnou a mozna jesté rigor6znéjsi sousta
zibran. Prdci zménili v duchovni a intelektualni posl4
a tak k ni pfistupuji se zdpalem umélet a misionaf. Nem. A=
ji sice kosile zapnuté u krku a pofidek na psacim stole, ale
jsou svym zptisobem velmi ukdznéni. Pfislugnici vzdélan,
tiidy casto povazuji praci za vyraz celého svého byti, takze
se ji pochopitelné vénuji s fenomenalni energii. Pro mnohé
znich neexistuje okamzik, kdy by nebyli v praci; premysleji
neustile.

Ani okdzalé predvadéni bohatstvi a hedonisticky Zivotni
styl, ktery predpovidal Bell, neni mezi pramyslniky z mést
latté a alternativnimi webmastery v oblibé. Soucasti étosu
environmentalismu, posedlosti zdravim a rovnostaistvi, kte
ry si vytvofili, jiZ neni ostentativni styl, ktery charakterizo-
val starou movitou elitu. I to slouzi jako nihrazka systému
zabran oné diskutované protestantské etiky. Pokud tito lidé .
v néco véfi, pak v to, Ze si nemdte niéit télo, coz znamend, ze
piti, drogy a flimovdni jsou pasé. Kavarny nahrazuji bary ja-'
ko typicka mista setkavani. Jak je podrobnéji popsdno v dal-
sich kapitolach, v médé jsou disciplinované akrivity jako
jogging a jizda na kole; prostiednictvim posilovan{ udelall
tito lidé i z volného ¢asu formu sebekizné. i

V 60. letech vpadly do americké spole¢nosti divoké eman-
cipacni sily. Sloucily se vsak s étosem podnikavosti, ktery
spojujeme s 80. léty. Tato fuze legitimizovala kapitalismus
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