Systemove archetypy

— smyckove diagramy
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Jak vyuzit archetypy

s Cil: minimalizovat vedlejsi efekty
jednani
o identifikovat archetypy reseni
predpoklada porozumeéni zpozdeni a
povaze hranic systemu

e odstranit nebo ucinit vedlejsi efekty
trasparentni

e organizacni hranice casto maskujici
vedlejsi efekty




4 zakladni dvou-smyckove
archetypy

Underachievement - selhani zamysleneho
vykonu

Out of control — selhani zamyslené
kontroly

Relative achievement — vykon je dosazen
na naklady druhych

Relative control — kontrola je zajisténa na
naklady druhych
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Success to the successful (,,Cert snasi na vetsi
hromadu*)(Daniel Kim, Colleen P.Lannon) —
alias lock In - zamykani
= Obyvykle je tendence pripisovat uspech ci neuspech spise

pocatecnim podminkam, nez skutecne hodnote dovednosti a
postupum organizace.

Skill in Using s o Skill in Using
OWERTY DYORAK
D

esire to Use 5
° Rl OWERTY Instead K2 )

of DYORAK

Efforte to .’ \ Efforts to

Learn QWERTY ~ 2 2 Learn DYORAK
Keyboard Keyboard

= Strategie:

e Hledejte historické koreny dane dovednosti. Urcete potencialni
pasti techto dovednosti.

e Podporujte experimentovani, ktery vede k formulaci novych
alternativ

e Neustale vyhledavejte chyby a mista, které je mozno zlepsit
Inovacemi.




Limits to growth (meze rustu)
(Daniel Kim, Michael Goodman, Jennifer Kemeny, Charlotte Roberts,
Art Kleiner)

Typicky prabéh chovani problému:
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Popis chovani systemu:
- stale se zrychlujici rist je nahle velmi rychle klesa — dochazi ke kolapsu
- priinou je prevazeni negativni zpétné vazby zpusobené kapacitou
systému
- kapacita muze byt dana mnozstvim zdroju (motivace, penize, ropa..)




Meze rustu

m Pi‘iklady'
¢ Penize nebo cas si je uz (cag)Je jen omezeny zdroj - kdyz budeme
vénovat vice casu vydelavan ude nam mene na jejich uzivani)

¢ Zemédéelcj dosahuji zyyseni vynosu pouzivanim_umelych hnojiv, pak
se ale prlrustek vynosu zastavi a po dalsim mnozstvi hnojiv zacnou
vynosy vyrazne klesat

e Zamilovani - jsou porad spolu a kvalita jejich vztahu rychle narusta,
v urcitem momentu prekmit — presyceni a , vyrazné zhorseni vztahu"
(ponorkova nemoc)

= Strategie:

e brante se |akadlu spise investovat do zesilujiciho procesu, nez do
pochopeni vyrovnavaciho procesu.

e ,Netlacte na pilu®, odstrante prekazky.

° ge Iéazdemu procesu rustu patfi patrné vice nez jen jeden proces

rzdici

e meze - uvnitr organizace, nas samotnych (mentalni modely, tradice,
normy)

e uvedomte si, ze vysledne chovani (rust vyrovnana hladina Ci pad)

zavisi ¢asto na zpozdenich ve vyrovnavaC|ch smyckach a nasich
rekcich na jejich pusobeni




Vycerpani spoleénych zdroju
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Tragedy of commons (vycerpani spoleénych zdroju)
Daniel Kim, Michael Goodman, Jennifer kemeny, Charlotte
Roberts

= Situace - kdyz lide maji prospech z vyuzivani
spole¢nych zdroju.

= System vysila signaly, ze problém: nelze resit
z pozice_jednotlivce, bez spoluprace ostatnich
uzivatelu.

= Jde o naznaky toho, ze mame potize ziskat svUj
individualni_podil z tohoto obecneho uzitku. Vede
to k tomu, ze clovek zvysuje usili k jeho ziskani
tim, ze na to jde chytreji nebo agresivneji nez
ostatni.

= PUsobi-Ii archetyp, pak se soucasne meni dve
indikatory vykonu:

e mohutne roste celkova aktivita, vynaloZzena na ziskani
ucasti na spolecném ZdI‘OHI a soucasné ziskany
individualni podil zacne klesat.

e vynalozena Cinnost dosahne vrcholu a zhrouti se




Vyéerpani spoleénych zdroju

= Priklady:
e Vvypaseni a zniceni obecni louky,
e moznost podilet se na vyhodach silnicni site vede k jejich naprostemu
zablokovani vozidly, coz dlouhodobe neresi ani zvyseni jeji kapacity.

o centralizace nékterych cinposti (také rozhodovani), drive zajiStovanych
autonomne periferiemi, muze snadno vest k pretizeni ustredniho uziu
a k porucham a ke snizeni vykonnosti.

e globalni ekologické a ekonomické problemy
Strategie:
= je mozné jednotliveum ukazat celkové naklady, které vyvolavaji
jejich individualni aktivity
= ekologickych p,rolplémﬁcf'e treba dosahnout dohody o uplnem
zastaveni| cerpani vyhod, dokud se regeneracni schopnost systemu

neobnovi.
= musi dojit k prijeti pravidel (legislativy) ve prospech ochrany
spolecneho zajmu - vytvoreni verejneho zajmu o jeho ochranu.

= Nelze spoléhat jen na jednotlivce, protoze ti Celi velkemu tlaku na
pokracovani ve vyuzivani zdroje i nadale




Selhani zamyslene kontroly
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Fixes that fail (zasahy, ktere se nevyplaci)(Daniel Kim,
Michael Goodman, Charlotte Roberts, Jennirer Kemeny)

Typicky prubéh chovani problému:

- Mame casto tendenci rychle resit vzniklé problemy
- Nehleda priciny, pouze odstranujeme problémy
- Casto reSime problémy az vzniknou — hasime pozary, neptame se, proC vznikaji




Zasahy, ktere se nevyplaci

= Priklady:
e snizenim stavu pracovnikt zvysime zisky
e odstranénim symptomu vylédime pacienta
= Strategie pro reseni pricin problemu:
e uvédom si dlouhodobé nezddouci dusledky
symptomatickych reseni
o preformuluj problém
e hledej jeho pricinu — implicitni stabilizujici
zpetnou vazbu a ucin ji explicitni




Shifting the burden (presun problému)
Daniel Kim, Michael Goodman, Jennifer kemeny, Charlotte Roberts
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Presun problemu

priznak (jevova strépkva) problemu nekoho
primeéje, aby jej ,vyresil® (odstranil) tim,

ze jeho pricinu presune jinam, kde neni
okamzite videt.

...... zametani problémd pod koberec

naprava je okamzita a zjevna

obé smycky jsou vSak vyrovnavaci

e horni je rychle reseni

e spodni, obsahujici onédénl'J je pomale a casto
| slozitejsi, zato vsak skutecne reseni problemu

vedlejsi, necekany a nezamysleny efekt -

vytvoreni navyku na snadna reseni —

zavislost.




Presun problemu

° hrdlnove zvladani krize — krizovi manazeri, zachrana zivotnich
funkci organizace

e presun problemu na pomoc z vnejsku - zavislost na teto
POMOCi

e pracovni pretizeni (snaha ho zvladnout povzbuzujicimi
prostredky) — vysledkem je vyhoreni

e Frommovskeé dilema , byt nebo m|t

e exponencialni nebo udrzitelny rust civilizace manzeld
Meadowsovych

= Strategie - pte]me se na nasledujici otazky :
e 1. Jakym zpUsobem jsme problém Fesili?

e 2. Jaké neocekavané efekty to prineslo a jak ovlivnily puvodni
zdroj problemu?

e 3. Byla by nektera alternativa uspokojivéjél"?

4. Jak bychom poznali, ze se alternativni reseni skutecne tyka
podstaty probléemu?

Pouzijte archetypy jako nastroje pro dalsi uvazovani
Vystupte z ramce problému a podivejte se na veci z venci




Accidental adversaries (rozpad
spoluprace) (JenniferkKemeny)

= vysvetluje, jak se z lidi, kteri by méli byt spolupracujicimi partnery
nakonec stavaji navzajem zatrpkli souperi
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Rozpad spoluprace - strategie

s Nepokousejte se dale jednostranné
tlacit na ziskavani vyhod.

s Snazte se porozumet potrebam toho
druheho a jak byste se mohli misto
toho navzajem podporovat.




Vykon na naklady
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Drifting goals (snizovani lat'ky)
(Daniel Kim, Colleen P.Lannon)

e vzdavame se VIZI (dlouhodobych cilt) v dusledku
okamzitych tlaku.

Fal
-
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j
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Tater Tot Guali‘by Production Process
- d Ingredients
| \ Vﬂﬂ
= Strategie: i

o zjistete, jaka proméenna se odchyluje
e Stanovte, jakymi postupy preklenout rozevirajici se rozdil.

e Podivejte se do minulosti - doslo ke slevovani ze stanovenych
cilt jiz dFive?

e Zakotvete dlouhodoby cil do vnejsich souvislosti.
e Formulujte pritazlivou vizi, ktera vsechny do sebe zatahne.




Escalation (eskalace a zvladani soupereni) (Daniel Kim, Colleen

P.Lannon (Pegasus Communication)

= Tvrde soupereni, ktere neprospl'vé nikomu

o o Sales \g

A’s Frequent Market Share B's Frequent

tyer Promotion Pl of Airline A B2 Flyer Promotio

E\ ?tiva to B
Competitive Competitive
Thrzat to P ’\ Thrsat to

= Strategie:

Urcete proménnou, ve které se soupereni projevuje.

Existuje Jedna proménna, kterd je jddrem rostoucich rozdild
mezi soupen

IUved’te jmeéna klicovych hracu, kteri jsou v této dynamice
apeni

Znazornéte, co je v ohrozeni.

Je mozné prehodnotlt promennou, ktera je v jadru hry a urcit
za ni nejakou Jlnou?

Uvedomte si pusobici vyznamna zpozdéni, jejichz délka muze
vyrazneé zmenit povahu hrozby.




