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e Zakladni pozadavky:
e pravidelna Cetba literatury
e slozeni testu v prubéhu vyuky
e napsani pripadove studie: max. 4 clenné tymy




Osnova kurzu

1. setkani: Rizeni lidskych zdroju
Uvedeni do personalni prace.
Strategické fizeni lidskych zdroju.

. setkani: Motiva€ni systém organizace
Systémy odménovani a hodnoceni
Motivace pracovniho jednani. Kultura organizace.
Komunikace a zamestnaneckeé vztahy.
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. setkani: Planovani lidskych zdrojti
Vytvareni organizace a organizacni rozvo.
Planovani HR — tvorba pracovnich mist a roli.
Ziskavani a vybeér pracovniku.
Rozvoj HR (osobnosti rozvoj, vzdélavani, fizeni znalosti).
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Uvod do predmétu
Metody personalni prace




Zakladni zdroje organizace |::::°

- —) (i -

i-
1
o




Co je predmetem personalni
prace z hlediska psychologie ?

e optimalizace fungovani socialnich organizaci
e struktura a jeji rozvoj
e dynamika (vztahy) a chovani

e problem:

e vzajemna potreba X odliSnost zajmu jednotlivce a
organizace

e cil: pokusit se o0 dosazeni rovnovahy




Personalni prace

e definice: pristup organizace k vedeni a
rizeni lidi
e zajistuje vse co se tyka Cloveka v pracovnim
procesu
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Personalni ¢cinnost

e vykonna cast personalni prace
e administrativne-spravni
e koncepcni
e analyticke a metodicke Cinnosti

e napr. hodnoceni, odmenovani, vzdelavani
pracovniku, fizeni pracovniho vykonu,
personalni planovani...




Personalni politika a strategie

e Personalni strategie
e determinovana celkovou strategii organizace
e dlouhodobé, obecné a komplexne pojaté cile
e zpusoby dosazeni cilu

e Personalni politika
e determinovana personalni strateqii
e A. system relativne stabilnich
e B. koncepcni reseni urcite oblasti




Ukol: PFinosy personalni prace

e Pokud personalni prace dobfre funguje muze
prinést fadu pozitivnich efektu, jak celé
organizaci tak lidem, ktefi v ni pusobi.

e Zadani: Pokuste se tyto prinosy pojmenovat




Prinosy efektivni PP pro
organizaci (Koubek,J.)

e zvysovani produktivity prace
e propojovani a koordinovani jednotlivych
pracovnich mist

e zavadeni a monitorovani programu ochrany
zdravi a bezpecnosti prace

e zvySovani hodnoty pracovniku vzdélavanim a
rozvojem

e podnéecovani zvlasté aktivnich pracovniku




Prinosy efektivni PP pro
pracovnika

e pocit patreni (identity)

e blizké interpersonalni vztahy

e pocit kompetence — self-efficasy

e osobnostni rozvoj: schopnosti, dovednosti
e uspokojovani potreb na ruznych urovnich




Ukol pro Vas: Idealni
personalista

e Zkuste popsat, jak si predstavuje

idealniho personalistu z hlediska jeho:
e osobnostnich charakteristik
e potrebnych znalosti
e konkretnich dovednosti




Realneé cinnosti personalisty ?

e Vysledky vyzkumu spoleCnosti PWC
e http://ppam.elanor.cz/03-2001/20010321.htm




Multidisciplinarita v personalni
praci

e Psychologie (interpersonaini vztahy, diagnostika, trénink
interpersonalnich dovednosti)

e Pravo (bezpeénost prace, vztahy mezi zaméstnancem a
zameéstnavatelem)

e Ergonomie (zajisténi optimalniho pracovniho prostiedi)
e Ekonomie (cena lidskych zdroja)
e Pedagogika (metodika vzdélavani)




Koordinace vykonu personalni
prace - personalni utvar

e = HR (Human Resource)

e velikost a strukturu utvaru determinuje
predevsim velikost organizace

e nejCastejsi: personalistika (pers.konzultant)

e specializace: vzdelavani, nabor, projekty

e rizeni : vetsi firmy = HRM, stredni —
specializovany manazer, malé - jednatel




pojmu

Definice zakladnich




Organizace

Znaky organizace podle Scheina (1969)
e racionalni koordinace

e spolecny cil

e delba prace a funkci

e hierarchie autority a odpovednostsi




Personalni politika a strategie

e Personalni strategie
e determinovana celkovou strategii organizace
e dlouhodobe, obecné a komplexne pojaté cile
e zpusoby dosazeni cilu

e Personalni politika
e determinovana personalni strategii

e A. systéem relativné stabilnich zasah uplatnovanych pri
rozhodovani v oblasti HR

e B. koncepcCni reseni urcité oblasti




Personalni ¢cinnost

e vykonna cast personalni prace
e administrativne-spravni
e koncepcni
e analyticke a metodicke Cinnosti

e napr. hodnoceni, odmenovani, vzdelavani
pracovniku, fizeni pracovniho vykonu,
personalni planovani...




Pracovni misto

e nejmensi jednotka org. struktury

e souhrn
e pracovnich ukolu, pravomoci odpovédnosti
e pozadovane kvalifikace a pracovnich podminek

e popis pracovniho mista




Schéma pracovni cinnosti

Pracovnik ..
. pracovni vykon
(osobnostni vlivy




Prace z hlediska psychologie

Charakteristika:
e vedoma a opakovana cinnost
e konana za ucelem uspokojovani potreb

Vliv a vyznam prace:

e role spojené s praci — soucast self (identita)

e Vliv na sebe-pojeti

e misto v hodnotové hierarchii a motivacni strukture




Pracovni vykon

e mnozstvi prace pripadajici na urcite casove
obdobi

e zakladni determinanty:
e prostredi (technicko-organizaCni podminky)
e 0sobnost (schopnosti, znalosti...)

e meritelnost - normy




Ukol: Jak méfFit pracovni vykon ?

Vymyslete co nejpresnegjsi ukazatele, kterymi byste
zmerily vykon v nasledujicich profesich:

vyrobni delnik
obchodnik

ekonom

psycholog v PPP

politik

administrativni pracovnik




Koncepce rizeni
lidskych zdroju




Vyvoj pristupu k personalni
praci

e 1.personalni administrativa

e administrativni sluzba - ziskani, uchovani a
sprava dokumentu

e pasivni pristup

e 2.personalni rizeni (pred 1. sv.)
o reflexe vyznamnosti lidskych zdroju - aktivnost
e operativni a vnitro-organizacni charakter

e 3.fizeni lidskych zdroju (pog€. 50. a 60. |ét)




RLZ - zakladni charakteristika

e strategicky pristup

e integrovanost — komplexnost

e lidske zdroje — aktivum, konkurencni vyhoda

e vyznam loajality a oddanosti (identita)

e unitarismus — stejné zajmy

e personalni prace — kazdodennost vsech
vedoucich pracovniku




Zakladni cile v oblasti HRM

e zabezpeceni a rozvoj pracovniku
e jejich motivace

e zvysovani jejich vykonnosti

e kvalitni mezilidské vztahy




Pristupy k HRM (Storey 1989)

Tvrdy Mekky
Kvantitativni Kvalitativni
popis | Ekonomicky Psychologicky
Racionalni Emocialni
cil: dostat z lidi co ziskat si lidi
nejvice pF. teorie Human
pr. teorie Relation
Intelektualniho
kapitalu




Kritika HRM

e nedostatky v teorii — rozpory, nekonkrétnost,
tendence k simplifikacim

e pouze retorika - rozdily mezi proklamacemi a
realizaci

e priliSna ambicioznost 7
e zavedeni HRM X situace v organizaci
e manipulativni charakter




Moderni trendy v PP

o vyuziti IT:

e zameéreni se na rizeni znalosti: IS,
e Nove koncepce zamestnanosti

e komplexni reseni

e Interkulturalita

e rovné postaveni muzu a zen

e podpora rozvoje firemni kultury

e audity - zjiStovani stavu prace s LZ
e zpetnovazebnost




