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Rozhovory

= Povaha kvalitativnich dat a prace s nimi:

= Kvalitativni spolecenskovedni data maji zpravidla
povahu nahravek rozhovoru a prepisu téchto
nahravek.

= Rozhovory mohou mit castecneé strukturovanou
povahu (pripravené otazky a odpovedi na né)
nebo mohou byt zcela nestrukturovane a mit
spise povahu vypraveéni.

= predmétem zajmu nejsou konkrétni osoby, ale
socialni jevy, kategorie, problémy apod., o
kterych rozhovor vypovida.




Rozhovory

9 nestrukturovaneé, open-ended
9 semi-strukturovane

9 strukturovane
® Tvari v tvar rozhovory

o =

@ Telefonni rozhovory
anahrané

< poznamky k rozhovoru
prepisy




Obvykly postup prace s
rozhovorem:

ziskani kontaktu (Casto od nékterého z drive interviewovanych
subjektu)

dohodnuti schuzky, vysvétleni duvodu zajmu, ziskani souhlasu
k provedeni rozhovoru a k porizeni jeho nahravky

na diktafon nahravany rozhovor

prepis rozhovoru

analyza pFepisu pripadné i nahravky (muze probihat i v tymu)
pripadny novy kontakt se subjektem, dalsi kolo rozhovoru,
prepis, analyza

publikace vysledku analyzy, ktera obvykle obsahuje uryvky

z rozhovoru zbavené odkazu ke konkretnim jménum a mistnim
nazvum, pokud vyzkumnik neziskal souhlas k uvadeni
skutecnych jmen subJektu

poslednim krokem muze byt archivace rozhovoru (bud’ pouze
pro potreby vyzkumnika, nebo s moznosti pristupu Sirsi
odborné verejnosti)




Osobni udaje obsazené ve
vyzkumném rozhovoru

= Vzhledem k ochrané osobnich (daju chapeme vyzkumny
rozhovor nasledujicim zpusobem

= Vyzkumny rozhovor ma dve casti

= kontakt na konkrétni osobu - z jeho pomoci lze subjekt
rozhovoru jednoznacne identifikovat; tento udaj ma
povahu osobniho udaje

= pahravka rozhovoru a jeji prepis - casto obsahuje udaje,
které by mohly vest k identifikaci dotcenych osob, ale
povaha téchto udaJu si pro pripadnou identifikaci osob
vyzaduje neprimereneé usili: identifikace je mozna jedine
spojenim ruznych naznaku ‘roztrousenych
v nestrukturovaném nebo jen castecne strukturovanem
textu rozhovoru; tyto udaje tedy samy o sobé nemaji
povahu osobnich udaju.

= Prepis rozhovoru ma tedy povahu osobniho udaje jediné tehdy,
pokud je zpracovavan spolecné s kontaktem na jeho puvodce.




Rozhovory
V praxi

= 1) Pri porizovani rozhovoru je interviewovany
subjekt oznacen kodem (Cislem, pseudonymem
apod.).

= 2) Vsechny nasledne vzniklé dokumenty (nahravka
rozhovoru, prepis nahravky, seznamy citaci

Z prepisu apod ) jsou oznacovany timto kodem a
nikoli skutecnym jménem subjektu Udaju.

= 3) Pokud tyto dokumenty i potom obsahuji
jednoznacné identifikacni udaje (subjekt rozhovoru
se na zacatku rozhovoru predstavi, uvede datum
Eagozem apod.), budou i tyto udaJe nahrazeny
odem




Rozhovory
V praxi

= 4) Tak vzniknou dva oddeélene soubory
dat s ruznym statutem

= a. soubor kontaktu (zpravidla jméno, adresa,
telefon) opatreny kody, odkazujicimi k prepisum

= b, soubor nahravek, prepisu téchto nahravek
a dalsich dokumentu vzniklych v prubéhu analyzy

= Prvni soubor (a) bude mit povahu osobnich
udaju, druhy soubor (b) nikoliv.




Rozhovory
V praxi

5) Zakon 101/2000 se potom bude tykat jen
prvniho souboru tdaju (a). (Tyto udaje nejsou
zdrojem analyzy. Jsou pouze pomuckou slouzici
pro kontakt se subjekty rozhovoru pro ruzné
ucely: ziskavani dalsich pater rozhovoru,
informovani subjektu o prubéhu analyzy apod.)

Pro zpracovani téchto udaju je nezbytny
prokazatelny, v pripadé citlivych udaju pisemny,
souhlas subjektu.




Rozhovory
V praxi

= 6) Pokud pisemneé souhlasy ziskat nelze nebo

by to bylo prilis nakladné, pak je mozneé

postupovat tak, Ze soubor kontaktu nebude

obsahovat zadny odkaz (kod), ktery by je

jednoznacné spojoval s prepisy rozhovordu.

= Soubor kontaktu tak bude zcela oddélen od
potencialné citlivych daju obsazenych v
rozhovoru. Soubor kontaktu bude zpracovavan
jen po dobu vyzkumu a po jeho skonceni (tj.
“jakmile je to mozZné”) bude znicen.




Informovany souhlas

Souhlasim s tim, aby rozhovor s Janem Novakem
porizeny Evou Slesmgerovou dne 30.9.2007

(a) byl zpracovavadn v ramci vyzkumneho projektu ...

(b) byl po skonceni projektu predan do archivu pro
pouziti v ramci dalsich vyzkumu (ano/ne)

Preji / nepreji si, aby moje jmeno bylo uvadeno
v publikacich zalozenych na tomto rozhovoru.
Datum: Podpis:




Archivace rozhovoru

= Archivace ma slouzit jednak k lepsimu vyuziti vlozenych
nakladu a jednak k rozsireni moznosti kontroly vyzkumného
postupu ze strany védecké komunity.

= Vzhledem k ochrané subjektu rozhovoru je na praxi archivace
kvalitativnich sociologickych dat dulezité, ze jde o archiv
s kontrolovanym pristupem, obsah archivu je dostupny jen
odborné verejnosti a je chranén celou Fadou opatreni.

- 1) archivace rozhovoru vcetne kontaktu na jeho subjekt; spolu
s pisemnym (prokazatelnym) souhlasem k jeho pouziti, ze kterého
musi vyplyvat souhlas s archivaci

- 2) archivace rozhovoru neobsahujici kontakt na jeho subjekt;
takovy rozhovor neobsahuje osobni Udaje a proto se na néj
nevztahuje zakon 101/2000 ani povinnost archivovat spolu s nim
pisemny (prokazatelny) souhlas k archivaci;

Rozhodnuti o archivovatelnosti rozhovoru lezi plné na odpovédnosti
vyzkumnika, ktery rozhovor do archivu poskytuje.




Narativni interview

= Otevreny, hloubkovy rozhovor. V
narativnim interview je informant/ka
povzbuzovan k tomu, aby ve
spontannim vypraveni zprostredkoval:
= Spolu se svymi osobnimi zivotnimi prozitky

i kolektivne- historicke biograficke
udalosti s jejich konkrétnimi situacnimi
prubéhy




Narativni interview

= Spontanni vypraveni, vrstveni prozitku a
proces vzpominani

= 1. Téma interview a jeho pribéhovy
charakter, vyjednavaci faze rozhovoru
(povzbuzovani, podpora informanta)

= 2. Monologicka povaha pocatecni faze
vypraveni, posluchacska prace vyzkumnika,
zakaz intervenci, ktere rozhovor nove
tematizuji (spontanni vypraveni)




Narativni interview

= 3. Narativizujici otazky: nerealizovany
vypravecsky potencial. Schopnost
iniciace dalsiho vypraveni

= 4. Otazky, ktere stimuluji popisné a
argumentativni vypraveci aktivity
(portréetovani, situace, socialni svety)




Narativni interview

= Rekonstrukce socialnich a biografickych
brocesu, které jsou strukturovany jako
procesy v chronologickém sledu prediva
toho, co bylo pred tim a co potom

= Bariéry rozvzpominani: aktualizace
usazenych prozitku, v prubéhu rozhovoru se
muze kognitivné neuchopené stat
pruhlednéjsim, usporadanéjsim.




Narativni interview

NI se nehodi na vsechny udalosti a jevy. Je
aplikovatelné tam, kde se da vypravet
pribeh, kde socialni jev ma charakter
pr021teho procesu. Vzpominani.

Nelze pri snaze o kvantitativni popis
zkoumaného Jevu

Casové naro¢né (ve fazi sbéru dat, prepisu,
analyzy)

CiL: Objeveni novych procesu, interpretaci
Zakaz predkodovani




Focus group

Take nazyvané ,,skupinove interview”
(evaluace projektu, skupinova dynamika)

strukturovany, polo-strukturovany a
nestrukturovane formaty

Role moderatora

Focus group ne jako jedina vyzkumna
technika (miru konsensu o téematu,
specificka skupina: experti, nazorovi
vudci,apod.)




Kategorialni systemy
Zakladni analytické promeénnée

= Prostor - kde se nachazela osoba,
objekt, udalost

= Objekt - o jaky objekt se jednalo, kdo
ho pouzil, kde a pro jaky ucel

= Aktivity - kdo deélal co, kde to delal a
kdy

= Udalosti - jake aktivity se projevovaly,
kde, jak dlouho, kdo se na nich podilel




Kategorialni systemy
Zakladni analytické promeénnée

Cas - jaké aspekty ¢asu jsou dulezité (Casto,
naposled, atd.)

Aktéri - jake skupiny lze identifikovat, co
delaji, co si mysli a o jinych

Cile - jakée jsou individualni a skupinove cile
Nazory a pocity - co si clenove jednotlivych
skupin mysli a jaké maji nazory k prislusnosti
ke skupiné a o udalostech, jake prozivaji
emoce a jak je vyjadruiji




Analytickeé postupy jsou navrzeny
tak aby:

= Spise vytvarely nez pouze ovérovaly teorii

= Dodavaly vyzkumnému procesu kriticnost, ktera je
predpokladem ,,dobré* vedy.

= Pomahaly analytikovi s prekonanim jeho predsudku
a domnenek, které vnasi do vyzkumneho procesu a
které by se u néj behem vyzkumu mohly vyvinout.

= Zajistovaly zakotveni a hutnost a rozvijely citlivost
a integraci nutnou pro vytvoreni bohate, uzce
provazané, vysvetlujici teorie.
= Je nutné udrzovat rovnovahu mezi tvorivosti, vytrvalosti,
kriticnosti a teoretickou citlivosti.




Kodovani

= Analyza v zakotvené teorii se sklada z
hlavnich tri typu kodovani:
= 1. otevreneho kodovani
= 2. axialniho kodovani
= 3. selektivniho kodovani

= Hranice uméle vytvorene, v praxi prechazime
od jednoho typu k druhemu




Kodovani

= Definice terminu:

= Pojmy: Pojmova oznaceni pridelena jednotlivym
udalostem, pripadum a jinym vyskytum jevu.

» Kategorie: Trida pojmu. Tato tfida vznikne, kdyz
se pri vzajemnem porovnavani pojmu zda, ze
nalezeji podobnemu jevu. Pojmy seskupene do
vyssiho radu - pod abstraktnejsi pojem nazyvany
kategorie

= Kodovdni: Proces analyzy udaju
= Otevrené kodovani: Proces rozebirani,

prozkoumavani, porovnavani a kategorizace
udaju.




Kodovani

= Definice terminu:
= Vlastnosti: Znaky nebo charakteristiky
nalezejici kategorii
= Dimenze: Umisteni vlastnosti na néejake
skale
= Rozlozeni na dimenze: Proces rozlozeni
vlastnosti na jeji jednotlive dimenze




Postup

= Oznacovani jevu (pojmy, se kterymi se da

Dracovat)

= Urcovani kategorii (seskupovani pojmu,

pouziti jiz existujich pojmu: musim se k nim

vymezit, slova, ktera pouzivaji informatori)

= Vlastnosti (Pani v cerveném: typ cCinnosti,
frekvence vyskytu, mira, intenzita, délka

trvani)




Rozhovor, dokument, poznamky: radek za
radkem (vety, slova)

Cely dokument (o co tu jde?)

Vyuziti kladeni otazek
= Ne konkrétni, ale obecné zameéreneé (lidi s se
zkoumanym problémem)
= Otazky casove, prostorove, upresnujici,
technicke




Analyza slova,vetného useku,
vety
= Vyznam slova: pivo, rodina, kamarad

= Pokud si mozné vyznamy béhem
interakce neoverujeme s mluvcimi
nebo pokud se nenaucime ptat, jake
vyznamy maji pro nase respondenty
ruzné, z analytického hlediska
vyznamneé, terminy, omezujeme tim
potencionalni rozvoj sve teorie“.




= Technika porovnavani:

= Technika protikladu (posilovani a sachy:
vek, misto, specialni naradi, cas; muzi vs.
zeny)

= Porovnavani dvou nebo vice jevu:
= zeny stihlé, zeny nestihle

= Porovnavani se vzdalenymi jevy
= Hrani na housle, kulturistika




Dalsi kodovani

= QOtevrené kodovani udaje rozdéluje a umoznuje urcit
nektere kategorie, jejich vlastnosti a umisténi na
dimenzionalnich skalach. Axialni kodovani tyto
udaje novym zpusobem sklada dohromady
vytvdarenim spojeni mezi kategorii a jejimi
subkategoriemi.
= AK: blizsi urceni kategorie(jevu) pomoci
= Podminek, ktereé ji zapricinuji
= Kontextu, v némz je zasazen
= Strategii jednani a interakce, pomoci kterych je zvladan,
vykonavan
= Nasledku téchto kategorii




