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Edice obsahuje manudly:

Vizi mohou vytviret politické strany ve volebnich pro-
gramech, je to vSak stile jen vize politickych stran.
Abychom mohli vytvofit spolecnou vizi obce, komunity,
je treba ptét se piimo obc¢anti samotnych. Komunita pak
bude sdilet spolecné vytvorenou vizi a kazdy se do jeji
realizace bude moci zapojit v oblasti, ve které se citi byt
prospésny.

Béhem planovaciho vikendu navrhuji mistni obyvatelé
jako ,,mistni experti“ budouci podobu prostranstvi
(namésti, Cast parku, vnitroblok, détské hriste), které
je jim blizké a s nimZ maji kazdodenni zkuSenost.
Néapady a podnéty, které vzniknou béhem planovaciho
vikendu, jsou vhodnym doplnénim oficidlniho procesu
uzemniho planovani a slouZi architektovi jako podklady

pro vypracovani projektu.

Vetejnd prostranstvi jsou dileZitou soucasti nejblizsiho
zivotniho prostredi, avsak vefejny Zivot se z nich mnoh-
dy vytratil, zstivaji opusténd a neudrZovani. Pokud
ovsem funguji, vyrazné podporuji spoleCensky Zivot a
vazbu Clenli komunity k jejich okoli. Maji pozitivni
dopad na mistni ekonomiku. Metoda utvareni mista
umoziiuje pochopit specifika daného prostredi, analy-
zovat misto a ve spolupraci s mistni komunitou stanovit
zasady jeho kvalitniho fungovani.

Interpretace mistniho dédictvi

Identita mista je ddna jeho kulturnim a pfirodnim
dédictvim. Jeji posileni m4 nesporny vyznam nejen pro
navstévniky dané obce ¢i regionu, ale predevsim pro
mistni obyvatele. Interpretace mistntho dédictvi je dlou-
hodoby proces, ktery vedle budovéni zdravého patrio-
tismu zvySuje také navstévnost — popularitu mista.
V kombinaci s podporou mistnich produkti a sluzeb
pomahd mistni ekonomice.

Péce o krajinu predstavuje takovy pistup k ochrané
prirody, ktery se opird o spoluprici s vlastniky, uZivateli
pozemki. Vychdzi z predpokladu, Ze ucinnd ochrana
ptirody a krajiny neni bez jejich soucinnosti mozn4.
Jednou z ticinnych forem napliiovini tohoto principu
jsou pozemkové spolky.
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Uvod

Uvod

NaSe zdkony umoZiiuji ticast vefejnosti ve spravnich,
tizemnich i stavebnich fizenich. Aktivni ob¢ané tohoto
prava vyuZivaji, nejcastéji se vsak setkdavime s tim, Ze
nékteré ze sdruZeni blokuje urcity rozvojovy zimér
a fizeni se potom prodraZuje a protahuje o celé roky.
Rada politikti mistni i celostitni Grovné se pak domniv,
Ze obcané maji prav a7 pfili§ mnoho, a snazi se tato
prava omezit napriklad prohldSenim vefejného zajmu
na pomérné Sirokou Skilu investiCnich zdmérd.
Zapojeni verejnosti ziskalo jakousi negativni, protestni
konotaci.

Problém spocivd predevsim v tom, Ze pro rozumny roz-
voj naSich obci, mést a regionti nedokdzeme obcansky
potencidl vyuZivat pozitivnéji, coZ neni jednoduché a jen
velmi pomalu se to uci i vSude ve svété. Zdaleka nejde
jen o to projednavat s obyvatelstvem rozvojové ziméry
co nejdiive. Vznikaji metody a technologie jak s verej-
nosti pracovat mnohem aktivnéji a ziskdvat od lidi jejich
zkusenosti, nipady, motivace, spoluprici i spoluodpo-
védnost.

Nadace Partnerstvi pfindsi v souboru publikaci nékolik
metod komunitniho rozvoje, které jsme si méli moznost
v naSich podminkach ovérit a které Ize vyuZit pro feSeni
celé rady mistnich potieb a situaci. Zarovefi s témito
metodikami nabizime vySkolené konzultanty, ktefi
mohou obcim pomoci cely proces kvalifikované vést.
Kazda z metod vyZaduje citlivou interpretaci v navaznosti
na mistni podminky a uplatnéni kazdé z nich je vhodné
pro jinou situaci. Od té nejobecnéjsi vize komunity,
kterd je nastrojem k vytvoreni konsenzu nad prioritami
rozvoje obce, mésta ¢i mikroregionu, aZ po utvareni

mista, které spojuje sociologické a urbanistické techno-
logie do postupu jak navrhnout zlepSeni konkrétniho
verejného prostoru v obci.

Tento projekt vznikl diky dlouhodobé spolupraci
nadace s fadou zahranicnich partneri jak z USA —
naptiklad Project for Public Spaces v New Yorku,
Quebec Labrador Foundation v Ipswichi, Antioch
Institute ve Vermontu, tak z Evropy — napfiklad Gehl
Architects z Kodané, The Prince of Wales’s Institute of
Architecture nebo Centre for Environmental
Interpretation ze Skotska. Cely Skolici program s jeho
vystupy umoznila financni podpora téchto instituci: C.S.
Mott Foundation, The US Agency for International
Development, britsky Department for International
Development, Rockefeller Brothers Fund, Trust for
Mutual Understanding a Deutsche Bundesstiftung
Umwelt Osnabriick. Podékovani patif také vSem Ceskym
partnertim a konzultantiim, kteff ke zrodu manudlu pfi-
spéli svymi zkuSenostmi s formulovanim zavéra.

Zastupitelim obci, mést i krajui, pracovnikim statni
spravy i dal$im zdjemctim nabizime ndstroje jak trans-
formovat obecnou snahu o demokratické zapojeni
vefejnosti v odborné vedenou tcast obyvatel na feSeni
konkrétnich problémti daného mista a obce. V¢asna
investice do komunity se vyplati z politického i ekono-
mického hlediska, nebot lidsky potencial obce je diile-

vvvvv

Miroslav Kundrata
feditel Nadace Partnerstvi
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Metody komunitniho rozvoje

NasSe spolecnost prosla sloZitym, jiZ vice neZ desetiletym
vyvojem ustavovini novych instituci, které umoziuji
demokratickou sprdvu nasi zemé v nejSirSim slova
smyslu. Reforma vetejné spravy, kterd v soucasnosti pfi-
chézi do dalsi fize, potvrzuje, Ze tento vyvoj nebyl zda-
leka ukoncen. Pomalu si musime zvykat, Ze systém
vetejné spravy neni jednou provzdy dany, ale Ze by mél
spiSe odpovidat pruzné se vyvijejicimu organismu. Aby
tomu tak skutec¢né bylo, musi existovat Gcinny zpiisob
zpétné vazby, ktery by korigoval zastaralé postupy a vni-
sel do systému Zivot. Funkci zpétné vazby mize plnit
politickd opozice nebo média, neobejde se vsak bez
kazdodenniho prispéni nis vSech. Zapojovani verejnosti
do rozhodovacich procesti ma svou oporu v mezinarod-
nich dokumentech (Aarhuski imluva) a ma jiz své
metodiky, které vice méné prejimime ze zahranici
a aplikujeme na nase podminky, protoZe u nds neni na
€0 navizat.

Nadace Partnerstvi se k tomuto procesu rozhodla pfi-
spét svym dilem. V rdmci vzdélavaciho modulu Metody
komunitniho rozvoje pfedévali zahrani¢ni partneti své
zkusenosti ucastnikiim kurzu, s nimiz vyzkouseli, apli-
kovali a upravili nékteré metodiky, jeZ mohou prispét
k tomu, aby obc¢ané skute¢né mohli ovliviiovat podobu
své obce Ci kraje.

U vSech metod je nezbytnym predpokladem tispésného
zapojeni vefejnosti vasna realizace zimért. Participace
tim nabyva na vjznamu, nebot lidé sleduji to, co sami
vymysleli a ziroveii se prohlubuje i jejich vztah k mistu.

Tvorba vize komunity

Jak vyplyvé z nazvu, metoda je zamétena na formulovani
dlouhodobéjsich cilii rozvoje tizemi (obec, méstska
Cast, mésto, mikroregion). SnaZi se pfitom vyuZit co nej-
navstévnici oblasti, samosprava, odbornici apod.), aby
doslo k lepSimu propojeni jednotlivych dohodnutych
¢innosti. Metoda vychdzi z poznatku, Ze rozvoj komunity
neni podminén pouze dostatkem financnich pro-
sttedkli. Ob¢ané potiebuji svou obec znét a vytvofit si

spolecnou predstavu o tom, jak by méla vypadat za deset
Ci patnict let. Tato dlouhodoba vize je postupné napliio-
vana realizaci nékolika spolecné vybranych projekti
a obcané se na ni sami podileji. Privé oni pak posuzuji
hlavni aktiva a problémy obce, rozvijeji spole¢nou vizi
a identifikuji vyrazné a efektivni projekty zlepSeni komu-
nity. Prvni fdze konci urcenim jednotlivych tematicky
zamérenych pracovnich skupin.

Kazda z nich ddle pracuje na konkrétnim projektu,
jehoZ realizaci se v dalsi fizi bude zabyvat. MuzZe jit
napiiklad o zaloZeni klubu podporujiciho kulturni akti-
vity, sdruZeni pro podporu mistnich drobnych podnika-
tell a jejich produkti, skupinu pro rozvoj a idrzbu
parku, prosazeni zmény v trasovani linek hromadné
dopravy apod. Akce poskytuje obyvatelim moZnost set-
kédn{ se sousedy i dalsimi spoluobcany, v ¢emz spocivi
jeden z dileZitych piinost této metody.

Utvdreni mista a planovaci vikend

Existuje-li predstava o budoucim vzhledu obce, nemiize
v ni chybét ndzor na podobu vefejnych prostranstvi,
kterd jsou dileZitou soucasti kazdodenniho, nejblizsiho
Zivotniho prostredi. Nimésti, navsi, parky, htiSté atp.
nepatii nikomu a vlastné patif vSem. Mnohdy se z nich
ovsem vytratil vefejny Zivot, ziistavaji opusténé a neudr-
Zované, bez zdjmu. Pfipadné jsou udrZoviny dobre, ale
presto nefunguji, nebot je lidé nevyuZzivaji. Vefejné pro-
story jsou pritom dileZitym prvkem identifikace obyva-
tel s obci, s mistem, kde Ziji. Pokud funguji, vyrazné
podporuji spoleCensky Zivot a zpétnou vazbu obyvatel
komunity k jejich okoli. Prokdzan je téZ pozitivni dopad
fungujicich verejnych prostor na mistni ekonomiku.

VyuZiti izemi obce a tedy i vefejnych prostranstvi je
urceno tizemnim planem, ktery je pro béZného obcana
mdlo srozumitelny. Metody utvifeni mista a planovaci
vikend slouzi k tomu, aby diskusi o vyuZiti a podobé
tizem{ piibliZily laické vefejnosti. Tyto metody by mély
predchazet tvorbé projektu tzemi, jehoZ nékteré para-
metry jsou jiz definoviny v izemné pldnovaci dokumen-
taci, pfipadné by mély takovy projekt vhodné dopliiovat.



Metoda utvdreni mista mize napomoci feSeni pro-
blému, jimZ se izemn{ pldnovani nezabyvd. Zamétuje se
na dany prostor z estetického hlediska, ale predevsim se
snazi postihnout jeho smysl a podstatu. UCi chdpat spe-
cifika a jedineCnost daného prostredi, analyzovat je
a stanovit zdsady jeho kvalitniho fungovéni ve Ctyfech
kategoriich: vyuZiti a aktivity, dostupnost a spojeni,
pohodli a image, sociabilita.

Metoda utvafeni mista umoZiiuje porozumét dileZitosti
fungujiciho mista pro oZivovini komunity, analyzovat
problémy stavajictho prostranstvi a definovat zdsady pro
jeho pretvoreni ve fungujici misto. Metoda poskytuje
voditko skupin€é mistnich aktivistli, zistupcli obce, oby-
vatel a odbornikii pfi jejich prici na revitalizaci verej-
ného prostoru, pomuZze vytvofit pracovni plan okamzi-
tych, kratkodobych a dlouhodobych ¢innosti v procesu
oZivovani mista a v neposledni fadé vysvétlit, co délat
v budoucnu jinak pfi navrhovani novych vefejnych pro-
stranstvi.

Skupina sloZend z mistnich ob¢ant i ob¢ant jinych regi-
ontl, z odborniki riiznych profesi a ze zdstupct laické
vefejnosti, se schazi v nékolika etapach, z nichZ nejdule-
7it€j81 je prace pfimo na misté. Skupina vyhodnocuje
jednotlivé aspekty pomoci metod pozorovani, mapovani
chovani, strukturovaného dotazovani apod. Poté nasle-
duje spolecné vyhodnoceni pozorovini, na jehoZ
zdkladé vznika Sirok4 Skdla ndvrhi na vylepSeni pro-
stranstvi. Navrhy jsou ndsledné rozttidény do kategorii
okamZitych kratkodobych a dlouhodobych kroku ¢i
tikolti podle moZnosti jejich realizovatelnosti a miry
dopadu.

Pldnovaci vikend predstavuje obecnéjsi metodu zapo-
jeni obcanti do rozvoje komunity. Nemusi tedy nutné
souviset s verejnymi prostranstvimi. Tuto metodu je
vhodné vyuZit jako doplnéni procesu tizemniho pldno-
vani. Z ndzvu vyplyva, Ze se jedna o intenzivni, krétko-
dobé setkani (jeden az dva dny), které je ovSem dlou-
hodobé predem naplinovino tak, aby zde bylo
maximalné vyuZito informaci a navrhii obcanti, ktef
dané tzemi denné vyuZivaji. Béhem planovaciho
vikendu obyvatelé navrhuji pod vedenim facilititora a za
ticasti radnich i expertii budouci podobu nejblizsiho
okoli. Vysledkem planovaciho vikendu je série navrhi
slouZici projektantovi jako podklad k vypracovini

Metody komunitniho rozvoje

projektu. ReSenym Gzemim miZe byt centrlni ndmésti,
Cast parku, vnitroblok nebo tfeba ,jen détské hristé.
Planovaci vikendy pocitaji se Sirokou ticasti verejnosti.
DiileZitou soucasti metody je prezentace ziméru a pred-
béznd komunikace o prostoru formou ankety. Vy-
sledkem je realizace vefejného prostranstvi, jehoz
podoba vychdzi z nazoru jeho primych uZivateld, ktefi
pak maji k mistu tésnéjsi vztah, vyrazné posilujici celou
komunitu i jeji vnitfni vazby.

Interpretace mistniho dédictvi

Pod pojmem interpretace mistniho dédictvi si lze pred-
stavit napiiklad vytvoreni naucné stezky ptirodou nebo
méstem, ztvirnéni expozice v mistnim muzeu nebo
informacnim centru, sestaveni tisténého privodce kra-
sami mésta nebo kraje, navrh okruhu nebo exkurze
s Zivym privodcem, uspoiddani tematické kulturni akce
apod. Jaké md interpretace misto v kontextu metod
komunitniho rozvoje? V dnesni dobé, kdy globalizace
stile podstatnéji stird rozdily mezi kulturami a proste-
dimi, je velmi Zddouci posilovat identitu mista, kterd je
urCena predev§im zdejSim kulturnim a pfirodnim
dédictvim. Takovyto vyklad mista ma nesporny vyznam
nejen pro navstévniky dané obce ¢i regionu, ale prede-
v§im pro mistni obyvatele. Mistnim dédictvim ptitom
neni pouze kostel ve stfedu obce nebo pamdtny strom,
ale i mistni tradice, vzpominky nebo povésti.
Interpretace prispivd k hlubsimu pozndvini mista, ve
kterém lidé Ziji, ¢cimZ pomdha posilovat komunitu, ale
muZe i vyznamné prispét k jejimu blahobytu. Kvalitni
interpretace je totiZ hlavnim predpokladem rozvoje Setr-
nych forem cestovniho ruchu zaloZenych na poznavani
a odhalovani mistnich plvabli, které bez nileZitého
vykladu Casto ziistavaji nepov§imnuty nebo nedocenény.
Prakticky metoda spociva v tom, Ze mistni aktivni sku-
pina ,interpreti* identifikuje mistni historické, kulturni
a ptirodni zajimavosti. P¥i tom se neobejde bez kon-
taktu s mistnimi rodky, pamétniky a institucemi. Za asi-
stence odborného konzultanta zvoli nejvhodnéjsi formy
interpretace shromdzdénych dat, zaméfené na mistni
obyvatele i navstévniky tizemi. Je to dlouhodoby proces,
ktery vedle budovani zdravého patriotismu zvySuje také
navstévnost, popularitu mista a v kombinaci s podporou
mistnich produktii a sluzeb pomdh4 mistni ekonomice.
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V¥ménné pobyty pro péci o krajinu
a pozemkové spolky

Ochrana pfirody a krajiny je zajisténa celou fadou
zakonti a systémem chranénych tzemi. Presto efektivni
a dlouhodobé ochrany nelze dosiahnout bez spoluprace
s vefejnosti a vSemi dotCenymi subjekty. Vyiménné
pobyty pro péci o krajinu predstavuji jeden z moznych
piistuptl k zapojeni vefejnosti a odborniki do feSeni
problémi vyuZiti krajiny. Uvedend metoda se opird
o dlouhodobé zkuSenosti ze zahrani¢i, ale i z Ceské
republiky. Jde o narocnou aktivitu, ktera vsak pti dob-
rém zvlddnuti pfindsi v daném regionu dlouhodobé
pozitivni efekt.

Metoda péce o krajinu je zaloZena na osobnim
a vefejné-osobnim pristupu. Snazi se vytvaret a posilo-
vat odpovédnost za péci a udrzbu krajiny a piirodnich
zdrojii u uZivatelti a vlastnikd, stavi na tradi¢nich meto-

dich péce v souladu s ménicimi se potrebami.
Uplatiiuje komplexni pohled na krajinu, posiluje mistni
a regiondlni identitu a kulturu, soucasné aktivizuje
obcany a je také dlouhodobou spolecenskou investici.

Pozemkové spolky jsou organizace, které zajistuji dlou-
hodobou péci o konkrétni cenné pozemky. Jednd se
o sdruZeni pravnickych nebo fyzickych osob zaloZend
s cilem chranit urcité pozemky. Péce o tyto pozemky je
zabezpecovina zpravidla podle planu péce. Pozemkovy
spolek miiZe pozemky bud’ vlastnit nebo je mit v prona-
jmu, p¥ipadné mu muze svédcit pravo z vécného bie-
mene. Pozemkové spolky mohou byt ov§em zaklidany
i s cilem ochrany kulturniho dédictvi. Cinnost pozem-
kovych spolkti u nds v posledni dobé potvrzuje vyhody,
které poskytuje ochrana pfirody a kulturnich pamatek
v tizké spoluprici s vlastniky. Trebaze pozemkové spolky
nemaji idedlni podporu v Ceské legislativé, jsou
nesporné vyznamnou soucasti péce o piirodu a krajinu.




Predmluva

Interpretace mistniho dédictvi

Predmluva

Spravce mistniho muzea, bojisté, pfirodni rezervace,
historické pamétky, vyrobny tvarizkii, hradni ziiceniny
a jaderné elektrarny spojuje jedna véc. Maji zajimavé
véci, které mohou navstévnikiim ukazat, a dokdZi o nich
i néco povédet. Interpretace je nastroj, ktery k tomu
pouzivaji (i kdyZ samotny termin , interpretace’ mize
mnoha z nich znit cize). Skute¢né, interpretace ma
u nds velmi dlouhou a bohatou tradici a s jejimi priklady
se setkiavime doslova na kazdém kroku. Vlastni pojem
interpretace" je ale novy a do obecného povédomi jesté
zdaleka nepronikl. VétSinou se nahrazuje jinymi terminy
jako je propagace, prezentace, informace, které ale zna-
menaji néco trochu jiného. My vSak na dalsich stranich
budeme dile hovofit o interpretaci.

Vytvoteni interpretace, kterd zdroveil spliiuje potieby
navstévniki, jimZ je urcena, neposkozuje misto, o néz
se jednd, napliiuje zimér svych tviircti a respektuje lidi,
ktefi s ni musi denné Zit, neni viibec jednoduch zélezi-
tost. Pokud ma byt interpretace skute¢né ic¢innd, musi
byt planovana s citem a s fantazii. Tato prirucka je
skromnym tvodem do tohoto uméni.

Jak tato publikace vznikla?

Jejim zdkladem je manudl, ktery byl vydan ve Skotsku
jako soucdst projektu Iniciativy pro cestovni ruch
a Zivotni prostfedi (Tourism and the Environment
Initiative) . Obyvatelé této malebné zemé a zvlsté oblasti
Highlands a ostrovii jsou na sviij domov patficné hrdi,
a tak neni Zadnym prekvapenim, Ze zde existuje mnoho
inspirativnich projektd, které mistni dédictvi prezentuji
ndvstévnikiim. Ale i u nds se najde mnoho zajimavych
prikladi interpretace mistniho dédictvi, a proto se v této
knize setkite s ptipadovymi studiemi a priklady z obou
zemi, jejichZ spolecné rysy ale maji obecnou platnost
kdekoli ve svété.

Neékteré z uvedenych domécich prikladi vznikly za pod-
pory Nadace Partnerstvi v rdmci pfendSeni skotskych
zkuSenosti v oblasti interpretace k niam. Velky podil na
tom m4 hlavné redaktor origindlni verze této publikace
James Carter, ktery u nds v posledni dobé nékolikrat
vedl velmi podnétné semindre.

Jak pouZzivat tuto publikaci?

Pokud uz mite néjakou predstavu o tom, co chcete
délat, zkuste si precist kapitoly I a I a potom kapitolu V.
Mély by vim pomoci k tomu, abyste si sviij projekt
diikladné promysleli a navrhli jesté lepsi a efektivnéjsi
interpretaci.

Kapitola III podrobnéji rozebira rtizné pouZivané druhy
pland, kdeZzto kapitola IV obsahuje priivodce pro tymo-
vou prici na zpracovani planu, tfeba v komunitni sku-
piné. Kapitola VI uvadi zpisoby, jak si mliZete ovéfit, zda
se vim podafilo sdélit, co jste méli na srdci. Kapitola VII
nabizi stru¢ného privodce nékterymi principy interpre-
tace a nejbéZnéjsimi prostiedky s hodnocenim jejich sil-
nych strinek a slabin.

Strucné varovani predtim, nez se déte do
price!

Interpretace je velmi osobni zdleZitost. Otdzky v této
knize vim pomohou nalézt feSenti, které je optimalni
pro vis, vase misto, vaSe navstévniky a pro okamzik, kdy
se rozhodujete. Interpretace ale neni védecky proces
s jedinou spravnou odpovédi. Skutenym testem tspé-
chu bude, jestlize si navstévnici od vis diky interpretaci
odnesou nové myslenky a podnéty. Jinymi slovy: existuje
tolik zpiisobii interpretace néjakého mista, kolik je jeho
navstévnika.
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I. Co je to interpretace?

Tato kapitola zkoumd, co to interpretace je, které principy interpretaci zefektiviiuji, a zabyva se
nékterymi dal$imi dileZitymi strinkami komunikace s nav§tévniky. UkaZe vam, Ze prace v oblasti
interpretace vyZaduje kus premysleni a planovani.

1. Interpretace vypravi o zvlastnich mistech

10

Celd interpretace je cesta, jak pomoci ostatnim lidem
ocenit néco, o cem jste presvédceni, Ze si zaslouzi
Jejich pozornost. V celé této piirucce budeme hovorit
o interpretaci ,,mist“. Interpretace se ale muze tykat:
budovy (hrad)

Casti krajiny (propast)

soucasti kulturniho Zivota, napt. tradicni slavnosti
mésta

predmétu nebo sbirky predméti

primyslu (pivovar)

historické uddlosti nebo obdobi (bitvy)

aktivity (koseni a pastvy)

Principy popisované v této knize plati pro vsechny vyse
vyjmenované ptipady, ve vétsiné prikladi jsme jedno-
duse pouzili slovo ,,misto, abychom pokaZdé nemuseli
zopakovat cely uvedeny seznam. Cilem pfirucky je
pomoci vim napldnovat i¢innou interpretaci a ziroven
maximalné zapojit mistni obyvatele do jejiho vytvireni.

Nendsilnd forma interpretace: sochy v Grizedaleském lese
umociiugi klid a intimitu lesa

Existuje mnoho zptisobl jak definovat interpretaci, ale
vSem definicim je spolecné, Ze jejich téziStém je idea
sdileni viastniho nadseni pro néjaké vyznamné misto
nebo objekt s drubymi. DileZitd je také zisada, Ze
ndvstévnici misto, které interpretujete, skutecné sami

vidi nebo jinak bezprostiedné zazivaji.

Bedndi'stvi ve Speyside: femesind vyroba miize byt stejné
zajimavd jako staré hrady

Interpretace je tak stard jako cestovini do mist, kterd
lidé povaZovali za zajimava. Gentlemantim podnikajicim
svou Grand Tour po Evropé€ pocitkem 19. stoleti jiZ
nabizeli své sluzby mistni pruvodci. Avsak interpretace
jako takova byla poprvé definovdna jako disciplina ve
Spojenych stitech organizaci National Park Service
(sprva narodnich parki).

Hlavni zdsluhu na tom m4 Freeman Tilden, ktery byl
zapojen do ranych interpreta¢nich pocini americké
spravy narodnich parki a napsal na toto téma prvni
knihu. Interpretaci definoval jako ,,¢innost odhalujici
ndvstévnikim, kteri po této sluzbé touzi, néco



z krdsy a kouzla, inspirace a duchovnibo obsabu, jez
lezi za tim, co ndvstévnik mize sam vnimat svymi
smysly“.

Tilden psal o interpretaci velkolepych mist, jako jsou
Grand Canyon nebo Yosemitsky narodni park. Liska,
kterou k témto mistiim citil, se snoubila s jasnym pocho-
penim daleZitosti toho, aby si tato mista ziskala i srdce
druhych. Poslanim prvnich narodnich parki bylo pie-
svédcit obcas skeptickou americkou vefejnost o tom, Ze
parky skuteCné stoji za to ochranit. MoZna Ze nebudete
pracovat s tak ichvatnou scenerii nebo s tak naléhavym
ochrandiskym obsahem, ale kazda dobra interpre-
tace musi byt zaloZena na nadSeni a lasce k mistu
a na touze podélit se o né s druhymi.

Interpretace miize mit rizné formy — miiZe zahrnovat
tiry s privodcem, publikace, nau¢né stezky ¢i jednot-
livé panely u zajimavych fenoméni. Ale mo7na Ze nej-
vhodnéjsim zptisobem jak oslavit krasu lesa nebo oZivit
historii hradu bude série koncertd nebo kovaiské sym-
pozium. V§znamné lokality nebo rozsahlé sbirky mohou
vyZadovat vlastni budovu jako névStévnické centrum
nebo muzeum. MoZna Ze uZ mate predstavu o tom, jak
by vase interpretace méla vypadat, ale abyste byli
ispésni, musite zajistit, aby byla pfimérena mistu, lidem,
kteff je navStévuji, a organizacim a jednotlivctim, kteri
se ji ucastni. To vyZaduje planovani a o tom je tato pfi-
rucka.

Souvislost s ochranou dédictvi

Interpretace je soucasti toho, jak chipeme a pecujeme
0 nase prirodni a kulturni dédictvi. Tento Siroky pojem

Interpretace prirodni rezervace miiZe podnitit podporu
ochrané prirody

1. Co je to interpretace?

muiZze zahrnovat vSe od mistnich lidovych pisni a povésti
pres travnaté pahorky oznacujici ddvno zanikld hra-
diska, priimysl a femesla, ktera oZivuji mésta, az po trsy
orchideji vyraZejici na horskych pastvinich. At uZ7 je to
cokoli, dédictvi je chranéno, protoZe je nékdo (zpravi-
dla vétsi skupina lidi) povazuje za dileZité. Interpretace
je zptisob, jak miZeme pomoci druhym tuto hodnotu
poznat a docenit.

Pokud lidé néjaké misto oceni, pak mohou v duchu zni-
mého hesla ,,Poznej a chraii!” pomoci jej zachovat. Jak
pravil Freeman Tilden, interpretace nejen Ze vypravi
lidem o tom, co je na misté zajimavé, ale snazi se je pie-
svédcit o hodnoté daného mista a podnitit je k tomu, aby
tuto hodnotu chtéli ochranit. Néktefi to povazuji za
zdkladni soucast veskeré interpretace. Urcité je to dile-
7ité, pokud pracujete s citlivymi nebo ohroZenymi misty,
jako jsou prirodni rezervace. Ale v jinych pfipadech
mozn4 tato ¢ast sdéleni bude spiSe v pozadi. KdyZ budete
naptiklad provazet navstévniky pamatkovou rezervaci,
patrné je nebudete vyzyvat k tomu, aby nenicili okolni
historické budovy. Ale podstatou kazdé interpretace je
sdélent, Ze predstavovany predmét interpretace je cenny.

Souvislost s cestovnim ruchem

Interpretace je rovnéZ vyznamnou soucdsti rozvoje
cestovniho ruchu. To je zvlasté patrné v zemich, jako je
Skotsko nebo Ceska republika, kde cestovni ruch vice
zdvisi na mistni kultute, krajiné a pamdtkdch neZ na
moZnostech opalovani se! Dobr4 interpretace pomdha
vaSim névStévnikim objevovat a trochu 1épe chdpat
mista, kterd poznévaji. Tim doddva z4zitkim béznych
turist hloubku a jejich cesta se stivd nécim vic neZ pou-
hou prehlidkou turistickych atrakci, které obcas vypa-
daji jedna jako druhd. V nékterych piipadech je inter-
pretace zcela rozhodujici pro to, aby ,misto a jeho
piibéh ozily“. Napiiklad vétSina bojist by pro valnou ¢ist
navstévniki nebyla nicim vic neZ liduprazdnymi lany,
nebyt interpretace evokujici néco z atmosféry davnych
bojii a objastiujici, jak zdejsi uddlosti ovlivnily historii
celé zemé nebo kontinentu.

To Cini interpretaci stejné dileZitou soucasti nirodniho
i mistniho turistického produktu jako dobré ubytovani,
prételské uvitdni a dobré jidlo. Pokud névstévnici citi, Ze
misto je zajimavé nebo vzrusujici, je pravdépodobnéjsi,
Ze je doporudi druhym. Dobr4 interpretace pfispiva ke
spokojenosti zdkaznikii a spokojeny zdkaznik je nejlepsi
devizou tispésného podnikéni.

11
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Interpretace sama o sobé miZe byt také vydélecn4, miZe byt vhodnéjsi povaZovat interpretaci hlavné za
napiiklad prodejem publikaci nebo vstupného do expo- néco, co prispivd k celkovému geniu loci a ke kvalité
7ic, ale neni vZdy snadné sloucit potrebu vydélavat penize zazitku navstévniki a tim k vétSimu dspéchu podnikani
s Setrnym vyuZivinim mistnich zdrojti. Z pohledu financi v cestovnim ruchu v SirSim méfitku.

Interpretace miize privést ndvstévniky na mista, kterd cestovni ruch teprve objevuyi

Cestovni ruch a Zivotni prostiedi ve vzdjemném souladu

Interpretace je dileZitou soucasti Setrného cestovniho ruchu. Skotské Forum pro cestovni ruch a Zivotni prostredi
pracuje s témito principy rozvoje cestovniho ruchu:
Nejvétsim kapitdlem Skotska pfi rozvoji cestovniho ruchu je prostiedi a vSechny jeho slozky — pfiroda,
pamétky, kultura.
Cestovni ruch miiZe prinaSet prospéch hostitelské komunité, navstévnikovi i samotnému mistu.
Osvéta prostiednictvim cestovniho ruchu ma klicovy vyznam pro to, aby lidé dokézali rozvijet zodpovédny
pristup k prirodnimu prostredi a skute¢né odhodlani omezit negativni dopady na prostiedi.
Turistické aktivity a rozvoj cestovniho ruchu by mély odpovidat velikosti a povaze lokality.
Kdykoli je to mozné, méla by byt ochraniiskd opatieni fizena a providéna mistné, tak aby mistni komunita,
jednotlivci a podniky spolupracovali z vlastn{ iniciativy a citili se ,,spoluvlastniky“ svého prostredi.
Zivotni prostiedi je dynamicky systém. Zmény jsou nevyhnutelné a mohou mit méfitelny pozitivni efekt.
Musime byt pfipraveni prizplisobit se nové situaci, ovSem pii respektovani nasich hlavnich zasad.
Vefejné instituce museji prijmout dlouhodoby pohled na investovini do cestovniho ruchu.
Veskery rozvoj cestovniho ruchu nyni i v budoucnu musi byt Setrny k Zivotnimu prostiedi.
Uvedené zdsady by bylo moZno v nezménéné podobé aplikovat i v podminkéch Ceské republiky.



1. Co je to interpretace?

2. Provokovat, odkryvat a oslovovat

Af uZ definujeme interpretaci jakkoli, vZidy mdme co do
Cinéni s komunikaci. Na zikladé dlouholetého vyzkumu
v oblasti psychologie byla vytvofena jasnd voditka pro
efektivni komunikaci. Ale definovat, co dél4 komunikaci

P

efektivni interpretacné, je obtiznéjsi.

Freeman Tilden popsal Sest ,principli interpretace”. Tri
z nich jsou obzvlast duleZité — interpretace by méla pro-
vokovat, vytvdret vztah a odkryvat (provoke, relate,
reveal). Dosdhnout toho, aby se interpretace vztahovala
k publiku, do zna¢né miry zavisi na dobrych principech
komunikace; jejich prehled uvadi podkapitola VII.1 —
Kdy komunikace funguje. Provokovani ma mnoho spo-
le¢ného s tim, jak nejprve upoutat pozornost lidi, ale
také to mliZe znamenat, Ze se snazite provokovat publi-

provokovat mySlenky a dokonce ,zatédst” Clovékem,
takze ziskd iplné novy pohled na véc, kterou si ptiSel
prohlédnout. To nékdy znamend byt kontroverzni, ale
pokud od vis ndvstévnici budou odchdzet a zanicené
debatovat o vaSem misté, je to vyborné! Casto se vSak
setkdvime s pravym opakem — na panelech ¢teme a od
pruvodct slySime pouze informace, které okamZité
zapomindme, protoZe nds ni¢im nezaujaly. Neprobudily
nas, nedotkly se ns.

Odkryvat

Podstatou dobré interpretace je odkryvini novych
pohledii na to, co misto Cini pFitazlivym. Lidé ziskavaji
nové pochopeni. Pokud jste nékdy navstivili vystavu nebo
byli na prochdzce s pru-
vodcem a odchizeli se
slovy ,hm, to mé nikdy
nenapadlo, Ze...“ nebo
»aha, uZ je mi to jasné“,

“There seems to be a tacit assumption that if
grizzlies survive in Canada and Alaska, that is
good enough. It is not good enough for me....
Relegating grizzlies to Alaska is about like
relegating happiness to heaven; one
may never get there.”

—Aldo Leopold
A Sand County Almanac

byli jste svédky dobré
interpretace.

Nové pozndni ¢i vhled

Velmi zdarily panel o medvédech grizzly na North West Trek v americkém stdté Washington

kum k dal$imu zamysleni. Pfedevsim takto pojaté pro-
vokovdni spolu s myslenkou odkryvdni vycleriuji
interpretaci z ostatnich zpiisobii komunikace.

Provokovat

Existuje podstatny rozdil mezi interpretaci a informaci.
Informace pouze podava fakta, ale interpretace mize

miZe byt i emociondlni —
vzpomeiite na Tildenovu
staf o tom, Ze interpretace
je odhalovini ,krdsy
a kouzla“. Privodce, ktery
dokéze pfinutit své publi-
kum pocitit smutek, soucit
nebo hnév nad osudem
zidovskych obci na nasem
tizemi, je dobry interpret,
stejné jako leticek, ktery
dokaze oZivit historii rozpadajici se priimyslové oblasti
a zanechat v navstévnicich pocit, Ze navstivili izasné
misto.

Nechceme tim vytvofit dojem, Ze kazda interpretace
miiZe nebo by méla byt brilantni jako proslov doktora
Strosmajera. Nékdy jsou myslenky nebo vhledy, které si
navstévnici odnaseji, velmi prosté. Jde vsak o to pamato-
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vat si, Ze interpretace nezahrnuje pouze sdélovani
faktu, ale jejim cilem je pfedat navstévnikiam
nové pochopeni, nové myslenky a zpusoby nahli-
Zeni nebo hodnoceni konkrétniho mista. K tomu
miuZete (a musite) fakta pouZzivat, ale rozhodu-
jici jsou mySlenky.

Neexistuji Zadna pravidla, jejichZ ndsledovani by vim
zajistilo, Ze vaSe snaha o interpretaci bude skute¢né
uspésnd. Je také pravda, Ze néco, co je pro nékteré
navstévniky novym poznanim, miZe byt jinym znamo, ale
plati, Ze byste se vZdy méli snaZit pouZit informace,
které mate k dispozici, na podporu zajimavého
pribéhu nebo myslenky.

Témata, opylovani a orli

Téma da vasi interpretaci fad a vyjadfuje mySlenku, kte-
rou chcete, aby si navstévnici odnesli s sebou. Téma
neni totéZ co predmét vasi interpretace. Vysvét-
leme to na prikladu: botanik bude plinovat letni
exkurzi. Volné rostouci rostliny predstavuji velmi
obsahly predmét a nabizeji fadu témat. NaS profesor
chce, aby jeho posluchaci pochopili, Ze ,,riizné rostliny
vyuZivaji rtizné strategie jak piilakat hmyz, ktery je opy-
luje”. Tim definoval téma exkurze. Samoziejmé Ze to
neznamend, Ze kdyZ nad Pilavou znenadéni zahlédne
krouZit orla motského, bude jej ignorovat, protoZe neza-
pada do jeho tématu. Na orla miiZe ostatni upozornit,

3. Dalsi cile komunikace

Zatim jsme se sousttedili na podstatu interpretace — pre-
davani naseho nadSeni pro misto takovym zptisobem,
abychom zaujali svoje publikum. Pfisné vzato vSechno
ostatni uz nepatif do interpretace, ale témér jisté budete
chtit komunikovat s lidmi, abyste dosahli i jinych cili.
Nisleduje nékolik nimétii tykajicich se toho, co miiZete
chtit nebo budete muset sdélit svym navstévnikim.

Zorientovat

Aby se navstévnici mohli zacit zajimat o to, co jim chcete
sdélit, musi se na misté, kde s nimi komunikujete, citit

nechat je obdivovat jeho nadheru, a pokud ma znalosti,
miZe o ném kritce pohovofit. Potom se ale opét vrati
k tématu exkurze.

Pouzivani tématu ma nékolik duvodi:
Pomdh4 piirodovédci soustredit se. Z Siroké Skdly
faktd, které by mohl svému publiku prezentovat, se
nyni miZe soustiedit pouze na ty, které podporuji
vybrané téma.
Pomaha mu to exkurzi strukturovat a volit zastavky.
Bez tématu se exkurze miiZze zménit v sérii nihod-
nych zastaveni bez vzdjemné souvislosti.
Pomahd tucastnikim. Dava jim jasny jednotici
prvek, nikoliv sérii nesouvisejicich faktd. Tim je
exkurze zajimavéjsi a zapamatovatelné;si.

Pouzivani témat samoziejmé neni nicim novym. Klasic-
kym piikladem byvaji televizni dokumenty, které sleduji
fadu riznych predméti nebo oblasti, ale vSechny pod-
poruji dstiedni myslenku neboli téma. Témata spise roz-
vijeji neZ omezuji moznosti interpretace. N4s piirodové-
dec by si pro svou exkurzi jisté mohl vybrat z desitek
témat a m4 dostatek materidlu pro cely seridl akci. Kdyby
ale zvolil postup ,,ptijdeme a uvidime, co uvidime*,
vysledkem by mohla byt pifjemna a zajimava prochazka,
ze které by si ale malokdo odnesl poznini, Ze ,rtizné
rostliny vyuZivaji riizné strategie jak prilikat hmyz, ktery
je opyluje“. Chcete-li néco ucinné sdélit, bez témat se
neobejdete. Jejich definovani obvykle vyZaduje kus tsili,
ale o tom se vice dozvime v kapitole V.

jako doma. Zpravidla jim budete chtit povédét, co
vSechno mohou v misté podnikat, jak se dostanou do
zajimavych lokalit a kde jsou diileZitd zafizeni, jako jsou
zdchodky nebo obcerstveni. Toto plati, at uZ pracujete
v budové nebo v piirodé. Nezapomeiite, 7e lidi zajima,
jak dlouho bude konkrétni aktivita trvat nebo napiiklad
kolik kilometrii (a jakym terénem) maji ujit. Musite rov-
né7 upozornit na jakdkoli bezpeCnostni rizika a na loka-
lity, kterym by se ndvstévnici méli z bezpecnostnich
divodt vyhnout (strZe, stavenisté, frekventovana
cesta...).



Informovat

Existuje velky rozdil mezi interpretaci a pouhym podai-
vanim informaci (viz 1.2 — Provokovat...). Nékteré
néavstévniky budou zajimat pouze fakta. VétSinou budou
tvofit mensi ¢st vaSeho publika a to, co potiebuji, jim
muZete poskytnout levné a jednoduse. Napiiklad zapi-
lené milovniky ptactva na pozorovatelné miZe zajimat,
které druhy dnes mohou vidét, nékteré navstévniky pivo-
vart zase zajimd, kolik lahvi za hodinu podnik vyprodu-
kuje. Potreby téchto ndvstévniki, ktefi Casto mivaji
o predmét interpretace zvlstni zdjem, miZete uspokojit
tabuli na pozorovatelné, kterou budete kazdy tyden aktu-
alizovat, nebo zkopirovanou tabulkou se zdkladnimi
tidaji o pivovaru.

' SMER PROHLIDKY
" KIERUNEK ZWIEDZANIA
WEGRICHTUNG

SMER PROHLIDKY
KIERUNEK ZWIEDZANIA
WEGRICHTUNG

Informace pro ndvstévniky nesmi byt matouci

Pobavit

Podnikate-li v oblasti cestovniho ruchu, jisté budete
chtit, aby vds ndvstévnici opoustéli spokojeni. Pokud
chcete zvySit pocet svych ndvstévniki, zkuste zvazit, jak
byste mohli navstévniky v priibéhu prohlidky pobavit. To

1. Co je to interpretace?

neznamena, Ze by interpretace méla byt povrchni nebo
bandlni, ale Ze miZe byt i soucisti zabavy.

N&kdy, napiiklad v piipadé hrani¢nich zitarast v Cizové
nebo terezinské Malé pevnosti, se jednd o smutnd
témata, jakymi jsou Zelezna opona nebo holocaust. Ale
i v tomto piipadé je treba citlivé zvolit spravnou formu
a miru a pamatovat na to, Ze navstévnici prichazeji ve
svém volném Case a chtéji odpocivat.

Presvédcit

Nékteré organizace maji jasny cil presvédcit lidi, aby
néco udélali, nebo ovlivnit jejich smySleni o néCem —
vzpomenime na koteny interpretace v pocétcich americ-
kych ndrodnich parki. Cesky svaz ochrancl piirody
(CSOP) bude chtit povzbudit navstévniky rezervace
k Setrnému chovéni v pfirodé a k podpofe ochranii-
skych aktivit, kdeZto operator navstévnického centra
atomové elektrarny bude chtit lidem sdélit, jak je vSe
bezpecné. I tady plati, Ze je tfeba postupovat obezietné
a nezapominat na to, Ze nékteré véci, které povazujete

za naprosto zfejmé, mohou byt pro druhé velmi kontro-
verzni!

Vysvétlit

Nékdy neni mozné, aby navstévnici vidéli celou lokalitu,
¢4st budovy se opravuje nebo venku pravé probihaji
zemni prace. Namisto toho, abyste se spokojili s pouhym
konstatovanim stavu, pokuste se navstévnikiim vysvétlit,
co se déje. Kdyz se stavélo nové Museum of Scotland
v Edinburghu, nirodni skotské muzeum nechalo zfidit
ve vysokém drevéném plotu okolo staveniSté okna, kte-
rymi mohli kolemjdouci sledovat, co se za plotem déje.
Mala tabulka u kazdého okna vysvétlovala, do jaké faze
price dospély. Podobné soucisti prohlidky zamku
v Uhercicich na Znojemsku byla ukdzka postupu restau-
rédtorskych praci.

Propagovat organizaci

KaZzda organizace, kterd investuje penize do vasi inter-
pretace, pravdépodobné bude chtit, aby byl jeji prispé-
vek ocenén. Stejné jako v piipadé presvédCovini i toto
je zcela legitimni cil a pro organizaci miZe byt dileZité,
aby se o ni védélo, Ze podporuje konkrétni lokalitu nebo
o ni pfimo pecuje. Ostatné staci pohled na panel

15
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naucné stezky, abyste védéli, ktery tifad, obec nebo firma
projekt podporily. Je tfeba ale postupovat citlivé, aby se
z interpretacniho panelu nestal reklamni poutac.

Ovliviiovat chovani

Interpretace je Casto povaZovana za zplsob ovliviiovani
chovani lidi. Lidé mohou byt povzbuzovani, aby navstivili
konkrétni lokality, moZna z komercnich divodi, mohou
byt odrazovini od navstévy jinych mist, naptiklad citli-
vych oblasti pfirodni rezervace, nebo chceme dosdhnout
toho, aby si odpadky odnesli s sebou domd. I toto jsou
legitimni cile, ale nesmime zapomenout, Ze kvilli nim

navstévnici nepfisli. K ovliviiovéni lidi je potfeba pristu-
povat taktné, coZ znamend zndt a napliiovat jejich
potieby a zdroveii sdélit, co je treba.

Rozvinout mistni genius loci

Interpretace vétSinou nebyvd zaméfena na mistni obyva-
tele. KdyZ je ale zapojite do premysleni o tom, co Cini
jejich misto jedinecnym a jak o ném mohou povédét
druhym, miZe jim to pomoci najit novy pocit lokélniho
patriotismu. U nékterych projektt interpretace miZze
pravé toto piredstavovat hlavni cil a vlastni vystup mize
byt aZ druhotny.

Ovliviiovdni chovdni lidi pouze zdkazy nemusi byt vzdy
tcinné



II. Proc interpretaci planovat?

1L Pro¢ interpretaci planovat?

Tato kapitola zkoumad, co vSechno obnasi planovani interpretace. At uZ jste skupinka jednotlivcu
se spolecnym zdjmem o lokalitu ¢i tematiku nebo pfemyslite o interpretaci néjakého mista v ramci
mistniho spolku, budete potfebovat naplanovat si své kroky.

1. Plan interpretace je kdyz...

Plin interpretace je jasné formulovany dokument,
k némuz se mizete vratit, kdykoli si budete chtit pfipo-
menout, co potiebujete udélat, nebo kdyz si nebudete
jisti, zda jste se neodchylili od ptivodniho ziméru. Pldn
muiZete pouzit k motivovani druhych, aby se s vimi spo-
jili, a miZete ostatnim ukazat, Ze vite, Ceho chcete
dosdhnout. To je dilezité, kdyz budete zZidat o finance
urady nebo sponzory — vétSina jich bude potiebovat
vidét, Ze projekty, o jejichZ podporu je Zadate, mate
dobfe promyslené a naplanované.

Pldnovini interpretace vim pfinejmensim pomiZe
zefektivnit komunikaci. Znamend to rovnéZ, Ze popfe-
myslite o tom, co se déje kolem vaseho mista, coZ miize

vést k novym zajimavym spojenim mezi lokalitami
v oblasti a pomuiZe predejit tomu, aby byl stejny piibéh
nabizen nékolikrat dokola. Plany interpretace mohou
tvofit soucdst vétsich planti, napiiklad ekonomického
rozvoje nebo rozvoje cestovniho ruchu obce ¢i regionu
nebo plinu péce o lokalitu.

Plinovani zahrnuje premysleni o tom:
proc chcete s névStévniky komunikovat
kdo jsou navstévnici
co dalsiho se v okoli déje
jaké je vase misto, co miiZe nabidnout a co 0 ném
chcete povédét
jak a kde to povite

Interpretace bobaté historie mésta, jako je Cesky Krumlov, vyZaduje planovdni. Jen tak
mohou jeho jednotlivé pribéhy vytvorit smysluplny celek
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2. My plan nepotrebujeme!

Takovd je Casto prvni reakce, kterd vétSinou vyplyvd
z neznalosti a nepochopeni. K ¢emu je plin dobry? Kdyz
projdete procesem jeho vytvifeni a sepiSete si svd roz-
hodnuti do souboru jednoznacné formulovanych pro-
hldseni, urcité vim to pomiZe:

Zjistite totiZ, zda je interpretace vaseho predmétu
vhodna nebo ne, a jaky stupen rozvoje si prejete.
Stanovite si konkrétni jasné cile a ujasnite si, proc
jste se do projektu pustili. MiiZete se k nim vritit,
az prijde okamzik nerozhodnosti.

Budete védét, kdo je vase publikum a — mozn4 jesté
potiebnéji — kdo neni, coZ vim umozni planovat
svou interpretaci s jasnou predstavou o lidech
a skupinéch, které budete oslovovat. Mnoho pro-
jektd zklame lidi, ktefi je realizuji, protoZe se jim
nepovede komunikovat s velkou ¢dsti ,Siroké
vefejnosti“ nebo protoZe byly podvédomé urceny,
aby zaujaly kolegy odborniky, z nichZ ale jen néko-
lik patii ke skute¢nému publiku. (Asi jste se uz set-
kali s textem v priivodci nebo na panelu, ve kte-
rém jste rozuméli kazdému pétému slovu. Docetli
jste ho?)

3. Dejte se do prace

Pldnovéni interpretace je proces, ve kterém informace,
které seberete, nebo rozhodnuti, ktera prijmete o jedné
zdlezitosti, ovlivni jiné zdleZitosti a jind rozhodnuti.
Schéma na nésledujici strané ukazuje, jak vSe funguje.

ZaCnéte tim, Ze si ujasnite divody, proC chcete interpre-
taci poskytovat. To ovlivni vSechno ostatni. Pak se roz-
hodnéte, pro koho ma byt interpretace urcena a co ve
vztahu k vaSemu mistu chcete interpretovat. Poté miZete
kvalifikované zvolit nejlepsi zptisob realizace. Kapitola
V vim pomiiZe propracovat se timto procesem.

V urcitém okamzZiku se rovnéZ budete potiebovat zeptat,
zda interpretace funguje tak, jak bylo planovino, a pro-
vést zmény potiebné k jejimu zlepSeni.

Promyslite si, kam chcete smérovat pohyb navstév-
nikd a kam chcete, aby nechodili, takZe miizete
ochrnit citlivé oblasti.

Zvazite, jaka jina interpretace je ve vasi oblasti
nabizena, a naplinujete svou interpretaci tak, aby
ji spiSe doplilovala nez dublovala nebo s ni soupe-
fila.

Budete zndt svd témata, takZe vy, vaSe realizacni
skupina a pomocnici nebudete muset stravit celé
dny ,lovenim* kazdého zlomku potencidlné uZzi-
tecné informace o vsech strankich vaseho mista.
Budete rovnéZ doptedu ptipraveni na lidi, ktefi
vim moZzn4 budou chtit nabidnout cennou sbirku
néceho, co skuteCné nesouvisi s tématy, kterd
chcete prezentovat.

Vyjasnite si, jakd média jsou vhodna s ohledem na
charakter vaseho mista a jeho citlivost, vase prav-
dépodobné publikum a jeho ocekdvané mnoZzstvi,
témata, kterd prezentujete, a zdroje, které doka-
zete ziskat. Takto vyzbrojeni byste méli byt schopni
odradit nebo presvédcit asertivniho clena vasi rea-
lizacni skupiny, ktery se nadchl pro posledni vykiik
multimedidlnich show nebo ,klasické” panely.

Logika pomahd, ale sama nestaci

Schéma mo7nd na prvni pohled vypada jako pocitacovy
vyvojovy diagram, v némZ kaZzdy krok vede logicky k dal-
$§imu, ale neni to plné pravda. Dobr interpretace totiZ
zévisi stejnou mérou na logickych rozhodnutich jako na
vasi tvorivosti a citu. MoZna se rozhodnete, Ze nejlepsim
médiem pro vase cile, vase publikum a sdélent je pro-
dejnd publikace. AvSak aby to skutecné fungovalo,
budete potiebovat néjaké své7i npady na témata, kterd
pouZijete, cit pro to, co by mohlo vase publikum zau-
jmout, a tviir¢i piistup ke ztvirnéni publikace.



1L Pro¢ interpretaci planovat?

Otézky a souvislosti

Plinovini interpretace je hledni rovnovahy mezi riiznymi aspekty a otdzkami. Toto schéma zndzornuje, jak spolu vzdjemné souviseji rizné
slozky interpretace. Do celého procesu tvorby interpretace miZete vstoupit v kterémkoli bodé, ale vidy se musite ujistit, Ze vase odpovédi na
otdzky v jednom rdmecku jsou v souladu se zbytkem. U kazdé otdzky se zamyslete, koho je potieba k jejimu zodpovézeni oslovit.

Proc to déldte?

Vase cile mohou souviset:
se zvySenim pochopeni
s usmérnénim pohybu navstévnikd
se spravou lokality

s posilenim ekonomiky

A
Co budete interpretovat? Komu je to urceno?
Potiebujete si promyslet: Potiebujete si zhodnotit vaSe navstévniky z hle-
objekty, které ndvstévnici mohou vidét diska jejich:
jedine¢né piibehy, které miize misto vypravét . . charakteristiky
mista, kde je tfeba regulovat p¥istup poctu
co je uz interpretovano jinde zdjmii a ocekdvini
témata, kterd pouZijete délky pobytu
A A
Jak to provedete?
Musite se rozhodnout pro nejlepsi prostiedek pro vase sdéleni,
cil a publikum:
— médium PrA—
umisténi a nacasovini média
pritazeni riznych témat k riiznym mistim
pourZity styl
Jak to bude spravovino?
Myslete na nezbytnosti:
— persondl budovy ~—l]
materidl udrzba
dovednosti penize
Monitoring a hodnoceni
Promyslete si, jak ziskdte odpovédi na tyto otdzky:
Funguje to?
Splituje to vase cile?
Jak by to slo vylepsit?
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Co délat, kdyZ uz vime, co chceme délat?

Mnoho skupin zacina s jasnou predstavou o tom
»,C0“ interpretovat (viz schéma na predchozi
stran€). Je docela moZné prijit s nejlepsim napa-
dem hned na zacatku. Ale dokud si nepromyslite
vSechny ostatni otazky (ramecky schématu),
nemuZete mit jistotu, Ze vase myslenka skutecné

4. Jaky plan?

Nékteré plany jsou ,,kucharkou* pro dalsi kroky. Sta-
novi, co je tfeba udélat a jak dojit ke stanovenému cili.
Jiné plany mohou byt spiSe ndstrojem k postupnému
dosazeni shody o cilech, vyznamu lokality, k ziskdni
financi nebo jinych zdroji a k vyjasnéni, jak budou
finance a pracovni kapacity vyuZzity. V kapitole III jsou
dal$i podrobnosti o moZnych typech plind. VétSina
plant interpretace feSi vice neZ jen komunikaci
s navstévniky. Nepldnujete jenom kvili efektivnéjsi
komunikaci, zdroveri feSite rozvoj a fizeni projektu,

muZe fungovat. VaSemu projektu miZe dikladné
promySleni jenom pomoci. Cas, ktery vénujete
nalezeni témat (viz strany 14 a 38—40), se odrazi
na zamérfenosti vasi interpretace. Kromé toho
samoziejmé kaZdy, koho poZidate o finance,
bude ocekavat, Ze mate véci promyslené a umite
je logicky obhdjit.

vytvarite plin usmérfiovini pohybu navstévniku
a finan¢ni program. Vasim dal$im cilem mtZe byt pfi-
spét k ochrané prirodniho a kulturniho dédictvi, Setr-
nému cestovnimu ruchu nebo mistnimu rozvoji. Kapi-
tola I o téchto otdzkich pojedndvd podrobnéji.

Dobry plin je vefejnym prohldSenim vaSich Gimysl.
PomiiZe vim zjistit, kde se nachdzite, kam se chcete
dostat a jak se tam dostanete.



I1. Jaky plan?

111 Jaky plan?

Tato kapitola vam fekne, Ze neZ se pustite do planovani, musite se rozhodnout, jaky plan vlastné
potiebujete. MuiZe to byt obecnéjsi strategie nebo podrobny pldn, ktery vas dovede aZ ke kon-
krétnimu vysledku. Va$ plan miZe zahrnout vybranou lokalitu nebo $irsi oblast.

Kdy je plan ztrita casu?

Kdy je zbytecné pldnovat? Tehdy, kdyZ neni co interpre-
tovat. Interpretace ma pomdahat navstévnikiim hloubéji
poznat zajimavé misto, pochopit tematiku nebo si tfeba
jen* vychutnat pékny vyhled. Pokud ale chybf silny pii-
béh, ktery byste mohli vypravét, pldnovini interpretace
nepomuzZe. Plinovani musi byt prakticka ¢innost se sku-
tecnym piinosem, jinak postrdd4 smysl a je pouhou
ztrtou casu.

Strategie interpretace pro Western Isles (Zdpadni ostrovy)

Je voditkem pro rozvoj lokalit jako Castlebay a Barra

1. K ¢emu je strategie a k cemu podrobny plan?

Strategie interpretace

Strategie jsou vyjadienim cili a ndstrojem pro ziskani
podpory pro jejich postupné napliiovini. Strategie
nejsou pracovnim programem s podrobnym rozpoctem!
Strategie urcuji jasné cile, ale nezachdzeji prili§ do
detailti. Stanovi rimcové zptisob financovani a rozpocet,
celkové priority, ¢asovy horizont a zodpovédnost za
fizeni. Abyste strategii mohli vytvofit, potfebujete si ujas-
nit celkovou vizi a pfitom nezabfednout do pfiliSnych
podrobnosti.

Strategicky plan ma za cil:
vést a koordinovat usili vSech, ktefi se chtéji pro-
jektu ziCastnit
zajistit disledné pokryti rozsihlé oblasti nebo
Siroké tematiky

vytvofit rimec pro mistni nebo dil¢i podrobné
plany

zabranit zbytecné praci

podpofit vzijemné vyhodnou spoluprici

Strategicky pldn je nejlepSim zptisobem, jak se vyrovnat
s rozsdhlou oblasti nebo velkym tématem. Vse zasadi do
patficnych souvislosti a vSem ziicastnénym d4 moZnost
zvazit disledky. Mize nabidnout spolecny rimec pro
spoluprici nékolika organizaci pracujicich na svych
plany a pomoci najit spolecny postup, ktery povede
k tomu, Ze se jednotlivé iniciativy budou spiSe dopliovat
neZ si konkurovat. Strategie muze také poskytnout
ramec detailnim plantim pro konkrétni lokality nebo
témata.
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mistni obyvatele jako pro névstévniky regionu.

Projekt strategie interpretace regionu Highlands ve Skotsku

Skotské obce a mésta se snazi napldnovat interpretaci hlavné tak, aby ptildkala a vzdélala navstévniky. Nékdy se
pak zd4, Ze se zapomind na domdici obyvatele, ktefi ale také mohou mit zijem dozvédét se o svém misté vice. Pro-
jekt strategie interpretace regionu Highlands (The Highlands Interpretive Strategy Project (HISP)) je komunitni
program pomahajici mistnim obyvatelim vytvaret zptisoby interpretace, které mohou byt stejné tak piinosné pro

Projekt je zdatilym prikladem strategického planovini interpretace. V jeho rdmci bylo vytvofeno nékolik podrob-
nych mistnich pland interpretace a série regiondlnich strategickych programii interpretace. Tyto programy posky-
tuji voditko a nabizeji piileZitost ke spolupraci mezi zapojenymi trady a organizacemi. Spolecné s mistnimi plany
maji zajistit komplexni pristup k planovéni interpretace v celém regionu Highlands.

Podrobny plan interpretace

Kdy se hodi podrobny plin interpretace? Tento plan sta-
novi vas dalsi pracovni program a ma poskytnout dosta-
tek informaci k tomu, abyste byli schopni koordinovat
rizné naméty, dokdzali je zaméfit jednim smérem
a abyste svwym zamérim dokazali vdechnout Zivot.
Podrobny pldn interpretace proto budete potiebovat
tehdy, kdyZ chystdte jednodussi program nebo se pohy-
bujete v rdmci malé oblasti, kdyZ se soustfedite na jednu
lokalitu nebo jeden projekt v rimci strategického planu.

Podrobny plan interpretace ma za cil:

stanovit jasné cile a tikoly, které je tfeba splnit
upfesnit témata interpretace, obsah, metody
amédia (viz kapitoly V a VII)

odhadnout vSechny investi¢ni a provozni niklady,
stanovit zdroje financi a prfjmu

upfesnit v rdmci dohodnutych priorit harmono-
gram akci

rozdeélit zodpovédnost za realizaci, fizeni a per-
sondl

dohodnout kritéria, podle kterych poznate, Ze vas
projekt skute¢né funguje (viz kapitolu VI)

Prakticky tip: Kdyz se pri planovdni dostanete ke stanovovdni cilii, a zvldsté kdyz urcujete tikoly, ujistéte se, Ze
Jsou realistické (miiZete je dosdbnout?) a prijatelné pro vSechny ziicastnéné (souhlasi s nimi vSichni?). Na dru-
hou stranu nebudte zbytecné skromni a stanouvte si cil o trosku vySe, nez si myslite, Ze miiZete dosdbhnout. Bude

vds to motivovat a vysledek bude lepsi.

sys

Ndvstévnické centrum v Calanais vhodné dotvdri atmosféru této archeologické lokality



2. Razné plany pro ruzné situace

Vase dlouhodobé a kritkodobé cile budou samozi'ejmé
zdvislé na tom, jak rozsdhlé jsou vase pliny, nebo na
tom, jak vase prace zapada do néjakého Sirstho planu ¢i
strategie. Plany se daji vytvatet na riznych Grovnich:
Regiondlni pldan. Pravdépodobné bude strategicky,
je dobré, kdyz pokryvd pfirozeny region, ktery
znaji navstévnici i mistni obyvatelé. Spravni celky
nebyvaji pfili§ vhodné, pokud se ovsem neshoduji
s prirozenymi regiony. Pfikladem vhodného regi-
onu miiZe byt napiiklad Slovicko, které presahuje
do dvou krajii — Jihomoravského a Zlinského. Pii-
kladem ze zahranic¢i mtiZe byt oblast
Highlands ve Skotsku — viz rimecek
na strané 22. V podminkach Ceské
republiky do doby vydani této publi-
kace Z4dnd strategie interpretace
pokryvajici $irsi region zpracovina
nebyla. S rostouci aktivitou turistic-
kych oblasti Ize ale ocekivat, Ze
takové plany zacnou brzy vznikat.
Patif totiZ k zakladnim prostfedkiim,
které maji zkvalitnit turistickou
nabidku regiond.
Oblastni nebo mistni pldan. VEtsi-
nou to byvd podrobny pln a tykd se
mensiho tzemi (turistickd oblast,
mikroregion, okoli vodni nddrze,
jedna obec nebo mésto), které je
snadno identifikovatelné navstévniky
i mistnimi obyvateli. Viz rimecek
o Planu interpretace pro West
Lochaber na strané 24. V Ceské
republice zacal vznikat v roce 2003
zatim ojedinély dlouhodoby pldn
interpretace pro Adrspasské skaly,
koordinovany organizaci INEX
a spravou CHKO Broumovsko. Jinym
zajimavym  piikladem z Ceské
republiky je projekt Slavonické
renesancni spolecnosti ,,Slavonicko
— kouzlo zapomenutého dédictvi*
(viz prvni rdmecek na ndsledujici

11, Jaky pldn?

Pldn lokality nepotiebuje dlouhy komentdt. Jednd
se o podrobny dokument pojednavajici o existujici
nebo nové atrakci nebo lokalité, napiiklad stavebni
pamatce, pamatkové nebo piirodni rezervaci. Viz
rdmecek o pldnu v St. Andrews na strané 28.

Pldn interpretace pro velké mésto by mél byt stra-
tegicky s podrobnymi pldny pro méstské cisti,
naptiklad Stockbridge v Edinburghu, Stary Aber-
deen nebo Merchant City v Glasgowé. Z Ceskych
poméri neni podobny plan zndm.

strané a podkapitolu VIIL3 — Sla-  jednim z hlavnich vystupii projektu Slavonicko — kouzlo zapomenutého
vonické kouzlo). deédictvi je Graselova stezka
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Drite se hlavnich zdsad a tkoli. VZdy méjte na
paméti, Ze hlavnim poslanim strategie je dat cel- cile mohli dosihnout
kovy ramec, nikoli stanovit podrobny postup.

Strategie interpretace byl méla
obsahovat:

Interpretace mistniho dédictvi — Pfirucka pro planovani a tvorbu prezentaci mistnich zajimavosti

Zapomenuté poklady Slavonic a okoli

Obcanské sdruZeni pro kulturni Zivot Slavonicka renesancni spolec¢nost vzniklo v roce 1996 s cilem tvofit a ovliv-
fiovat kulturni a spolecenské déni ve Slavonicich a okoli. Spolecnost se spolu s fadou mistnich partnert pustila
v roce 2002 do projektu interpretace ,,Slavonicko — kouzlo zapomenutého dédictvi“. Spolecnost vyuZzila planu
interpretace a vysledkem byla celd plejada aktivit, které spojovala snaha 1. dostat navstévniky mésta i mimo histo-
rické centrum a nabidnout jim program, aby déle ztstali, 2. interpretovat zapomenuté pamétky a umoznit mistnim
lidem vSech generaci Iépe poznat sviij kraj, ocenit jeho krdsu a chranit ji.

Zdena Chadimova k projektu fika: ,,Planovani interpretace nim pomohlo pochopit, v ¢em piesné interpretace
spociva. Potykali jsme se s velkym mnoZstvim zajimavych témat a plan nim dal voditko pfi vybéru nosnych témat
a piibéhti. Na celém projektu se podilela fada partnerd a prace na planu nim umoznila nase snahy sladit. Vystupy
projektu jsou velmi kladné hodnoceny, takze to snad funguje. ..

Dalsi podrobnosti o tomto projektu najdete v VIIL.3 na stranach 77—79.

Plan interpretace pro West Lochaber

Pldn interpretace pro oblast West Lochaberu na zdpadnim pobfeZi Skotska je piikladem dikladného piistupu
k interpretaci rozlehlé oblasti s fidkym osidlenim a slabou ekonomikou.

Na zdkladé zmapovani nazorli mistnich obyvatel, vCetné navstév Skol, byly identifikovany ,,zdroje mistniho dédic-
tvi* — mista a objekty, které mistni povazuji za vyznamné. Mistni lidé tyto zdroje spole¢nymi silami seradili podle
dileZitosti, vybrali nékolik klicovych mist a ta byla poté zhodnocena z hlediska jejich vhodnosti pro interpretaci.
Predtim neZ bylo stanoveno hlavni téma a dil¢i témata interpretace, byl také vyvhodnocen pfirodni a kulturni rdz
oblasti, silni¢n{ infrastruktura, ubytovaci kapacity a zvyklosti stavajicich navstévniku.

Plan byl zaclenén do oblastniho rdmce interpretace (Area Framework for Interpretation), coZ vytvaii podminky
pro jeho realizaci v ramci Ak¢niho planu cestovniho ruchu (Tourism Action Plan) pro oblast Lochaber.

3. Co vyzaduje strategie interpretace?

navrhovany mechanismus — jak a kde byste svého

néavrh rozpoctu a zplisobu financovini — kdo by to
mohl financovat
priority a harmonogram — kdy doufate, Ze vSe pro-
béhne, a co by mélo probéhnout v prvni fadé
zplsob organizace — jak by vSe mélo byt nejlépe
tizeno a kdo udéla co pro to, aby se véci hybaly

hlavni cil — ¢eho chcete dosdhnout — definice kupfedu a ziméry nezfistaly jen na papie

poslani
dil¢i cile — proc a pro koho toho chcete dosdhnout



11, Jaky pldn?

4. Co vyzaduje podrobny plan interpretace?

Z4dnd kone¢nd a jediné spravna pravidla toho, co by
mél pldn interpretace obsahovat, neexistuji. Jeho obsah
bude zéleZet na tom, ¢eho budete chtit s jeho pomoci
dosdhnout. Ndsledujici odstavce vim pomohou piedsta-
vit si, co byste do svého planu mohli zahrnout.

Dlouhodobé a kratkodobé
cile

Vs dloubodoby cil by mél odrizet vase
touhy a oCekavani. Stiijte nohama pevné
na zemi, ale nebojte se snit! Vasim dlou-
hodobym cilem mizZe byt naptiklad zvy-
Seni obecného povédomi o slavném roda-
kovi, jeho prinosu 1ékarské védé (uméni
nebo budovani Zeleznice) a o tom, jak
a Cim si ziskal véhlas. Nebo miZete chtit
prostiednictvim interpretace prispét ke
zvyseni zdjmu o ochranu velmi cenné
mistni piirodni lokality.

VaSe krdtkodobé cile by mély zdivodnit
pldn, jeho riizné vystupy nebo zmény, kte-
rych chcete dosdhnout. Z kritkodobych
cilti by mély jasné vyplynout ndsledné tkoly. Takovym
kritkodobym cilem miZe byt vyuZiti planu interpretace
ke stmeleni mistni komunity, k prodlouZeni délky pobytu
ndvstévniki vasi oblasti nebo ke zlepSeni prostredi
v obci. Jako tikol si muZete stanovit napiiklad zvySeni
poctu domdcich, kteff se ticastni mistnich akci, zvySeni
poctu ndvstévnikli nocujicich v oblasti ¢i dotazujicich se
v mistnim informacnim centru.

Publikum

Definujte si své publikum. Zvazte rozdily mezi dennimi
navstévniky a témi, kteti zlistivaji déle, mistnimi lidmi,
détmi a lidmi se specidlnim z4jmem ¢i potiebami (viz
V.3 —Komu...).

Zdroje interpretace

Nezapomeiite na provedeni inventury zdroji (mist,
budov, udélosti, zajimavosti, vyrob, osobnosti...), které

chcete interpretovat (viz V.2 — Co...). Méli byste si
sepsat vSechny véci, které ¢ini vaSe misto vyznamnym,
dtlezitym nebo zajimavym. Méli byste si Fici vSechny
divody, proc by jednotlivé zajimavosti mély byt atrak-
tivné prredstaveny navstévnikiim a jak se mohou vztaho-

Nezapominejte, Ze véci, které vy povazujete za vsedni, naps: JE Dukovany,
mohou byt pro ndvstévniky neobvyklé a impozanini

vat k osobnim zkuSenostem navstévnikti — do jaké miry
je maji Sanci oslovit.

Hlavni cile interpretace a téma

Gile interpretace a cile celého pldnu jsou dvé rozdilné
véci. Cile interpretace definuji to, co chcete, aby lidé
pochopili, délali a citili ve vztahu k mistu, které jim
budete interpretovat (dalsi podrobnosti v kapitolich
V a VI). Plan musi rovnéZ obsahovat téma nebo témata
interpretace, ktera si definujete. UkaZte, jakym sdélenim
chcete lidi oslovit, zaujmout, jak chcete interpretaci udr-
zet ,,pohromadé”. K cili interpretace a tématu se budete
neustdle vracet pti samotné realizaci. Vénujte proto
dostateCnou pozornost jejich definovini a dosazeni
shody v realiza¢nim tymu.
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Interpretace mistniho dédictvi — Pfirucka pro planovani a tvorbu prezentaci mistnich zajimavosti

Metody interpretace

Kdyz dva délaji totéZ, neni to totéZ. Jakymi prostedky
budete s navstévniky komunikovat? Jak jim chcete své
sdéleni srozumitelné a jasné predat? Jaka zvolite média
k oziveni interpretace — jakou roli v tom budou hrit
lidé? (Viz kapitoly IV, V a VIL.) Interpretace je komuni-
kaci mezi lidmi, proto bude vybér metod a zptisobu
interpretace zdleZet do velké miry na zkusenostech a
predstavivosti Clent realiza¢niho tymu.

Koho zapojite?

Do plinu miZete zaznamenat své konzul-

jejichZ pomoci chcete fungovani interpretace monitoro-
vat (viz kapitolu VI).

Budete muset definovat organiza¢ni strukturu a stanovit,
kdo bude zodpovidat za politickd rozhodnuti, celkovy

smér, realizaci, pribéZné fizeni a idrzbu a za persondlni
zabezpeCeni projektu.

Vase ndklady

Budete potiebovat odhadnout celkové ndklady na projekt.
Zahriite sem startovni (investi¢ni) ndklady, vSechny pro-
vozni ndklady a rozumny odhad pifjmu, které lze ziskat.

tanty a spojence. Zahriite kazdého, koho
budete potiebovat kontaktovat kviili infor-
macim, spoluprici, podpore a schvalo-
vani (viz kapitolu IV).

Jak budete vSechno ridit?

Rozhodnéte se, jaké jsou vase priority, a
podle nich si stanovte harmonogram.
Ukaite, co je tfeba vykonat a dokdy,
pokud ma byt plan tspésny, a co dalsiho
by se dalo udélat posléze. NaCrtnéte har-
monogram realizace. Sladte jej s finan-
cemi a moZnostmi fizeni.

Nezapomeite zahrnout postupy sledovani
a hodnoceni efektivnosti interpretace,

Milddez miize stejné tak byt zapojena do planovdni a realizace interpretace,
Jako vyuZivat jeji vystupy

Piipadova studie: Mistni plan interpretace farnosti Abernethy

V souladu s Projektem strategie interpretace Skotské vysociny zpracovala zdejsi obcanka Elspeth Grant na zakdzku
mistni pldn interpretace pro farnost Abernethy, jez se rozprostird mezi Badenochem a Strathspey.

Komunitni iniciativa, jeZ se nyni nazyva ,,Objevte Abernethy", zaznamendva a interpretuje kulturni dédictvi oblasti
a jeji jedinecny tésny vztah k okolnimu borovému lesu. Klade si za cil také rozsitit mozZnosti rekreace, soustiedit
pozornost a usnadnit orientaci navstévniki a zlepsit pochopent tradicnich zplisobli hospodareni na ptidé.

V roce 1997 z projektu vznikla spolecnost, kterd od té doby vytvorila sif 35 km lesnich péSin, terénni informac¢ni
systém, letaky k vychazkam, parkovisté a stezku pro handicapované, vedouci podél feky Nethy. Siti ,,Objevte Aber-
nethy“ v obecnim domé nabizi navstévnikiim i mistnim informace, vystavy, koutek s posezenim, knihovnicku
a vystavky détskych praci. Pres sezonu tady funguje privodce, ktery rovnéZ provazi vypravy na vychdzkach.

Na pokryti provoznich ndkladd, které zahrnuji kazdorocni Gdrzbu stezek, provozni ndklady budovy a fizeni pro-
jektu, byl ustaven fond. Penize jsou ziskavany prostiednictvim prodeje letdki k vychdzkim, pokladnicek na dary,
organizovani plesti a podobnych akci.




Pripadova studie: Vizovice — Distillery land

I11. Jaky pldn?

Exkurze po tovarnach a jinych vyrobnich predstavuji vedle provadéni po hradech a zimcich nejrozsitenéjsi formu
osobni interpretace v Ceské republice. Byly velice rozsitené pied rokem 1989 a po obdobi urcitého ttlumu zaZi-
vaji znovu rozmach, protoZe firmy v nich vidi relativné jednoduchy a pfitom G¢inny zptisob vlastni prezentace

a podpory prodeje vlastnich vyrobkd.

Zajimavym piikladem je Distillery land, exkurzni trasa v jedné z nejznaméjsich Ceskych likérek firmy Rudolf Jeli-
nek, a.s., ve Vizovicich. Tato trasa byla zprovoznéna firmou za podpory programu Sapard a seznamuje navstévniky
s historif i soucasnosti vyroby ovocnych destilati ve firmé Rudolf Jelinek v kontextu celého Valasska.

Okruh zacind promitanim kratkého filmu, nasledné je mozné se na trase vedené likérkou seznamit prostiednic-
tvim osobni interpretace a paneli se zdklady vyroby lihovin. Trasa kon¢i v podnikové prodejné ochutnivkou, je
zde mozné si také zakoupit vyrobky a suvenyry vcetné nékolika tiskovin.

5. K ¢emu jsou konzultanti interpretace

Pokud nechcete, abyste veskeré problémy spojené s pla-
novanim fesili sami, miZete si pFizvat na pomoc konzul-
tanta interpretace. Spoluprace s nim mtize probihat na
mnoha riznych drovnich. MoZnd budete jen chtit pro-
diskutovat sviij pfistup k projektu a pouZzitou metodiku
a diky profesiondlnimu vedeni konzultanta nabyt potieb-
nou jistotu. Nebo naopak miiZete chtit, aby konzultant
pripravil celkovy rimec, do kterého vy vloZite mistni

znalosti 0 konkrétnich lokalitich a tématech a sami si
zvolite prostredky vhodné pro vasi situaci. Jinou moz-
nosti je, Ze konzultant vytvoii v ramci série konzultaci
s vimi a s komunitou cely plan, a na vas a mistni komu-
nité zistane jeho realizace. Af uZ zvolite kteroukoli
cestu, musite stanovit body jedndni a pfipravit jasné
vstupni informace.

Prakticky tip: S vybleddnim konzultanta vam v nasich podminkdch miize pomoci napriklad Nadace Partnerstvi,
kterd v minulych letech vyskolila skupinu konzultantii interpretace.

6. Jak planovani interpretace navazuje na dalsi iniciativy?

Interpretace je prostiedek, nikoli cil (a o jejim plano-
vini to plati dvojndsob!). Dobri interpretace miize
pomoci usmérnit pohyb navstévniki, prispét k ochrané
mistniho dédictvi, mistnimu rozvoji ekonomiky, vzdéla-
vani, lokdlnimu patriotismu apod. Vas projekt interpre-
tace by nemél ziistat osamoceny a vSude, kde je to
mozné, byste svlij plin interpretace méli zaClenit do
jinych aktivit a iniciativ. Tim muZete jednak prispét
k jejich uspéchu, ale zdrove také z nich néco ziskat pro
sviij ZAmér.

Planovani interpretace a vlastni
interpretace by mély:

mit spolecné cile, orientovat se na stejné trhy,
vyzdvihovat stejnd témata a vyuZivat mechanismy
definované marketingovym (rozvojovym) pldnem
lokality, oblasti nebo regionu a tim zajistit jednot-
nost predavaného sdéleni
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byt nedilnou soucdsti strategickych iniciativ
v oblasti rozvoje a propagace cestovniho ruchu
byt propojeny s planovinim, rozvojem a provozem

Interpretace mistniho dédictvi — Pfirucka pro planovani a tvorbu prezentaci mistnich zajimavosti

k rozvoji rekreace a uméni na mistni i regionalni
tirovni
k ekonomickému rozvoji oblasti prostrednictvim

komercnich atrakci v oblasti mistniho dédictvi zvyseného cestovniho ruchu, tvorby novych pracov-
nich pfileZitosti a zlepSeného Zivotniho prostredi
k rozvoji strategického a izemniho pldnovani roz-

Planovini Interpretace vlastni Sitenim Ghlu pohledu a vnesenim tematického pii-

interpretace mohou rovnéZ prispét: stupu
o . o o k obnové urbanizovaného nebo piirodniho pro-
ke Skolni vyuce, osvété a celoZivotnimu vzdélavani stiedi

v nejriiznéjsich oblastech (od ekologické vychovy

" k usmérnéni pohybu a chovdni ndvstévniki
po archeologii)

v daném vizemi

Plan interpretace a fizeni navstévniki v St. Andrews

Historicky St. Andrews je Zivé 15-tisicové méstecko, které je ale Casto zaplaveno navstévniky pobieZi a milovniky
golfu. Nékolik iradt zadalo konsorciu konzultantti zpracovini podrobného plinu interpretace, v némz $lo v prvni
fadé o zlepSeni fizeni pohybu ndvstévnikii. Cilem bylo podnitit navstévniky k tomu, aby se vice pohybovali po
mésté a okoli, objevili nové stranky St. Andrews a samozi‘ejmé zistali déle a utratili vice.

Program fizeni cestovniho ruchu nisledné realizoval mnoha doporucent, kterd tvofi tésné provazany piistup spo-
jujici marketing, turistické informacni sluzby a interpretaci. Nova netradi¢ni série orientacnich bodu je podpo-
fena zvlasté pro tento tcel vytvofenou mapou, novymi letdky, fadou panelti, vychdzkami s privodci a ,,0Zivenou
historii“.

St. Andrews je nyni soucasti Partnerstvi EU pro Setrny cestovni ruch (EU Partnership for Sustainable Tourism)

a pouZiv sviij plan interpretace a fizeni navstévniki jako funkéni pifklad ovéieného pristupu.

Zapojeni poskytovatelii sluzeb do interpretace miize byt velmi diilezité pro osloveni kon-
krétnich cilovych skupin ndvstévniki



IV. Price s druhymi

IV. Price s druhymi

V prvni a druhé kapitole jsme diskutovali o tom, co je interpretace a jaky uZitek prinasi jeji pla-
novani. Pfedchozi kapitola naznacila, Ze existuji rozdilné ptistupy k planovani. V této kapitole
chceme diskutovat ustiredni bod veskeré interpretace, kterym je prace s lidmi. Lidé ,funguji“ jako
vysilace i pfijimace poselstvi interpretace. Vztah mezi lidmi a misty, kde Ziji, asto urcuje i posel-
stvi, které prostfednictvim interpretace sdéluji. Tuto kapitolu budeme vénovat skutecnosti, Ze
také vytvateni planu interpretace znamend intenzivni praci s lidmi. Rekneme si, co je t¥eba v této
souvislosti promyslet a na co nezapomenout. Tato kapitola napriklad radi, jak aktivné zapojit
mistni obcany a urady do tvorby planu, ktery muZe ziskat vSeobecnou podporu. Pravdépodobné
mate zdjem o interpretaci a vzali jste na sebe bfemeno uvést plan do pohybu. Podle toho, zda jste
sami ¢leny komunity nebo zda zastupujete ufad ¢i agenturu, se bude liSit vas pristup k praci
s druhymi. V textu kapitoly najdete informace uZitecné v obou pripadech.

Na koho nezapomenout?

Pokud md mit pldn dostatecné silnou podporu, aby

mohl byt Gspésné realizovin, budete potiebovat praco-

vat s Sirokym okruhem lidi. Nebudou mezi nimi chybét:
zastupci #fadi do jejichZ kompetence spada vase
price a jejichZ zdroje ji moznd mohou financovat;
k ptikladim patii obecni, méstské a krajské tirady,
ale také Sprava chranénych krajinnych oblasti CR,
Agentura ochrany p¥irody a krajiny CR, Narodni
pamétkovy tistav apod.
zastupci dobrovolnych skupin a spolecnosti zaji-
majicich se o vasi oblast nebo o obor, ktery chcete
interpretovat (vlastivédny spolek,
Cesky svaz ochranci pifrody apod.)
zastupci komunit v oblasti; pod
tento pojem zahrnujeme skupiny se
spole¢nym zdjmem (napiiklad ry-
bafi, hoteliéfi) stejné jako mistni
obyvatele
Jednotlivci, véetné odborniki na
konkrétni tematiku, vlastnikli po-
zemku a podnikatelti

Co ziskite, kdyZ se to povede?

Price s mistni komunitou a s riznymi
urady pfi tvorbé pldnu interpretace neni
vzdy snadnd a miiZe to byt pomaly a frust-
rujici proces. Je ale dileZitd. Uspé$nd spo-
luprice s vasi komunitou znamen4 pro-

spéch: béh na dlouhou trat

Mistni obyvatelé se citi ¢asteCné spoluvlastniky
pldnu, a nez by proti nému vystupovali, spiSe jej
podpofi.

Plin a jeho vysledky budou dlouhodobé perspek-
tivnéjsi. Lidé budou mit vétsi zdjem na tom, aby
jejich price pokracovala a ddle se rozvijela.
Interpretace miZe téZit z jiz existujiciho obrov-
ského mnoZstvi mistnich znalosti a dovednosti.
Plin maZe prispét k rozvoji komunity. Lidé se
mohou diky vlastnimu zapojent citit spokojené;jsi
a budou mit prileZitost ziskat nové dovednosti.
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1. Prace s komunitami

Existuji dvé zdsadni pravidla
pro praci s komunitami:

1. Pozvéte tolik skupin a jednotlivci,
kolik se miiZe zi¢astnit.

2. TZajistéte, aby lidé chapali, jaky smysl
md jejich acast.

Zapojeni vefejnosti, které je jen formdlni,
vede k rozmrzelosti, k apatii a diskredi-
tuje vaSe snahy v ocich vefejnosti (,,oni
viibec nevédi, co chtéji...“).

Na nikoho nezapomenout!

VSechny skupiny v komunité, zejména
vSichni ti, kdo poskytuji interpretaci sou-
kromé i v rdmci vefejnych instituci, a vSichni, kdo
budou pravdépodobné poZidani o financni podporu,
musi byt soucdsti procesu. Pokud kohokoliv z téchto
kli¢ovych hract budete ignorovat nebo se vim nepo-
vede jej zapojit, neni to sice katastrofa, ale miize vim to
pozdéji zplsobit problémy. Pokud muZete, predejdéte
jim, i tak budete mit prace aZ nad hlavu!

Nejvetsi pocet lidi v komunité lze Casto kontaktovat v obchodech

Je pro vis mnohem lepsi lidi zapojit, nez je vydélovat,
ato bez ohledu na mistni tfenice nebo vas osobni dojem,
Ze jsou pro vas ticel okrajovi. MoZna znate lidi, ktef{ uz
jsou vlivni a v komunité aktivni. To jsou klicovi hraci.
Zapojte je, jak jen miZete, a pomozte jim, aby citili, Ze
se jedna o jejich proces. Mluvte feci, které lidi rozumi.
Lidem, ktefi maji ekonomicky vliv, dejte ekonomické
zdtvodnéni toho, co délate.

Prakticky tip: Hned na zacdtku si presné ujasnéte, jaké jsou majetkoprdavni vztahy v lokalité, kterou chcete
interpretovat. Vénujte maximdlni uisili komunikaci s vlastniky, spravci a ndjemci lokality. Pokud se vdm nepo-

v, o

dari ziskat jejich zdjem hned od pocdtku, kdy jsou obrysy vlastni interpretace jesté mlhavé, oslovte je znovu

Vv,

realizace svych zameéri! Rozhodné se nespokojte s tim, Ze jste své zaméry témto lidem nebo institucim poslali

a oni nezareagovali. Miceni vétsinou neznamend soublas!

Vysvétlovat, mluvit Cesky, poslouchat. ..

Lidé jsou zpravidla opatrni pii pfijimdni novych mysle-
nek a pifstupt. To nejlepsi, co miZete udélat, je stravit
néjaky cas vysvétlovinim a presvédCovinim, Ze jim tento
planovaci postup muZe néco pfinést. Hlavné jde o to,
aby pochopili, Ze pldnovani neni zbytecn4 ztrita Casu,
ale naopak, Ze ¢as i prci do budoucna Setfi. Presvédco-
vani neni snadné, pomahaji piiklady, hlavné ale pomdhd
vase vlastni presvédceni o spravnosti této cesty, pocho-

peni smyslu celého procesu a vase renomé. Obvykle je
nutné véci vysvétlovat nékolikrat, postupné.

Je vhodné vyhnout se pouZivani odbornych termin, jako
je vlastné i pojem ,jinterpretace”, ,cilovd skupina“,
~médium“ apod. MoZn4 Casem, a7z budete se stejnou
skupinou pracovat na tfetim projektu, zaCnete tyto ter-
miny pouZivat zcela prirozené, ale ted nesmite zapome-
nout na to, Ze cely proces planovani bude pro mnoho
lidi z vasi skupiny nova zkuSenost a komplikovat ji jesté



nesrozumitelnou hantyrkou — to nemiuize dopadnout
dobfe. ..

Nékdy se pres vasi veskerou snahu stane, Ze skupiny
nebo jednotlivci, ktefi by méli byt zapojeni, ziistanou stit
mimo. Tak uZ to v komunitich vétSinou chodi. Casto to
nem4 nic spolecného s vasim plinem nebo se samotnym
procesem, ale divodem jsou napfiklad minulé , kfivdy*
nebo vlastni skryté cile. Ridte se radou ,,nikdy neni
pozdé*! Je rozhodné lepsi zapojit zpocatku opomenuté
lidi o néco pozdéji, neZ viibec.

Je dobré si také uvédomit, Ze vztah komunity k vlastnimu
dédictvi i vztahy uvnitt komunity se dlouhodobé vyvijeji
a vy do nich vidy vstupujete v urcité fizi. Cim vice se
o minulosti komunity dozvite, tim rychleji se zorientu-
jete a tim 1épe budete schopni pochopit, kdyZ lidé obcas
udeélaji nebo feknou néco na prvni pohled nepochopi-
telného.

Kde jsou ti aktivni?

Realita price s komunitou byva takové, Ze aktivné se
zapoji jen velmi malo lidi. Lidé byvaji zcela vytiZeni svym

2. Prace s urady a agenturami

Préce s urady je dilezitd, protoZe:

pro vytvofeni rozumného plinu budete potrebovat
znalosti a zkuSenosti statutirnich organt

mnoho projektii bude pred realizaci vyzadovat
schvileni zastupitelstvem a jinymi organy

trady a agentury mivaji dobry piehled o déni na
regiondlni irovni

Jak na to?

Zjistéte si, za co jsou mistni Grady a agentury zodpo-
védné. Cim méné budete mrhat ¢asem tedniki (pii-
padné volenych zdstupcii), tim vétsi bude vase Sance, Ze

IV. Préce s druhymi

vlastnim Zivotem a vétSinou radi nechdvaji véci na dru-
hych. Probouzeji se pouze tehdy, pokud se jich kon-
krétni ndvrhy bezprostfedné dotykaji. Mohlo by se tedy
zdat, Ze snaha o zapojeni vefejnosti je zbytecna — ,lidi
nemaji o nic zdjem“, ,,stejné ptijdou zas ti stejni* apod.
Pokud ale verejnost neoslovite, nedéte kazdému v komu-
nit€ moznost prispét, zapojit se. A nezapomeiite, Ze nové
tvire se objevuji a pravé ten vas projekt by je mohl oslo-
vit.

A covy?

Jednim z klicovych hracti v celé této hi'e — jste vy! Pokud
prichdzite z jiné ¢isti zemé, i to muiZe mit vliv na to, jak
ochotné budou lidé ptijimat vase myslenky. Pokud zastu-
pujete mistni zastupitelstvo nebo statutirni Gfad, mize
byt reakce lidi znacné ovlivnéna jejich predchozi zkuse-
nosti s organizaci, kterou reprezentujete. Setkite-li se
tedy na tivod s tvrdou kritikou za néco, co jste nezptiso-
bili, neztrdcejte hlavu. Nem4 to nic spolecného s vasi
osobou: je to prosté jen dalsi aspekt fungovani komu-
nity. Jediny zptisob, jak se s tim vypotadat, je byt trpélivy,
hodné naslouchat a pfistupovat k lidem Cestné a otev-
rené. Pokud vytrvite, vysledky se dostavi.

Vv

budou vasim myslenkim naklonéni. PratelStéjsi prijeti
muZete rovnéZ ocekdvat, pokud dokdZete poskytnout
strucny ndstin vaSich zamérl a zpusobi, jakymi se
domnivite, Ze vim ten ktery tifad mtiZe pomoci.

Utady se plné zapoji jen tehdy, kdyZ uvidi opravnénost
vaSeho pristupu a pokud vaSe ndvrhy spadaji do jejich
stéry Cinnosti a kompetence. Oblasti, za které maji zod-
povédnost jednotlivi pracovnici kazdého tfadu, napfi-
klad Spravy CHKO, kraje apod., jsou mnohem Sirsi nez
vase obec, takZe budete muset vhodné prodat své mys-
lenky. Pokuste se vytvorit si kontakt s Gifednikem, ktery
se piimo zabyva vasi oblasti, a jasné formulujte, jak vase
navrhy zapadaji do jejich prace.
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Iniciativy uradi

Impuls pro vytvoreni plinu Casto vzejde z Gifadu ¢i agen-
tury a dalsi trady se do procesu postupné zapoji. Tyto
plany se mohou tykat pozemki nebo budov, které ma
titad ¢i agentura ve vlastnictvi nebo ve spravé. Pliny
zaloZené na tomto piistupu Casto bézi podle harmono-
gramu, ktery zapojeni mistni komunity znesnadiiuje
(schuizky v pracovni dobé apod.). Vysledkem byvi spise
klasicky dtedni pfistup ,,shora doli* neZ rozvijeni pro-
jektt komunity smérem nahoru.

Jak se zachovat? Budte tady otevieni stejné jako na
tirovni komunity. Konzultace s komunitou jsou i nadile

3. Pracovni struktury

Pldnovaci skupina. . .

Budete potiebovat ustavit pldnovaci skupinu. Uvnitf ni
se bude rozvijet cely proces, jeji clenové by méli
postupné dojit k podobnému chdpdni smyslu interpre-
tace a jejtho planovéni a k pocitu spolecného vlastnictvi
jeho vystupii. Kazdy ve skupiné musi védét, proc se plan
interpretace tvoif, odkud vzesla iniciativa a jak se tento
plan vztahuje k jeho vlastnim konkrétnim zajmtm. Stoji
za to tyto véci dostatené prodiskutovat predtim, nez se
vsichni do procesu plné zapoji.

...potiebuje hlavu. ..

Skupina bude nejlépe fungovat, pokud ji nékdo povede.
Tento ¢lovék nemusi chdpat celkovou situaci do vSech
detailti, ale musi byt vaimén jako nestranny a rozumny.
Bez dobrého vedeni miZe byt fungovani skupiny sloZité,
protoZe kazdy zicastnény do ni ptinese urcitou miru
osobni zaujatosti a vlastnich z4jmi. KdyZ budete hledat
vhodného clovéka, zkuste se porozhlédnout po jiz fun-
gujicich skupinich, jako je naptiklad zastupitelstvo.
Samoziejmé nezapominejte, Ze vstupujete na pole, kde
vice véci nevidite nez vidite, a Ze existujici skupinové tie-
nice mohou bublat pod povrchem.

velmi diileZité, protoZe zdroje kulturniho a piirodniho
dédictvi (prirodni lokality, pamatkové budovy apod.),
které wirady Ci agentury chtéji interpretovat, komunita
obvykle povaZuje za své. Pokud tento fakt opomenete,
miiZete v budoucnu ocekavat ze strany komunity nedd-
véru a problémy. Proto najdéte jakékoli mecha-
nismy, abyste mohli komunitu informovat o tom,
co se déje, a ziskejte komentar jejich zastupcu, a
to i v pripadé, kdy nebudete schopni ustavit plno-
hodnotny proces zapojeni mistni verejnosti. Jed-
nejte osobné a vidy se ujistéte, Ze zastupci komunity
(napt. obecniho tfadu) chdpou vase ziméry. Nespolé-
hejte na pisemny styk nebo na potekadlo ,,mlceni zna-
mend souhlas”.

Informace od odbornikii budou pro vds tivodni prizkum
neocenitelné



...iruce

Pro feSeni jednotlivych tikolii oslovte jednotlivce nebo
ustavte podskupiny z lidi, kteff maji potfebné dovednosti
nebo se o problematiku zvldsté zajimaji. Pfipomeiite jim
ale, Ze jejich dilo je pouze soucdsti celého procesu.

Sest tipti pro praci s komunitou

IV. Préce s druhymi

Jejich price miZe byt ,,roziezina“ a rozebrana kolektiv-
nim rozhodnutim skupiny a kazdy to musi akceptovat.
Zvlasté odbornici v urcitém oboru (napf. zoolog, histo-
rik, architekt) tuto skute¢nost mohou nést velmi téZce,
proto je dobré pobavit se o této véci oteviené predem.

Ziskejte cit pro komunitu — vstupte do ni s otevienyma ocima i mysli. Budou se tady odehrévat véci, o kte-
rych nebudete védét, a nékteré Casti komunity mohou pldn vyuZit k dosazeni vlastnich cild, které se od vasich
mohou liSit. Budte otevieni a snazte se budovat divéru mezi skupinami a rady.

Definujte jasné, Ceho plan miize dosdhnout. Nevyresi vSechny problémy svéta — zaméstnanost, bydleni nebo
vlastnictvi pozemki nelze aktivné fesit planem interpretace, ale pldn miZe napomoci rozvinout vétsi pocit
kolektivniho vlastnictvi kulturnich, historickych a piirodnich zdroji komunity. Vystupem dobfe strukturova-
ného procesu planovini miiZe byt vétsi vira komunity ve schopnost ovlivnit vlastni budoucnost.

Ujistéte se, Ze vsichni zicastnéni maji jasno v tom, co chtéji v rimci planovini a realizace interpretace ziskat.
KdyZ pozidite kaZdého hrice, aby zformuloval, co doufi, Ze ziskd, pomiiZe vim to stanovit spolecné cile,
které vsichni mohou podpofit. ObtiZe se mohou vyskytnout v piipadé, Ze se stfetnou nazory na ochranu loka-
lity nebo pamatky a na jeji ekonomické vyuZiti. Snazte se udrzZet dialog o téchto otazkich otevieny a buduijte
divéru a pochopeni.

Povzbuzujte lidi k tomu, aby se prakticky zapojili do tvorby pldnu. VyuZivejte jejich dovednosti k praci na
konkrétnich dil¢ich tkolech. To jim umozni aktivné se ziCastnit procesu a ziskat vztah k jeho vystupu. Takto
miiZete oslovit mnoho lidi, pro néZ jsou obecné diskuse piilis abstraktni a nezajimavé, ktefi ale mohou byt
velmi platni pfi praktickém planovéni.

UdrZujte informovanost ve vSech stadiich procesu tvorby planu. Mozna budete schopni kazdé dva mésice
vytvotit strucny bulletin. Pokud lidé nevédi, co se déje, rychle ztriceji zdjem.

Premyslejte o zajiSténi dopravy nebo aspoii o proplaceni cestovnich naklad lidem, kteff se setkani ticastni,
wlasteé pokud projekt realizujete v rozlehlych oblastech.

4. Planovani se neda uspéchat

Pti tvorb€ harmonogramu si ponechte dostatek casu jak
na vypracovani planu, tak na jeho nislednou realizaci.
Pokud budete spéchat, Casovi omezeni vis donuti
k ,ofezdni" projektu, opomenete dilezité kontakty
a preskocite potiebné diskuse. VSechny tyto nedtisled-
nosti mohou zpisobit zablokovani procesu a vytstit
v nepovedeny vystup, ktery nebude spliiovat cile klico-
vych hraca.

Vzhledem k tomu, jak moc se riizné plany interpretace

li$f co do rozsahu a sloZitosti, je obtizné fici, kolik je na
né ,,primérné“ potieba Casu. V kazdém piipadé ale

pocitejte na praci s komunitou nejméné tii mésice. Na
predbézné rozhovory s klicovymi trady a skupinami
budete potebovat moznd mésic. V konecné fizi procesu
zase nechejte dostatek ¢asu — aspoii dva mésice — vSem
zlcastnénym, aby se mohli vyjadFit k navrhiim piedtim,
neZ bude plan uzavien.

Pro hruby odhad by vim mélo stacit, Ze pokud budete
chtit zapojit komunitu a vSechny vyznamné skupiny do
procesu, budete na vytvoreni rozumného planu potre-
bovat minimélné Sest mésicl. V odlehlych a malo zalid-
nénych oblastech vSechno mitiZe trvat jesté o néco déle.

33



34

Interpretace mistniho dédictvi — Pfirucka pro planovani a tvorbu prezentaci mistnich zajimavosti

5. Po dokonceni planu vlastni prace zacina

Spolupriace s lidmi okamZikem dokonceni plinu
nekondi. Vasim cilem neni vytvofit plan, ale konkrétni
interpretaci! Jak se budete bliZit ukonceni procesu plé-
novani, pouvazujte o tom, jak udrZet tempo a zajistit, aby
pldn byl vyuZivan jako pracovni dokument, ktery sku-
tecné vede a usmériiuje to, co probiha v redlu.

MoZni budete potiebovat vytvofit pracovni skupinu,
kterd bude projekt udrzovat v chodu. Ta nemusi zahrno-
vat vSechny, ktefi se ticastnili na p¥ipravé planu, ale méla
by zastupovat jednotlivce a instituce, které budou nej-

Plan pro Nairn

vice zajimat praktické vystupy nebo jimi budou néjak
dotceni — a to jak pozitivné, tak pripadné negativné. Tato
pracovni skupina ma velmi dileZity ikol, protoZe musi
dohliZet na to, aby realizované projekty spie odrdzely
rozhodnuti ucinénd v planu, nez aby jejich realizace pro-
bihala stylem ,,ad hoc*. Samoziejmé Ze musi existovat
urcitd mira volnosti, aby bylo mo7né reagovat na redl-
nou situaci pii realizaci projektu, ale plan musi posky-
tovat zdchytny bod, abyste se mohli ujistit o tom, Ze co
délate, skutecné napliiuje dfive urcené potieby.

Program fizeni cestovniho ruchu v Nairn spravuje skupina dvanacti vefejnych, soukromych, obecnich a dobro-
volnych organizaci. Tato koalice vytvofila Pracovni skupinu pro interpretaci, aby realizovala plan interpretace
pripraveny konzultanty v roce 1994. Plin wytyCil jasné cile a definoval téma ,,Minulost a budoucnost oblasti

Nairn je ptibéhem jejiho vztahu k mofi“.

Pracovni skupina dokazala vytvofit balik realizacnich projektt financovany z evropskych zdroji a do konce
roku 1996 vétsina prvku doporucenych plinem (letiky, panely, vybaveni pro tematickou hru, omezeni zméti
smérovek a tabulek apod.) spatfila svétlo svéta. Skupina se stile schizi a je zapojena do hodnoceni a podpory
posledniho prvku planu — navrhu soukromého operitora na postaveni navstévnického centra, které bude zahr-

novat mistni muzeum a turistické informac¢ni centrum.



V. Sestavovini planu

V. Sestavovéni planu

Tato kapitola se zabyva tim, co potfebujete udélat, abyste vytvorili plan interpretace. Jak jsme jizZ
predeslali, individudlni poZadavky se budou liSit podle typu planu, ktery potiebujete, podle toho,
k ¢emu plan budete chtit pouZit, a v zavislosti na tom, kdo se planovani zicastni (viz kapitoly III
a IV). Existuje vSak nékolik otazek, které tvori zaklad kazdého planu. Jejich zodpovézeni vam
pomuiZe vytvorit lepsi interpretaci, jinym lidem umoZni pochopit vasSe zaméry a vam pak usnadni

ziskani podpory pro vase projekty.

Klicové otdzky

Abyste mohli sestavit dobry pldn interpretace, musite si
odpovédét predevsim na tyto otdzky:

Proc chcete interpretaci zajistit?

Co budete interpretovat?

Pro koho?

Jak budete interpretovat?

Kdo bude interpretaci vlastnit a zajisti, 7e je fadné
udrZovina a poskytovina?
Jak zjistite, zda jste doséhli cile?

Jak zndzortiuje schéma na strané 19, tyto otdzky spolu
vzdjemné 1zce souviseji. Zminéné schéma vim miZe
pomoci pii Cetbé této kapitoly.

1. Proc se chcete do interpretace pustit?

vvvvvv

si ji zodpovédét jako prvni. Interpretace muize byt sou-
Casti péce o piirodni a kulturni dédictvi, miZe zapadat
do turistickych nebo komunitnich programi. Zasadou
je, Ze se vsichni zicastnéni museji dohodnout na tom,
k cemu ma projekt slouZit a komu byt ku prospéchu.
Své cile zformulujte tak jasné, jak jen dokazete,
a nechejte si dostatek ¢asu k tomu, abyste se s ostatnimi
mohli na seznamu téchto cili dohodnout. Dlouhodobé,
celkové cile jsou stejné dilezité jako zdklady domu.
Pokud nejsou jednoznacné nebo pokud na né lidé maji
rozdilné nazory a pokud neprobéhla dostate¢na diskuse,
miiZe se stit, Ze budete muset po ¢ase provést zisadni —
a velmi drahé — opravy! Vase celkové cile jsou dileZité
rovnéZ jako podklad pro pozdéjsi kontrolu, zda inter-
pretace prindsi to, co jste si od ni slibovali (viz kapi-
tolu VI).

Pokud si nejste svymi celkovymi cili jisti, mtiZete urcitou
inspiraci nacerpat z texti v rimeccich, které predstavuji
konkrétni priklady interpretace.

Nejlepsi interpretace je osobni. AdySpasské skdly
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2. Co budete interpretovat?

Zpravidla zjistite, Ze vaSe interpretace by mohla rozvijet
velké mnozstvi myslenek. Pldn interpretace musi defino-
vat, co ve vasem misté stoji za interpretovini. K tomu
potiebujete zjistit, ¢im je misto vyznacné, vybrat prvky
vaSeho mista, o kterych se domnivite, Ze navstévniky
zaujmou, a rozhodnout se, co chcete navstévnikiim sdé-
lit. Zaroven musite zvaZit, jak moc, kdy a kde chcete
navstévniky vybizet k navstévé vami vybranych prvka.
Vybrat, co chcete interpretovat, je pomérné bolestivy
proces, protoZe se vlastné rozhodujete o tom, co ze své
interpretace vypustite.

Predmét interpretace — vyznacné,
viditelné, jedineCné. ..

Co znamena vyznacny?

Prvnim krokem pfi odpovédi na otdzku ,,co interpreto-
vat“ je jind otazka — ,,Cim je toto misto vyznacné*? Miize
to byt zjevné. Na misté je naptiklad hlubokd propast
nebo jiny zajimavy geologicky prvek nebo obec byla ve
sttedovéku stiediskem sekty novokiténcti nebo se zde
nachdzi budova, kterd je svého druhu vzicnd, naptiklad
funkcni historicky hamr. Tyto véci jisté budete chtit inter-
pretovat a tento typ pozoruhodnosti bude vase navstév-
niky zajimat.

Zda je ale néco skutecné vyznacné, miiZe také zdlezet na
thlu pohledu. Co povazuji za vyznacné odbornici,
miZete napiiklad zjistit z knih nebo na prislusném
tifadu i agentute. KdyZ se ale zeptdte mistnich déti, co
ony povazuji za vyznacné, pravdépodobné dostanete
nékteré velmi odliSné odpovédi. Starousedlici, ktefi ve
vesnici proZili cely Zivot, budou mit zase jiné ptibéhy
k vypravéni. Pokud chcete, aby vaSe interpretace odra-
7ela skutecny charakter mista, stoji za to zjistit od mist-
nich obyvatel, co by oni chtéli navstévnikiim ukazat. Na
stranich 48—49 je popsan zplsob, jak to 1ze provést.

Asi nebudete schopni zahrnout a zohlednit kazdy napad,
s nim7 se setkdte. Pokud ale vase interpretace dokize
postihnout aspon nékteré z piibéht, které mistni lidé
povazuji za pozoruhodné, ziskaji pocit spoluvlastnictvi
vasi interpretace. A navic tim miZete navstévnikim vice
pribliZit genius loci. Sbér jiZ zapomenutych mistnich
ndzvl a vydani mapy obce s témito ndzvy, jak to napf.
ucinilo sdruzeni Drnka v Drnovicich na VySkovsku,

miZe byt jednim z pocint, jak ziskat zdjem a podporu
mistnich obyvatel pro vase dalsi interpretovani.

Prizkum u pramene

Pfi svém patrdni po tom, co je vyznacné, se snaite co
nejvice vyuzivat ,,primdrnich* zdrojii. To znamena vratit
se k puvodnim dokumentiim: dopisim napsanym
v dobé, kterou zkoumate, archiviim panstvi, starym pub-
likacim. Timto zpiisobem ziskate lepsi pochopent lidj,
kterych se interpretace tykd, a miiZete najit zajimavé
citaty nebo obrazy, které lze vyuZit pfi interpretaci.
Samoziejmé, 7e k ndzortim na historické udalosti pre-
zentovanym v knihach muZete pridat sviij vlastni nazor.

Navic prizkum providény mezi pamétniky miZe pred-
stavovat velmi diileZity ndstroj na zapojeni mistni komu-
nity do projektu interpretace. V naSich podminkich
tento postup s tispéchem vyuZila fada projekti, zajimavé
piiklady mtiZete najit u Slavonické renesancni spolec-
nosti (viz p¥ipadovou studii VIIL.3), TUZ se, Broumov-
sko! (VIIL.4) nebo sdruZeni Drnka (VIIL5).

Co stoji za pohled?

Pfi sepisovani seznamu pozoruhodnosti, které by slo
interpretovat, si neustile kladte otdzku ,,bude to sku-
teCné navstévniky zajimat“? Na podporu piibéhu, ktery
budete vypravét, musi existovat néjaky doklad, ktery lidé
mohou sami vidét. Pokud neni na co se divat, je tézké
lidi zaujmout. Pokud mite silny ptibéh, ale malo viditel-
nych dokladi, miZete jej oZivit vyuZitim replik artefakt,
obrazii, divadla nebo Zivych ukdzek. Klasickym piikla-
dem jsou rekonstrukce bitev jako forma interpretace.

Jak se tam dostat?

KdyZ budete premyslet o tom, co interpretovat, méjte na
paméti, Ze vasi navstévnici pravdépodobné budou chtit
sami jit a misto trochu prozkoumat. Pfi sepisovini mist,
ktera byste chtéli interpretovat, si ovéite, zda je misto
snadno piistupné — a pokud ne, pak zda je mozné bez-
pecny piistup rozumné zajistit. Je potfeba posuzovat to
s citem a s ohledem na vasi cilovou skupinu. Rozhodné
to nemusi znamenat, Ze byste méli vSude natdhnout
asfaltovy koberec. Musite si ale promyslet, jak a v jakém
poctu lidé ptrijedou. Pokud to bude nezbytné, zajistéte
parkovisté a stezky.



V. Sestavovani planu

Vyznacny blativy svah

English Nature, anglickd obdoba nasi Agentury ochrany ptirody a krajiny, chtéla zvysit povédomi vef'ejnosti o
ochrané geologickych pamatek. Jeji pracovnici vybrali fadu lokalit, které povazovali za obzvl4sté pozoruhodné,
a planovali ke kazdé umistit panel. Jednim z téchto mist byl stary Zeleznicni prikop, na némz byly providény
studie exponovaného jilovo-bfidlicného svahu, které pomohly stanovit diileZité principy moderni geologie. Pro
geology to bylo jedinecné misto. Ale pro vSechny ostatni to byl jen blativy bieh. ZkuSeny priivodce by dokazal
vyznam tohoto mista oZivit, ale pouze pomoci panelu by to bylo obtizné. Svah byl navic zarostly kifovim, které by
muselo byt kaZdorocné odstrafiovino. Pracovnici English Nature se nakonec rozhodli, Ze interpretace tohoto
mista Siroké vetejnosti by nestdla za vynaloZené tsili, a namisto toho vyrobili specializované texty pro studenty
a ucitele.

Tuto lokalitu prosim neinterpretovat!

Predstavte si, jaké by to bylo, kdyby kazdou péknou vyhlidku ,,zdobil“ panel popisujici véci, které z ni 1ze vidét,
nebo kdyby Sipky ukazovaly cestu ke kazdé zaristajici louce a na jejim okraji by stal stojan s leticky popisuji-
cimi tradicni salasnictvi a jeho vyznam pro ochranu piirody a krajiny.

AZ budete prochdzet sviij seznam izasnych mist a zacnete snit o skvélé interpretaci, kterou byste mohli prova-
dét, vzpometite si, jak byva nidherné objevit misto, kde mate pocit, Ze jste prvni. Budte citlivi k atmosfére
vaSeho mista a nechejte lidem dost prostoru pro vlastni objevovini. Vseho moc skodi, i té interpretace!

Atmosféra Zidovského hibitova v Mikulové mluvi sama za sebe. Nesnazte se interpretovat tiplné vsechno
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Vstup zakazan?

Jsou ve vasem misté citlivé lokality, které jsou zajimavé,
ale prili§ zranitelné na to, abyste je doporucovali
k navstévé? S rozhodovanim vim pomohou konzultace
s odbornymi tifady a agenturami. Pokud takové oblasti
mate, dokaZete najit zptisob, jak je interpretovat, aniZ by
je lidé museli pfimo navstivit?

Casto vyuZivanou strategii u nejexponovan&jsich ¢asti
piirody byvd kombinace ndvstévnického centra, krat-
kého okruhu s nau¢nou stezkou a delsi trasy. Mnoho lidi
si udéla predstavu o mistnich krasach v expozici navstév-
nického centra a samotné misto nenavstivi. Velka cast si
projde krétkou naucnou stezku, kde se dozvi vice. A jen
ti nejodhodlanéjsi — a pravdépodobné i nejinformova-
néjsi a nejohleduplnéjsi — se vydaji po delsi trase dovnitf
cenného tizemi. Navic, pokud je to s priivodcem, mize
spravce izemi skute¢né minimalizovat negativni dopady
a pritom vefejnosti nabidnout moZnost odpocinku
2 0svety.

Udélejte si inventuru

Pt vytvifeni seznamu toho, co by $lo interpretovat, je
uziteCné zaznamenat si konkrétni znaky, které chcete
interpretovat. Pokud budete naptiklad uvaZovat
o interpretaci Zidovského htbitova, je dobré uvést, ¢cim
je hbitov vyjimecny, napriklad vytvarnym zpracovinim
nahrobki, velikosti, polohou, stifim, slavnymi osob-
nostmi, které tu jsou pochovany apod. Inventura znaki
vam muZe pomoci uvidét mezi nimi vzajemné souvislosti
a pomtize vam také odhalit, kde potiebujete provést
dalsi prizkum. Inventura miiZe zirovefi poslouZit jako
zaznam otevieny pro kazdého k nahlédnuti. Diky nému
v4$ plan nezilistane pouze v hlavé jednoho clovéka. Zcela
ojedinély pfistup zvolila Slavonicka renesancni spolec-
nost, ktera vytvaii katalog mistnich cennosti Slavonicka.
Katalog je umistén na internetu (www.slavonicko.cz)
ajeho smyslem je poskytnout zkladni soubor informaci
o Slavonicku, ktery muze kdokoli pouZit p¥i planovani
interpretace v této oblasti.

Co jiného se déje?

Dobri interpretace spiSe dopliiuje jiné iniciativy, neZ by
jim konkurovala. Proto je dilleZité mit piehled o tom, co
jiného se ve vasi oblasti déje. Moznd uZ néjakd interpre-
tace vaSeho mista existuje. Pokud je to ve vasi moci,
chcete ji zcela nahradit nebo spiSe doplnit? Pokud
nemdte moznost piimo ji ovlivnit, snazte se do vaseho
projektu zapojit ty, kteff tuto moznost maji. MiZete se

dohodnout na koordinaci pfistupu, takze obé skupiny
budou prezentovat jiné aspekty nebo témata vztahujici
se k mistu. MoZn4 Ze nové vystava zemédélského naradi
v muzeu miiZe byt propojena s programem dnii otevie-
nych dveii na mistni farmé a sérif vychdzek na téma , jak
zemédélstvi utvirelo nasi krajinu*, vedenych mistnim
znalcem piirody.

Meéli byste vnimat také Sirsi okoli. Pro mnoho vasich
navstévniki budete pouze jednou zastiavkou na cesté po
regionu. Stivd se ale, Ze mnoho mist v jednom regionu
se snaZi fikat podobné véci. Takovym piikladem mohou
byt nékteré mikroregiony, které nechaly vyrobit infor-
macni panely jednotlivych obci. Jejich obsah je svou
strukturou i grafickym ztvirnénim velmi podobny a po
precteni druhého, tietiho zistivaji dalSi nepfecteny.
Strategie interpretace pro takovou oblast by méla identi-
fikovat, kde by konkrétni aspekty piibéhu obci v mikro-
regionu mohly byt nejlépe sdéleny a kterd média by byla
nejvhodnéjsi pro kterd mista. Méla by také objevit novy
pribéh pro nékterd mista, protoZe suchy popis historie
obce a aktudlni pocCet obyvatel pro interpretaci nestaci.

Téma interpretace — kouzelna formulka

Na konci procesu popsaného v predchozich odstavcich
patrné budete mit dostatek materidlu na nékolik malych
knih. Pokud se ale pokusite prezentovat kazdou zajima-
vost vaSeho mista, kterou jste zjistili, vasi ndvstévnici
budou ohromeni nebo znudéni — pravdépodobné oboji.
Jddrem interpretace je zachytit dusi mista, ne zavalit
drubé vsim, co o ném vite.

V interpretaci plati, Ze méné znamena vice. Musite si
peclivé vybrat, co chcete interpretovat, a to bude vyza-
dovat jednak drastické zdsahy do vSech materidli, které
se vim podafilo nashromdzdit, a hlavné nirocné dis-
kuse o tématech interpretace.

Témata

Jednim z dileZitych vystupti planovani museji byt témata
interpretace, ktera vyjadii to, co chcete o misté sdélit.
Kapitola I problematiku témat rozebirala. Témata jsou
prohlaseni, kterd spojuji rtizné prameny informaci a vyu-
Zivaji mySlenky nebo predstavy jako zptisobu porozuméni
mistu. Témata pomahaji organizovat a tfidit viS material
a zajistuji, Ze premyslite o tom, co chcete, aby vasi
néavstévnici pochopili, a nezahrnete je nesourodymi fakty.



Témata by méla:
byt formulovéna jako celé véty
obsahovat jednu hlavni myslenku
odhalovat, o Cem interpretace je
byt maximalné zajimava
byt maximalné konkrétni

Témata interpretace pro SirSi oblast vétSinou museji byt
obecnéjsi. Napiiklad skupina fidici interpretaci v oblasti
Nairn Seafront chtéla interpretovat riiznd témata — pii-
rodni hodnoty mésta, historii rybdfstvi a rozvoj cesto-
vani za doby kralovny Viktorie. Plin interpretace navr-
huje, aby veskerd interpretace podél pobie7i
podporovala ndsledujici hlavni téma: ,Minulost
a budoucnost oblasti Nairn je pribéhem jejiho vztahu
k mori.“ To propojuje vSechny oblasti, které skupina
chtéla interpretovat. Vytvaii to celkovou mySlenku, kte-
rou si navstévnici odnesou. V tomto rdmci maji kon-
krétni lokality vlastni témata. Napiiklad série panelt
podél pobreZi obsahuje tato témata:

Témata vyZaduji cvik

V. Sestavovani planu

Nairn jako mddni letovisko bohatych za doby kra-
lovny Viktorie.

Kamenna jezirka vytvfeji na tomto jinak piscitém
pobteZi neobvyklé prirodni prostiedi.

Podoba pobtezi v okoli Nairnu se rychle promé-
tiuje, jak je pisek presunovin proudy, piilivem
a boufemi.

Uvedend témata se tykaji fakti, ale témata mohou zahr-
novat také mySlenky nebo piistupy. Napiiklad:
Zivot déti pracujicich v této tovarné byl t&7ky.

Pokud ma tento motyl preZit, bude potiebovat nasi
pomoc.

Zkuste najit takova témata, ktera jsou jedineCna pro vasi
oblast. Téma typu ,,Tato krajina byla vytvorena miliony
let eroze a tisici let lidské aktivity“ je sice dobré, ale
miiZe se hodit pro kteroukoli ¢ast Evropy. Pokud citite,
Ze je vaSe téma priliS obecné, zkuste je zdZit na fadu dil-
Cich témat, ktera jsou vice specificka.

Price s tématy vyZaduje trochu praxe. Dostat se do toho vim pomohou tyto zkusebni niméty.

Generdtor témat

1. Zacnéte tak, Ze doplnite zbytek véty: ,,Celkové se moje vystoupeni (vyklad, vystava atp.) tyka ...... “To, co
jste doplnili, bude obecné téma, jako v knihovni kartotéce napiiklad heslo ,,ptaci“.

2. NapiSte dalsi vétu, tentokrat zaCinajici: , Konkrétné vim chci povédét nécoo ......... “ MiZete tfeba

dopsat ,nocnich pticich®. BliZime se, ale nocni ptici jesté tématem nejsou. Jsou predmeétem inter-

pretace.

3. Nyni dopliite vétu: ,,Po vyslechnuti mého vystoupeni (nebo zhlédnuti mé vystavy apod.) bych chtél(a),
abyste porozuméli tomu, Ze ............ “To, co napiSete tentokrat, je féma — samostatnd véta, napiiklad:
,Vzhledem k tomu, Ze jsou nocni ptici jen zfidka k vidéni, viZe se k nim mnoho povér."

Upraveno z ,Environmental Interpretation®, autor Sam Ham.

Co s tim dal?

Pokud jste napsali dobré téma, neméli byste se ptit ,,no a co?” nebo ,,co s tim dal?* Zkuste si to na vySe uvede-
nych piikladech. ,,Ptici“ nebo ,,noni ptici nejsou tématy, protoZe se stile muZete zeptat ,,a co s nimi?* Treti
véta diva odpovéd a ukazuje jadro toho, o Cem interpretace je.

(O této problematice se Ize docist vice v mnoha knihdch uvedenych v seznamu literatury na konci této publi-
kace, zvl4sté od autort Billa Lewise, Sama Hama a Johna Veverky.)
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Souhlaste nebo nesouhlaste

KdyZ budete uvazovat o tématu, které byste mohli pouZit,
asi pijdete na to, Ze rizni lidé maji rizné nazory. Nékdy
dokonce tplné protichtidné. Napiiklad tady jsou dvé
mozna témata tykajici se vétrnych elektraren:

,Elektiina ziskand z vétrné energie je odpovédi na
energetické potieby spolecnosti.”

,Elektiina ziskand z vétrné energie je provdizena
zohyzdénim krajiny turbinami.“

Interpretace a mistni lidé

Pokud zjistite, Ze se vim nabizeji rizné pohledy na jednu
véc jako v tomto piipadé€, popremyslejte o tom, jak pre-
zentovat obé€ stranky pibéhu. Nezapomeiite, Ze jednim
z cilt interpretace miuiZe byt vyprovokovani diskuse!
Muzeum ve mésté Lowell, velkém stiedisku zpracovani
baviny v americkém staté Massachusetts, to provedlo
tak, Ze na kazdy panel umistilo dva bloky textu. Jeden
doprovodilo obrazkem muZe v cylindru a text vypravél
o tom, jak bavlnar$ti magndti vystavéli celé mésto. Druhy
obrazek ukdzal délnika v kratkych rukavech a dopro-
vodny text popsal, jak tézké bylo pracovat v priadelnach.

v/ v

Nékdy je diilezité podnitit mistni obyvatele, aby se zacali zajimat o své misto. MiiZete tfeba mit priméstsky park
a radi byste, aby lidem nebyl lhostejny, nebo miiZete citit, Ze sdileny pocit spole¢ného mistniho dédictvi by mohl
posilit vasi komunitu.

V tom piipadé budete potiebovat odliSny piistup, nez byste vyuzivali vii¢i ndvstévniktim. Mistni lidé jsou pravi-
delni ndvstévnici, takZe nékterd média interpretace, jako jsou panely, budou zakritko ignorovdna. Namisto
toho popremyslejte o zptisobech, jak lidi zapojit do objevovini a dokumentovéni jejich spolecného dédictvi
individudlné, moZnd prostiednictvim sestaveni brozurky s mistnimi ptibéhy. Nebo napldnujte sérii akci, které

/////

mistni pitbéhy a ukdze oblibend mista. Jednu takovou mapu vytvofilo obcanské sdruZeni Drnka z Drnovic na

VySkovsku — viz pifpadovou studii VIILS5.

3. Komu je to urceno?

Jestlize budete chtit povypravét navstévnikim vSechno
o své oblibené problematice nebo misté, ve svém zapalu
miiZete tuto otdzku snadno prehlédnout. Problém je vSak
v tom, Ze vasi navstévnici nemuseji vaSe nadSeni sdilet —
aspofi prozatim. Pamatujte, Ze vétSina navstévnikd pii-
jizdi ve svém volném cCase a nikoli proto, aby vaSe misto
do hloubky studovali. Samoziejmé Ze lidé, ktefi vase
misto studovat prijedou, naptiklad skolaci nebo stu-
denti, mohou také vyuZit vasi interpretaci, ale vase hlavni
publikum tvotf lidé, kteti k vim prijizdeji prijemné
strdvit Cast svého volného casu. Nic vic a nic mifl.

To m4 zdsadni dopady na to, co a jak jim budete nabi-

vvvvvvvv

diiv je musite splnit a teprve pak mizZete doufat, Ze je

zaujme to, co jim chcete povédét. Na zikladni trovni to
znamend poskytnout informaci o tom, kde se ocitli, co
u vas mohou délat a kde je WC. Znamen4 to také, Ze svou
nabidku musite sladit s tim typem z4Zitku, ktery hledaji.
Nékdo, kdo navstivi mezindrodné proslulou historickou
lokalitu, jako je Prazsky hrad, bude ocekévat velké a vse-
stranné vybavené navstévnické centrum. V malém trho-
vém méstecku budou lidé vdécni za par jednoduchych
informacnich paneld o zajimavych budovéich. Na misté
pro piknik na klidné polni cesté moznd budou chtit jen
vychutnat atmosféru klidu a miru a panel u cesty véno-
vany mistni flore by tento zaZitek pokazil.

ProtoZe vétSina navstévnikli nepiijela, aby vase misto do
hloubky studovala, musite dét pozor, aby vase interpretace



byla nastavena na odpovidajici drovei. Idealni je néco
zajimavého, ale ne prilis specializovaného nebo podrob-
ného. Prikladi toho, kdy se pfili§ nedaff nastavit tuto
tiroveri, urcité zndte ze svého okoli ¥adu. Casto se
s timto problémem miZeme setkat u star$ich piirodo-
védnych naucnych stezek. Jejich texty byvaji prilis
podrobné a nezaZivné, jako by je psali odbornici pro
jiné odborniky, pro ,,0bycejného smrtelnika“ jsou vsak
nepouzitelné.

Vasi navstévnici — prosim seznamte se!

Pokud chcete, aby vasi ndvstévnici ptijali to, co jim
chcete sdélit, musite je znt a interpretaci pfizpGsobit
jejich potfebdm, povaze a zdjmiim. Vytvoite si proto

jejich co nejpodrobnéjsi obrazek. Miize vim pomoci,
kdyz si odpovite na tyto otazky:

Kdo jsou?

Co uz o vis védi a co oCekavaji?

Jak se dozvédéli o vaSem misté?

Kdy prijizdéji a jak dlouho se zdrzi?

S kym prijizdéji?

Kam dle pokracuji? Nebo kam by ridi pokracovali?

Kdo jsou?

Zkuste jednodusSe charakterizovat vase navstévniky,
napiiklad jak jsou mladi nebo stafi, zda jsou mistni
nebo prijizdéji zdaleka, ze které zemé pochdzeji. Zjis-
téni, kdo jsou vasi navstévnici, vis muze dovést k tomu,
Ze budete pro rizné kategorie poskytovat riizné inter-
pretace. Podoby interpretace se mohou lisit typem pou-
zitych médif (napiiklad zvlastnich her pro déti ¢i publi-
kaci preloZenych do cizich jazykli) nebo i vybérem
lokality — moZn4 bude vhodné prezentovat jiné strinky
vasSeho mista, abyste zaujali rtizné kategorie navstévnika.
7 mnoha dtvodi je pravdépodobné, Ze se rozhodnete
délat svou interpretaci pouze pro nékteré kategorie
navstévniku.

V. Sestavovani planu

Véci, které jsou urceny détem, nékdy dokdzi zaujmout
i dospelé ndvstévniky

Co o vaSem misté védi a co oCekavaji?

Musite védét, co uz o vaSem misté navstévnici védi a za
Cim prijizdéji. Néktera muzea si predtim, neZ se pusti do
velké expozice, udélaji prizkum, co jejich navstévnici
védi a jaky maji vztah k navrhovanému tématu (viz nasle-
dujici rdmecek). To jim pomaha pfi plinovini obsahu
a stylu interpretace. MoZn4 nebudete mit na provedeni
velkého prizkumu, ale vZdy stoji za to zvaZit, jakym obje-
mem informaci potiebujete své téma doprovodit a jak
yjit vstiic riznym drovnim zdjmu a znalosti navstévnika.
Zminime tu nékolik modelovych situaci.

Jaky je vas vztah k ,,vicenohym breberkdm‘?

Kuritofi londynského muzea pfirodnich véd chtéli oteviit novou vystavu vénovanou clenovctim (hmyzu, pavou-
kiim a kory$tim). Oslovili 145 navstévniku, aby zjistili, kolik lidé o téchto tvorech védi, a usporadali nékolik
skupinovych diskusi o tom, jaké pocity tato skupina Zivocichi v lidech vzbuzuje.

Zjistili, Ze vétSinu lidi clenovci piiliS nezajimaji nebo k nim citi odpor. To tym viibec neodradilo, ale vedlo jej to
k naplanovani vystavy jako oteviené prestizni akce, jejimz celkovym cilem bylo ozvlastnit clenovce a vyhnout se

jejich nelichotivému obrazu ,vicenohych breberek*.
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Situace 1. Navstévnici prazského VySehradu vétSinou
tusf, Ze pichdzeji na misto, které kdysi v d&jindch Ceska
hrélo vyznamnou roli. Mnozi tady budou ocekavat, Ze se
dozvédi, v Cem presné jeho vyznam spocival. Ale mnoho
jinych to nijak zvlasté nezajima a prichazeji sem jen pii-
jemné proZit volny den. Co s tim?

Klasické feSeni je poskytnout prvni skupiné odpovidajici
interpretaci, napf. panely o historii, privodce po pamt-
kich apod. Druh4 — pocetnéj$i — skupina kolem paneld
s nejvétsi pravdépodobnosti jen projde — nepfisli sem
Cist, ale prochazet se na Cerstvém vzduchu nebo pose-
davat na slunicku. Plan interpretace skotského pobrezi
v okoli mésta Nairn (Nairn Seafront Tourism Manage-
ment Programme) musel FeSit podobnou situaci. Vét-
Sina navstévniki sem prijizdéla prosté stravit den u more
a Zadnou interpretaci neoCekavali. Mistni organizace ale
chtély zvysit pritazlivost mésta a podnitit navstévniky, aby
trochu objevovali také krajinu v jeho okoli. Proto se roz-
hodly, Ze nav§tévnikiim nendpadné priblizi historii Nairn
a ptirodni hodnoty zatoky Moray Firth, zatimco si budou
uzivat to, za ¢im pfijeli — prochazky se zmrzlinou, golf
nebo hry na plaZi. Vznikla tak série paneld na prome-
nddé s velmi stru¢nym textem a blaznivé prekazky na
mistnim golfovém hristi. Prekdzky ve tvaru typickych
kamennych jezirek nebo morskych Zivocichii nepotre-

s vz

buji Zadny vysvétlujici text o mistni fléte Ci fauné, a pre-

Mista zamysleni

sto lidem jednoduse pripominaji mofe a Zivé organismy,
které ho obyvaji. Navstévnické centrum by v tomto pri-
padeé nebylo ticinné, protoZe povaha mista a ocekavani
jeho navstévniki mu neodpovida.

Situace 2. 7amecky rybnik je spolu s ostatnimi Lednic-
kymi rybniky znamou ornitologickou lokalitou a je prav-
dépodobné, 7e mnoho zdejSich navstévniki bude chtit
védét hodné o ptacich. Spise neZ interpretace je budou
zajimat praktické informace — naptiklad ktefi ptici byli
tento tyden pozorovani, kde jsou dalsi zajimavé lokality
k pozorovani, kolik kvakosi letos zahnizdilo ve zdejsi
ostrovni kolonii. Kolem rybnikii se ale prochdzi mnoho
navstévniki, ktefi védi o pticich jen velmi mdlo a piijiz-
déji sem spiSe do parku nebo na zamek.

V tomto ptipadé bude vhodné promyslet dva oddélené
projekty, jeden pro nadSené milovniky ptactva a druhy
pro nihodné navstévniky. Amatérsti ornitologové by
moznd uvitali okopirované seznamy pozorovanych ptaki
ajejich aktudlni soupisy na tabuli. Ostatni by spiSe mohli
byt osloveni jednoduchou expozici osvétlujici napiiklad
zpaisoby migrace ptakili. Nezapometite ale vidy uvést, kde
mohou lidé v pripadé hlubsiho zdjmu najit vice infor-
maci — skute¢né dobr interpretace miiZe byt totiz zacat-
kem celoZivotniho konicka.

Nékterd mista jsou vjjimecnd. Kostely a bojisté jsou piiklady mist, kterd mohou mit pro navstévniky hluboky
citovy vyznam, a vy k tomu musite byt citlivi. Znamen4 to dvé véci — za prvé vase interpretace bude muset tento
aspekt konkrétniho mista respektovat a za druhé byste méli védét, Ze lidé, ktefi podnikaji tuto svého druhu
pout, pravdépodobné nebudou chtit, abyste jim p#ili§ povidali, protoZe sami védi, ¢im je misto pozoruhodné.
Co s tim? Pokud pracujete s takovymto mistem, zvaZte, jak se muZete postarat o ty, ktefi prosté chtéji nasit
atmosféru a vase interpretace je miZe obtéZovat. V mnoha kostelech jsou zikouti, kde se mohou posadit lidé,
ktefi se tady, daleko od turistti, chtéji pomodlit nebo na okamzik pohrouZit do sebe. Pro tyto lidi je kostel vice

neZ kulturni pamatka.

Jak se o vas dozvédéli?

Jinou otézkou k zamysleni je, jak se o vaSem misté lidé
dozvédi. Je pftirozené, Ze pokud pfijizdéji poprvé
a 0 vaSem misté se docetli v knize, v letiku, zaslechli
porad v rozhlase nebo je zaujala odvysilana televizni

reportdZ, vytvorili si vlastni obraz mista i toho, co v ném
budou moci délat. Je proto dilleZité, abyste sledovali,
jakym zptisobem je vaSe misto propagovino a verejnosti
vnimdno. Pokud maji vasi hosté odjizdét spokojeni,
musite jejich oCekavani naplnit — a to jeSté predtim, nez



jim muZete predat jakékoli vlastni poselstvi formou
interpretace.

Kdy prijizdéji a jak dlouho se zdrZi?

K cemu potiebujete védét, kdy a na jak dlouho k vim
Sina névstévniki v sobotu odjizdi a pfijizdi, neni
rozumné nabizet své prochdzky s privodcem v tento
den. Mite-li vysoky podil opakovanych nebo pravidel-
nych navstév, musite popremyslet o tom, jak interpretaci
tu a tam zménit. I kdyby byla vystava sebezajimavéjsi, lidé
ji nenavstivi vice nez dvakrat!

Pokud vite, Ze lidé maji tendenci navstivit vasi lokalitu
jen na pil hodiny, zfejmé budete mit problém ,,prodat*
tithodinovy okruh. JestliZe v takovéto lokalité piisobite,
pak je pfirozené, Ze jednim z vaSich celkovych cili
patrné bude primérnou délku pobytu zvysit, ale méli
byste byt realistiCti v tom, ceho muZete dosihnout.
Typicky ,,Casovy rozpocet vétSiny navstévniki jakého-
koli jednoho mista je hodina a tfi Ctvrté. V tom je zahr-
nuty i ¢as na $ilek caje, WC a nakupy. Secteno a poditr-
7eno, vétsina navstévnikl stravi prohliZzenim expozice
pfiblizné hodinu az hodinu a ¢tvrt, CemuZ napriklad
odpovidaji délky prohlidkovych okruhti na hradech
a zamcich.

Pokud planujete interpretaci pro vétsi region a chcete
névstévniky motivovat k tomu, aby u vés zlistali den nebo
dva, spolupracujte s jinymi misty v oblasti a snazte se
nabidnout aktivity od ptl-
hodinové ndvstévy az po
celodenni exkurzi. Dile-
Zité také je, aby interpre-
tace na riznych lokalitich
v regionu méla urcitou
pestrost co do predmétu
i tématu. Rliznd mista by se
méla spiSe dopliiovat, nez
se vzijemné dublovat.
VaSeho ndvstévnika jisté
nebude k del$imu pobytu
motivovat pocit, 7Ze ,,to uz
jednou slysel .

S kym prijizdéji?

Pokud miZete, plinujte
interpretaci tak, aby brala
v potaz typ skupin, ve kte-
rych ndvstévnici prijizdéji,
a aby podporovala inter-

V. Sestavovani planu

akci ndvStévnikd uvniti jejich skupiny. Prakticky to zna-
mend rozdélit si navstévniky do segmenti a premyslet
o0 tom, co by se kterému typu skupiny pravdépodobné
libilo.

Zkuste interpretaci postavit tak, aby zahrnovala spole-
Censkou interakci (hra, diskuse, kviz...) pro navstév-
niky pfijizdéjici ve velkych skupindch. Jestlize pracujete
s rodinami, které zahrnuji déti i dospélé, pamatujte na
to, Ze dospéli Casto vysvétluji véci swym détem. Pokud
ale v rodinnych skupindch byva mnoho ,,néctiletych®,
miiZe byt vhodné (byt narocné) nabidnout jim néjakou
aktivitu bez doprovodu dospélych. Pro navstévniky, ktefi

.........

méjte pfipravené materidly k podrobnéj$imu studiu.

Kolik navstévniku ocekavame (a chceme)?
Prostrednictvim vytvoreni charakteristiky vasich navstév-
nikl postupné dojdete k vybéru vhodného stylu a pfi-
stupu k interpretaci. PoCet navstévniku, které ocekavite
nebo chcete, ovlivni typ zafizeni, kterd musite zajistit,
kapacitu vSech budov nebo pocet letiki, které musite
nechat natisknout. Pokud se pfipravujete na velky pocet
hosti, zvI4sté byva-li soustiedény do urcité doby, budete
muset podrobné zvaZit, jak usmérnovat pohyb navstév-
niki tak, aby lokalita nepiisobila pfeplnéné, aby byl
k dispozici dostatek zichodii, mist v kavirné apod.

Dulezité je také, jak navStévnici do vasi lokality pfijiz-
déji. Mnozi ptijedou autem a pro né budete potiebovat

PFi umistovdni panelii berte v potaz, zda ndvstévnici budou prichdzet ve skupinkdch
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odpovidajici parkovisté. Ale Setrny cestovni ruch musi
podporovat i jiné zptisoby dopravy — jak miiZete pobid-
nout lidi k tomu, aby k objevovani vasi oblasti pouZzivali

Pésky od vlaku k $dlku Caje

jiny dopravni prostfedek neZ auto? Zajimavy priklad
7 Britanie uvadi text v nasledujicim ramecku.

Devonsky projekt Tarka si predsevzal podpofit turistické vyuZiti Zeleznice Tarka, lokdlky spojujici Exeter a Barn-
staple. Tviirci projektu rovnéZ chtéli pobidnout navstévniky, aby péSky objevovali nékteré z vesnicek, které lezi

pér kilometrd od dréhy.

Byla navr7ena pési trasa, kterd spojuje nddraZi s jednou z vesnic, a popis trasy byl k dispozici v ¢ajovné pobliz
nadraZi. Popis byl vyroben velmi levné — mapa a slovni doprovod byly jednoduse ofoceny a zataveny do félie.
Majitelé Cajovny tictuji za tyto mapky malou zdlohu, coZ lidi motivuje k tomu, aby je vraceli a mohli je pouZit
dalsi. A znamend to rovnéZ, Ze Cajovna miZe uspokojit poteby po prochdzce vyhladlych a Ziznicich turistd!

Zdroje informaci

Podrobné a presné informace o navstévnicich vaseho
mista ziskdte prizkumem. Nemusi hned jit o mohutnou
akci. Ve vétsiné piipadi miiZete zacit tim, Ze se poptite
v okoli. Mistni hoteliéti a majitelé penzionli své hosty
dobrte znaji. Zeptejte se nékolika, abyste ziskali pokud
moZzno vyvaZeny ndzor. Zajimavé udaje miiZete rovnéz
ziskat od odborniki na cestovni ruch. Existuji podrobné
statistiky o poctu navstévnikii, délce pobytu apod. zpra-
cované vladni agenturou Czech Tourism za celou Ces-
kou republiku. Navic fada vétsich turistickych regionti a
center si zpracovava vlastni priizkumy.

Lokalita: Zamecky park v Lednici

Riizni lidé, rtizné interpretace

Jisté jste si uz uvédomili, Ze ne vSichni vasi navstévnici se
snadno vejdou do jediné kategorie a Ze jeden ndstroj
interpretace, naptiklad letdk, nemiZe uspokojit kaz-
dého. V idedlnim svété by kazdy mohl najit interpretaci,
kterd by presné vyhovovala jeho z4jmliim a zamySlené
délce ndvstévy a kterd by znamenala piijemné proZity
Cas se svymi spolecniky. Osobni interpretace providéna
priivodcem nebo demonstritorem se tomuto idedlu
muZe velmi pribliZit (viz VIL.3). JenZe vétSinou se budete
muset rozhodnout, které skupiny jsou pro vis dilezi-
t€jSi, a usit jim interpretaci na miru. Pokud mate sloZity
mix charakteristik navstévniki, pouZijte tabulku, kterd
je uvedena niZe a kterd vim pomuzZe identifikovat riizné
skupiny a rozhodnout, které z nich jsou prioritni.

Cilova skupina

mistni rodina
na dennim vyleté

dospéli bez déti
na dovolené

skupina milovnika
ptactva
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Jaké maji zajmy a
o¢ekavani?

prochazka v parku, zmrzlina,
kava

prochazka k Minaretu,
vyhlidka z ochozu, projizdka
na lodce, obcerstvenis/piknik

zkontrolovat sezonni druhy,
pozorovat kvakoSe na hnizdé

Jaké maji vieobecné Jak casto Jak dlouho
informace o vaSem misté? prijizdéji? zastavaji?
dobie oblast znd, ale méné kazdy tyden cca 1 hodinu

z hlediska prirody (14 dni)

obecné povédomi Jjednordzové 1,5 aZ 2 hodiny
o pamdatkach, nebo jednou

o prirodé mnoho netusi rocné

velké o prirodnich hodnotach

kazdeé 3 mesice

2 az 4 hodiny



V. Sestavovani planu

Krabicka na brouky nebo pefi — riiznd interpretace rliznym skupinim

Fiona Mathieson, priivodkyné National Trust of Scotland na hradé Crathes, ke svym prohlidkim pfistupuje
velmi individudlné, podle toho, koho provézi: ,,Premyslim o tom, kdo je v publiku, jaké jsou znalosti a zkuSe-
nosti navstévniki a co bych chtéla, aby skupina po tife délala. KdyZ jdu s rodinami, které mohou mit jen okra-
jovy zajem o ptaky, snazim se je zapojit do aktivit, které jim umozni dovédét se vice o znamych druzich ptaku,
a tak podnitit jejich zdjem i o ostatni ptaci druhy. Napiiklad vétSina lidi nékdy vidéla, jak kos hledd potravu
mezi opadanym listim, ale netusi, co tam skutené nachézi. Rozddm lidem krabicky na brouky a pozidim je,
ptaky dobfe znaji. S touto skupinou bych zkusila, aby se jeji clenové zamysleli, jaké je misto ptaki v Sirsim fadu
véci. Naptiklad by mohli zkusit zjistit, ¢im se Zivi mistni dravci — pozndvanim zbytkli pefi na misté titoku kra-
hujce nebo studiem sovich vyvrzkt. Tuto skupinu by rovnéz mohly zajimat nase ochrandi'ské aktivity a pritomni

odbornici by mohli pfijit s néjakymi konstruktivnimi niméty a radami.

4. Jak budete interpretovat?

Soucdsti vaSeho pldnu musi byt rozhodnuti, jakd média
poufZijete. Strategie interpretace miiZe obsahovat obecné
navrhy, které by mély byt v dalSich fazich respektoviny,
kde7to soucisti podrobného plinu lokality budou
prresné specifikace toho, co se od jednotlivych médii
ocekava a jaky bude prislusny rozpocet, a popis systému
fizeni interpretace.

Média na miru

Kapitola VII poskytuje strucny prehled o nékterych
bézné vyuzivanych médiich interpretace. Pfi vybéru
musite zohlednit preference vaseho publika, vas rozpo-
Cet a predevsim vhodnost pro konkrétni lokalitu. Pama-
tujte, Ze vimi vybrand média se stanou soucasti mista.
Pokud budete mit pocit, Ze by umisténi panelu u hradni

Interpretace na vodé

zficeniny pokazilo atmosféru tajemna, nebojte se misto
nechat v ptivodnim stavu. Mozn4 bude vhodnéjsi obra-
zek zficeniny s jeji strucnou historif umistit do hostince
v podhradi. Zficenina tak ziistane mistem, které jeho
navstévnici mohou sami objevovat, idaje o jeho historii
jsou snadno dostupné a hospodsky ziska zajimavé téma
ke konverzaci se zakazniky, kterému mize p¥izplsobit i
nazvy mistnich specialit na jidelnim listku.

Pamatujte, Ze u nékterych médii je nutné volit umisténi
velmi presné. Pokud piSete podrobny plin lokality,
budte v tomto sméru co nejpresnéjsi. Co se tyce publi-
kaci, nezapomete si promyslet, kde je uskladnite, jak
zajistite distribuci a kde je vystavite. U médii, kterd jsou
zavisla na Case, jako jsou vychazky s privodcem, roz-
hodnéte, kdy budou nabizena.

Interpretace nemusi byt pouze néco hmatatelného, jako jsou znimé panely a letiky. Piikladem mizZe byt letni
festival na palubé trajektti mezi skotskou pevninou a ostrovy (Cuirm Cuain), ktery mimo jiné zahrnoval vypra-
véni piibéhi, koncerty a diskuse s pasazéry. VSechny akce mély spolecného jmenovatele — vztah lidi ke své
zemi — a nevtiravym zplisobem navstévnikiim interpretovaly misto, kam cestovali, a daly jim nahlédnout do
jeho pozoruhodné kultury.
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Jasna témata, jasnd poselstvi

Konec¢ny podrobny plan by mél rovnéZ uptesnit, jaké
poselstvi ma kazda ¢ast interpretace sdélit, jinymi slovy
jeho téma (viz vySe). V programech vychizek s privod-
cem musite nechat prostor privodctim, aby si zvolili
vlastni pristup, ale v pripadé paneli a letiki potiebuje
autor textu a grafik jasné zadani toho, Ceho chcete
dosdhnout. To plati i tehdy, kdyZ jste autorem texti
anebo grafikem vy sami nebo nékdo z komunity! Méjte
na paméti, Ze dobry odbornik ve svém oboru nemusi byt
vidy nejvhodnéjSim autorem textu pro interpretaci.
Podle britskych zkuSenosti je fada interpretacnich textl
psand jazykem vysokoskolsky vzdélanych lidi, a pfitom
vétsiné uZivatelti téchto textt pipadnou nesrozumitelné.
Proto se doporucuje psit jazykem, ktery odpovidd
tirovni ukonceného zikladniho vzdélani.

Dil¢i cile interpretace

Kazda soucast interpretace rovnéZ potiebuje stanovit
konkrétni cile, k jejichZ dosazeni ma prispét. Tyto cile
jsou dilezité v okamziku kontroly funkénosti interpre-
tace. Pokud nebudete piesné védét, Ceho se snaZite
dosdhnout, nemuZete to ani zhodnotit. Cile mohou zahr-
novat kterykoli z niZe uvedenych piikladi nebo jejich
libovolnou kombinaci:

co chcete, aby se lidé z vasi interpretace dozvédéli

co chcete, aby lidé diky vasi interpretaci pocitili
co chcete, aby lidé na zikladé vasi interpretace
udélali

V mnoha pripadech budou vase cile zahrnovat vase téma
nebo s nim budou totoZné. ProtoZe téma je celkovd mys-
lenka, kterou chcete, aby si lidé od vis odnesli, vaSe cile
mohou byt podrobnéjsi. Napriklad panel v Nairn
o cestovnim ruchu za doby kralovny Viktorie, zminény
v predchozim textu, by mohl mit nasledujici téma a cile:
Téma: Nairn se ve viktoridnském obdobi rozvinul
v mddni letovisko.

Cile: Lidé ctouci panel by méli pochopit, Ze 1. Nairn se
za dob krélovny Viktorie rozvinul v mddni stfedisko pro
bohaté, 2. i chtéli pro sviij pobyt velké domy a 3. kimen
z lomu u tohoto panelu byl pouZit na jejich vystavbu.
Minimdlné tretina lidi, ktefi si panel prectou, se bude
chtit ve mésté podivat na viktoridnskou vilu. (Vice infor-
maci o cilech najdete v nsledujici kapitole.)

Mozna budete chtit sami rozpracovat témata a cile vSech
médii, ale vétSina autori interpretacnich texti a grafikli
vam, a7 se dostanete do fize realizace, miZze pomoci. To
muZe byt uZitecné, protoZe oni piinaseji Cerstvy, nezau-
jaty pohled zvenci, ktery je blizky pohledu névstévnika.
U velkych projekti budou grafici chtit urcitou miru vol-
nosti, aby mohli k projektu pfispét vlastnimi nipady
a schopnostmi. Nesmite ovSem zapomenout naplanovat

Festival Crossings — muzikanti pred nalodénim — harmonictéjsi nez panel



NeudrZovand interpretace je horsi nez Zddnd

5. Jak zjistite, zda jste dosahli cile?

Prvnim krokem pfi tvorbé vaseho planu bylo prodisku-
tovani celkovych cili, kterych jste chtéli prostiednictvim
interpretace dosdhnout. Mezi timto zacatkem a vlastni
realizaci planu je spousta vasi energie a mozna i penéz.
Proto ma smysl si jeSté predtim, neZ ucinite konecné
rozhodnuti a investujete penize do panelt, letikd
a exporzic, zkontrolovat zda jste nesesli z piivodné vyty-

6. Vztahy mezi otizkami

Jisté je vim uZ jasné, Ze zadnd Cast planu nemizZe byt
feSena izolované od zbytku. VSe souvisi se vSim a odpo-
védi na jednu otdzku ovlivni vase rozhodnuti v jiné
oblasti. Pokud mate pobliZ vesnice kus stepi, zjara
pokryty koberci kosatcii, mohli byste tady zfidit stezku.
Ovsem jen za predpokladu, Ze k vim pfichdzeji navstév-

V. Sestavovani planu

dostatek Casu na to, abyste jejich ndpady s nimi mohli
prodiskutovat a schvalit je.

Rizeni — penize, Gidrzba, provoz

Méli byste rovnéZ zvizit, jak budou vaSe projekty fizeny.
To zahrnuje — kde budou finan¢ni zdroje a kdo bude
zodpovidat za dohled nad provozem. Plin musi v prvni
tadé obsahovat predstavu, jak bude zajiStovina idrzba
po dokonceni realizace. Pokud budete chtit mit letdky
v mistnim obchodé, kdo zajisti, Ze stojan na letiky bude
dopliiovan? Pokud vytvotite panel, kdo jej kazdych pér
tydnti zkontroluje a opravi v piipadé jakéhokoli posko-
zeni? Pokud pldnujete navstévnické centrum, kdo v ném
bude pracovat, kdo je bude uklizet a kdo bude zodpovi-
dat za ucty? Kdo bude zodpovidat za opravy a obnovu
expozice?

Moy

Cené cesty, a otestovat si pripravené texty. Pristi kapitola
rozebird konkrétni zplsoby, jak to lze provést.

Myslete od pocatku na to, aby plan interpretace zahrno-
val niméty na zptisob hodnoceni vasi price a pocital
s potebnym Casem, popiipadé i penézi.

nici v malém poctu a v malych skupinkdch. Pokud byste
ale chtéli vyznamné podpofit mistni ekonomiku a prila-
kat tisice navstévniki, pak tato moZnost neni vhodna.

Vzpomeiite si na schéma na strané 19, které zndzorfuje
vzdjemné vztahy mezi dil¢imi otdzkami. Proces pldno-
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vani nelze zredukovat na jednoduchy logicky postup.
Musite zvaZit veskeré informace, to, jak do sebe zapa-
daji, a byt pFipraveni zménit sviij nazor. Nékteré niméty,
které zprvu vypadaly dobfe, po uvdZeni dalSich faktord

7. Neformélni zapojovani komunity

V idedlnim piipadé byste méli do mistnich plani inter-
pretace maximalné zapojit vasi komunitu. Tim zajistite,
Ze budouci rozvoj bude vychézet z jejich pidni a zohledni
vyicené obavy. Mistni lidé jsou rovnéz Casto nejlepSim
zdrojem informaci o oblasti, kde Ziji. Pfi jejich zapojo-
vani do tvorby planu Ize vyuZit nékteré techniky, které
umozni, aby se co nejvice lidi podilelo na definovini
moZnych tskali a hleddni véci, které si zaslouZi inter-
pretovat. Cim vice mistnich obyvatel se vim podaif zapo-
jit, tim lep$i obrédzek si budete moci udélat o hodnoté,

Zapojenti vetejnosti — hledani zdrojl

Casto prestanou vyhovovat. Po kazdém setkani zazname-
nejte identifikované prvky i se souradnicemi a seznam
pouZijte jako zaklad pro dal$i zkoumani vhodnosti prvki
z hlediska jejich interpretace.

kterou komunita pfisuzuje mistnim pozoruhodnostem.
To pomah4 vyhnout se tomu, aby jedna skupina nebo
jednotlivec prilis dominovali.

Konzultace s komunitou mohou ¢asto potvrdit ndzor
odborniki, ale zapojenim verejnosti ziskd vis plan vétsi
podporu a také itady mohou byt ochotnéjsi jej podpo-
fit. Tento proces miize byt ¢asové narocny, ale z dlouho-

dobého hlediska se tato investice bohaté vyplati.

Do piiprav strategie interpretace regionu Highlands se vefejnost aktivné zapojila. Clenové komunity, véetné
Skolnich skupin, byli pfizvani, aby se zicastnili setkdni v rdimci mensi, jasné vymezené oblasti. Na setkdnich byli
pozidéni, aby v rdmci dané oblasti oznacili zajimavosti a pozoruhodnosti, které by mohly byt interpretoviny.

s sV

Kazdy ucastnik dostal sadu 18 barevnych karet po tfech kartich v Sesti odstinech. Barvy odpovidaly témto
oblastem: vyuziti plidy a mofe, Zivd piiroda, stopy ¢innosti Clovéka, piirodni prvky, lidé a minulost a ostatni.
Trojice stejnobarevnych karet byly ocislovany 1, 2 a 3 a oznacovaly, jak vysoko kaZdy icastnik hodnoti kon-
krétni prvek. Po rozdani karet byli mistni lidé pozidani, aby na karty napsali prvky, které povazuji za zajimavé,
a karty pfipichli na velkou mapu. U€astnici nemuseli pouZit v§echny své karty, ale nesméli 7idné karty brat
z mapy. Celkovy pocCet a hodnota karet (1-3), které vicastnici dali ke kazdém prvku mistniho dédictvi stanovily

celkové skore pro vSechny lokality.



V. Sestavovani planu

Zapojeni vefejnosti — hleddni otdzek

Na stejném vefejném setkani byl navic vSem tcastnikim rozdan namnoZeny seznam moznych klicovych otizek
tykajicich se nav§tévniki a cestovniho ruchu ve studované oblasti. U¢astnici byli dotazovéni, do jaké miry je
riizné otdzky znepokojuji (od tirovné 4 — velmi znepokojeni az po tiroveri 1 — viibec) a méli k odpovédi pripo-
jit krtky komentar.

Tyto Klicové , turistické" otdzky je diileZité oteviené rozebrat, nebot vim pomohou rozhodnout se o celkovych i
dil¢ich cilech planu. Interpretaci pak lze vyuZit jako pomocny prostiedek k feSeni nékterych otdzek, napiiklad
pomoci citlivého umisténi znaceni v terénu nebo takového vedeni stezek, které brani, aby lokalita byla zahlcena
navstévniky a dochdzelo k nadmérnému ruseni zvirat.

Kazdé ,,irovni zavaznosti“ (1-4) Ize pfiradit hodnotu tak, aby bylo moZné vyhodnotit relativni vyznam kazdé
otazky: 4 (velmi znepokojeni) = 4 body, 3 (dosti znepokojeni) = 3 body, 2 (vcelku spokojeni se stavajicim sta-
vem) = 2 body a 1 (neni problém) = 1 bod.

Mezi otazky, které miizete s lidmi takto zkonzultovat, patii: dostupnost celé oblasti, dostupnost konkrétnich
lokalit, informace pro néavstévniky, délka turistické sezony, pocet navstévniki, parkovani, ubytovini navstév-

niki, ruSeni zvifat, charakter oblasti, odpadky apod.

8. Finalizace planu

Finalizace a distribuce zdvért planu je dileZitou sou-
Casti celého procesu. Dbejte na to, aby pldn byl formu-
lovin jednodusSe a pokud mozno bez pouZiti odborné
terminologie. Vyhnéte se také piiliSné kriticnosti nebo
bojovnosti. Musite totiZ pocitat s tim, Ze néktef{ lidé si ve
zpréavé nejprve najdou pasize, které se tykaji piimo jich,
a budou je Cist vytrZené z kontextu.

Kdo zpravu uvidi?

Zavérecnd zprava bude patrné zajimat nékolik riznych
cilovych skupin a vy byste si méli promyslet, zda ji nebu-

dete prezentovat v nékolika riiznych podobdch. Plino-
vaci skupina a hlavni financujici Grady budou potiebo-
vat celou zprivu z procesu pldnovini interpretace, aby
zdvérecnd doporuceni bylo mozno umistit do odpovida-
jictho ramce.

Pro potreby mistnich skupin a jednotlivcl ale mize byt
lepsi zhusténd verze. Ta miZe v obrysech predstavit
vysledky vefejnych konzultaci, hlavni identifikované
zdroje dédictvi, témata interpretace a doporuceni.

9. Realizace — jak vdechnout planu Zivot

Nékteré venkovské regiony byly predmétem rady studii
motivovanych snahou fesit dulezité otdzky jejich rozvoje.
Mistni lidé tyto studie Casto povazuji za zbyte¢né a samo-
ticelné. Mistni pldn interpretace miZe byt také vnimén

jako dalsi zprava do Supliku. Jak tomu zabranit a zajistit,
aby plan naopak fungoval jako pracovni dokument pro
praktickou potiebu, kostra, v jejimZ rdmci lze pracovat

vv s

na Gspésnych projektech? Prvni chybou by bylo cekat,
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Ze by jeden tirad nebo jednotlivec na sebe vzal bfemeno
plan koordinovat. Casto bude tieba fesit sloZité otizky
a dobry zptisob, jak to zajistit, byva ustaveni realizacni
skupiny. Tato skupina musi dodrZovat kolektivni p¥istup,
aby mohla zajistit, Ze rtizné projekty realizované trady,
nezdvislymi skupinami a jednotlivci budou pribézné
konfrontoviny s rimcem pfijatého plianu. Jednotlivé

projekty mohou snadno ziskat takovou dynamiku, Ze se
plan bude zdit irelevantni. Je ale tfeba, aby vSichni
ucastnici prokazali jistou miru vnitfni disciplinovanosti
a planu se pridrZeli. Jinak totiZ hrozi, Ze dil¢i projekty
budou vytrZeny z celkového kontextu a cely proces
poskodi.



VI. Funguje vam to?

VL. Funguje vim to?

KdyZ vynaloZite tolik usili na vytvofeni planu a jeho realizaci, jisté budete chtit védét, zda jste
dosahli cile, ktery jste si na zacitku stanovili. K tomu budete potfebovat interpretaci zhodnotit
neboli evaluovat. Evaluace je systematické zhodnoceni toho, zda néco fadné funguje. Podminkou
je, Ze musite predem stanovit kritéria funkcnosti. VétSinou tato kritéria odpovidaji dil¢im cilim.
Evaluace by vim méla fici, zda tyto cile napliiujete, a podloZit tuto skutecnost padnymi dikazy
spiSe neZ osobnim nizorem nebo pocitem. MiiZe se vam zdat, Ze projekt funguje dobfe, a citovat
napftiklad nazory navstévniki, které vas pocit potvrzuji, ale to neni skutecny dukaz. Z néj pfi
rozhodovani o dalsich krocich nemuZete s klidnym svédomim vychazet.

1. K ¢emu vyhodnocovat interpretaci?

Hlavni dlivody pro evaluaci interpretace jsou:
stanoveni jeji tispésnosti Ci efektivity
jeji dalsi vylepSeni

PonévadZ evaluace vyZaduje hodnoceni fungovani
v ramci zndmych a definovanych cild, je dileZité, aby
tyto cile byly stanoveny ptesné. Interpretace v mnoha
ptipadech nema Zadné jasné cile nebo jsou definovany
tak vagné, Ze jejich nasledna evaluace je obtizna.

Aby byly uZiteCné, vase cile by mély byt , KOSMOC*, coz
znamena:
Konkrétni: vite presné, ceho chcete dosdhnout

Reakce ndvstévnikii Ize sbirat tak, Ze jim nechdte dotaz-
niky k samostatnému vyplnéni

Odpovidajici lokalité a posluchaciim

Stiizlivé: mate rozumnou Sanci je naplnit

Méritelné: vite, jak je chcete mérit

Omezené Casové: vite, kdy maji byt dosaZeny
Uzitecné miiZe byt roztiidit dil¢i cile na managementové
a interpretacni.

Managementové cile

Managementové cile stanovi, ¢eho chcete dosihnout
jako spravci lokality nebo zdstupci zodpovédné organi-
zace. VétSinou se vztahuji k planu jako celku. Mohou to
byt:
financni cile — napt. zvySeni vydaju navstévnikl
cile v oblasti Fizeni navstévnika — napf. usmérnéni
pohybu a aktivit ndvStévnika
organizacni cile — napf. posileni identity fidiciho
tradu/agentury
marketingové cile — napf. icinnd propagace loka-
lity pritahujici vice navstévnikl

Priklady managementovych cilt:
ndrast utraty navstévniki v obchodé/kavirné o 5 %
rocné po dobu nejblizsich péti let
nirist celkového poctu ndvstévniki na 50 000
rocné béhem 3 let
omezeni poctu ndvStévnikd sbirajicich kosatce
v NPR Dévin o 75 % v tomto roce
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Takovéto cile miiZzete zhodnotit néjakou formou s¢itani,
napiiklad osob nebo pokladnich bloki. Samoziejmé Ze
interpretace predstavuje pouze jednu z cest, jak téchto

2. Kdy hodnotit?

Evaluace by méla byt soucdsti plnovin{ interpretace od
samého zacitku a neméla by byt povaZovina za néco, co
Ize udélat (v lepsim pripadé) aZ po dokonceni projektu.
Typ evaluace, ktery budete providét, bude zaviset na fazi,
ve které se nachazite.

Pied zacCatkem

Evaluace muZe byt uzitecnd jesté predtim, nez ucinite
prvni rozhodnuti, predevsim ve fizi, kdy providite pri-
zkum otdzek a témat a rozhodujete se o cilech vasi inter-
pretace. V této fizi se snaZite hledat odpovéd na otizky
jako: ,,Co nase publikum o této otdzce uZ citi nebo vi,
jaké o ni ma predsudky, jak velky o ni bude mit pravdé-
podobné zdjem a jak se viiCi ni chova?*

Je mozné, Ze odpovédi na tyto otdzky zméni cile vasi
interpretace. Cim vice budete védét o ndzorech, poci-
tech a presvédCeni vaseho publika ve vztahu ke zkou-
mané otdzce, tim ispésnéji budete schopni s nimi pro-
sttednictvim interpretace komunikovat.

3. Jak na to?

Zpusob, jakym budete providét evaluaci, bude zéleZet

na tom, jaké otdzky potiebujete zodpovédét, interpre-

taci jakého typu budete hodnotit, v rimci jakého rozpo-

¢tu a jaké technické naroky jsou spojeny se shérem

nebo analyzou dat. Metody evaluace Ize délit na:
nepiimé metody — chovani navstévniki je pozoro-
vano bez jejich védomi

cilti dosdhnout. Jejich naplnéni miZete pomoci rovnéz
vhodnym marketingovym programem nebo investicemi.

Béhem piiprav interpretace

Poté co urcite témata a cile interpretace, zacnete s navr-
hovanim médii, ktera je budou zprostredkovavat ostat-
nim. Uelem hodnoceni reakci vaSeho publika bude
v této fizi ujistit se, Ze pripravené navrhy jsou funkcni.
Skici a makety expozic, ndvrhy textti a ilustraci na stitky,
leticky a panely Ize vyuZit pii hled4ni odpovédi na otdzky
typu ,,Rozumi nasi navstévnici jasné tématu?”, ,,Chdpou
zdkladni mySlenky a terminy?, , Je grafika prehlednd?”,
,Pritahuje a udrzuje expozice jejich pozornost?*.

Kdyz si ovéiite reakce navstévniki a prizplsobite jim své
navrhy, miiZete zajistit, Ze konecnd verze interpretace
bude maximalné G¢innd.

Po dokonceni projektu

Jakmile jste navrhli a vyrobili interpretaci, miZete se
zaCit ptat ,,Jak jsme byli uspésni?* Evaluace v této fazi
znamend zavérecné hodnoceni, do jaké miry vysledna
interpretace napliiuje stanovené cile. Ale po dokonceni
projektu byva vétSinou pfiliS pozd€ na ndpravu, a pravé
proto je teba s evaluaci pocitat a pracovat uz od samého
pocatku.

piimé metody — ndvstévnici jsou zapojeni prostied-
nictvim rozhovorti nebo dotazniki

kvantitativni metody — poskytuji numerick4 data ve
formé pocti, délky striveného Casu, kddovanych
dat z dotazniki apod.; takovito data mohou byt sta-
tisticky zpracovana



kvalitativni metody — poskytuji data ve formé
ndzort, pifstupi, dojmii a pocitd nebo popisi cho-
vani

Neptimé metody

Tyto metody zahrnuji sbér dat formou pozorovani cho-
vani navstévniki nebo poslouchdnim jejich rozhovord.
Tyto metody mohou byt jak kvantitativni, tak kvalitativni.

Pozorovaci metody vyZaduji definovani urcitych zpisobi
chovani, které vis zajimaji, a pocitani jejich vyskytl
nebo méreni délky jejich trvini. Nejsnazsi je, kdyZ pozo-
rovatel mé seznam typ chovéni, do kterého miZze cho-
vani kazdého pozorovaného névstévnika jednoduse

Kdyz se lidé nadlouho zastavi u tohoto panelu ve Kitindch,
Je to tim, Ze je informace zaujaly, Ze se snazi je pochopit,
nebo se jen tak zasnili?

Jak pfitaZliva je vaSe expozice?

VL. Funguje vim to?

oznacit. Je dileZité, aby sledované chovini bylo defino-
vané jednoznacné, naptiklad ,,dotyka se expozice", ,text
hlasité predcitd druhym*, ,jde mimo stezku®, ,,zkousi
model kolovratku* apod. Pozorovéni Ize providét z jed-
noho mista a vétSinou se zaméfuji na jednu expozici.
Jiné studie mapujici chovani mohou sledovat, jak
navstévnici vyuzivaji prostor, ktery maji k dispozici.
Napiiklad v galerii se zjiStuje pocet navstévnikd na urci-
tém misté v urcitém case. Podobné mohou byt navstév-
nici sledovani, to znamend nevtiravé nasledovini,
a jejich pohyb prostorem zaznamendn (v¢etné urceni
Casu, ktery strdvili ve vybranych bodech, a popisu jejich
chovini). Vyznam téchto metod spocivi v tom, Ze davaji
informaci o skute¢ném lidském chovani. Nefikaji nim,
na co lidé mysli nebo co citi, a mtiZe byt zavidéjici usu-
zovat na to z jejich chovani.

Naslouchejte svym nav§tévnikiim

Diskrétni (!) naslouchdni tomu, co si mezi sebou
navstévnici povidaji, miZe byt Gcinny zptisob, jak zjistit
jejich bezprostredni reakci na interpretaci. MiiZe vim to
piinést naznaky mySlenek a pocitt, které jste inspirovali
— rovnéZ se miiZete dozvédét o nedorozuménich a nepo-
chopenich, kterd je tfeba napravit. Naptiklad navstév-
nici vyhlidky nad nadhernym fi¢nim kafionem v jizni
Francii byli Casto slySeni, jak fikaji néco ve smyslu ,,To
musely byt ledovce, které to tady vytvorily”. OvSem ledovce
ve skuteCnosti nikdy do této ¢asti Francie nedoséhly. Nova
interpretace by tady méla zdiraznit silu samotné feky
ajeji schopnost vymodelovat hluboké udoli.

Dva dobfe zndmé Ciselné parametry dspéchu expozice lze ziskat z prostého pozorovini celkového poctu

névstévniki a délky Casu, ktery v expozici stravili.

Pritazlivost expozice (attraction power) je procentni podil poctu lidi, kteff se v expozici zastavi, z celko-
vého poctu ndvstévniki, kteff ji projdou (vCetné téch, co se zastavi). Pfitazlivost je jednoduché méfitko
toho, jak ispésné expozice dokdze upoutat pozornost lidi. Napiiklad piedpoklddejme, Ze 60 lidi projde
kolem expozice vénované spradani viny a 15 z nich se u ni zastavi a prohlédne si ji. PfitaZlivost této expo-

zice je (15/60) x 100 = 25 %.

Sila expozice (holding power) je procentni podil primérné délky casu striveného lidmi v expozici z cel-

Vv,

kové doby nutné k jejimu precteni nebo prohlédnuti. Tento tidaj je méfitkem toho, do jaké miry dokaze
expozice udrzet zdjem lidi, ktefi se u ni jiz zastavili. Pro osvétleni predpoklidejme, Ze potrebujete 10
minut na to, abyste precetli vSechen text na panelu a vyzkousSeli maly model, ktery tvoi{ jeho soucdst.
Pokud lidé u panelu primérné stravi 1,5 minuty, jeho sila ¢inf (1,5/10) x 100 = 15 %.
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Piimé metody

Chcete-li zjistit, co si ndvstévnici o néem mysli nebo co
citi, musite se jich zeptat. Existuji tady dvé hlavni metody:
dotazniky a rozhovory.

Dotazniky

MiiZete je rozdat navstévnikiim, aby je samostatné vypl-
nili, nebo dotaznik muZete vyuzit jako zdklad strukturo-
vaného rozhovoru. Pravdépodobné budete pracovat
s kombinaci uzavienych a otevienych dotazii. Uzaviené
dotazy maji omezenou $kilu moznych odpovédi. Nejjed-
nodussim piikladem uzavieného dotazu jsou otdzky, na
které se di odpovédét ,,ano/ne”. Jindy miZe byt odpo-
védi vice, ale vSechny jsou dopfedu definované. Uza-
viené otdzky poskytuji data, kterd Ize snadno kddovat,
sCitat nebo jinak pocetné zpracovivat.

V piipadé otevienych otdzek nejsou odpovédi dopredu
specifikované a dotazovatel obvykle zapise odpovéd.
Odpovédi mohou byt pozdéji také kédovény nebo zpra-
covavany individudlné jako kvalitativni data. Oteviené
otdzky dotazovanym umoziiuji volné vyjadrit své pocity,
ndzory a pristupy.

Jednou z variant otdzek je vyuZti sefazovani. Napiiklad:

Seradte ndsledugici typy krajiny podle toho, jak moc
byste je chtéli navstivit:

hory

viesovisté

piscité pobrezi

feky a jezera

skalnaté pobrezi

obdéldavané niziny

Jinou variantou je pouZiti tvrzeni a zjiSfovini miry sou-
hlasu ¢i nesouhlasu dotazovaného s vyrokem. To je
jedna z cest, jak muZete zhodnotit ndzory nebo pocity
navstévnikd, napriklad:

Reknéte, prosim, které ¢islo na stupnici odpovidd
vasim pocitiim obledné vyroku: ,Lov a zpracovdani
sledii uz nikdy nebudou to, co byvaly kdysi.“

1 2 3 4 5
rozhodné | spiSe ano nemam spise ne rozhodné
ano nazor ne

Soucasti téchto metod byva Casto vyuZiti karet. Tazatel
ukdZe dotazovanému nékolik karet, které obsahuji
mozné odpovédi nebo hodnoceni a zaznamena jeho
odpovéd.

Dotazniky k samostatnému vyplnéni navstévniky mohou
byt rozdavany nebo zaslany lidem, ktefi je vyplni podle
svého uvdZeni. Problémem tady miZe byt jejich nizka
ndvratnost, zvlasté je-li obsah dotaznikd pro respon-
denta nezaZivny. Dotazniky vypliiované dotazovatelem
dotazy tykajici se interpretacniho zafizeni, pokud je taza-
tel prijemny a dotazovéni netrva dlouho. Mélo by trvat
nanejvys pét aZ deset minut.

NavrZeni dotazniku miZe byt sloZité a tato kapitola
nemtze diikladné rozebrat vSechny podrobnosti. MoZna
literatura pro dalsi studium je uvedena na konci publi-
kace.

Kvalitativni metody

Tyto metody zahrnuji sbér takovych dat, jako jsou
komentire, ndvrhy, piistupy, konverzace nebo zptisoby
chovini. Tato data nejsou zpracovivina numericky, ale
obvykle je hodnotitel popiSe, roztfidi a peclivé interpre-
tuje. Kvalitativni metody mohou zahrnovat ¢dste¢né
strukturované rozhovory s jednou osobou nebo castéji
se skupinou — Casto nazyvanou ohniskova skupina (tzv.
focus group). Rozhovory se obvykle nahravaji k pozdéjsi
analyze. Ukolem tazatele je kldst oteviené otdzky a smé-
rovat diskusi k prozkouméni urcitého tématu do pat-
ficné hloubky a pfitom zkoumat zkuSenosti, vjemy
a pocity, které lidé k danému tématu chovaji.

Pokud se rozhodnete pracovat s ohniskovou skupinou,
méli byste si rozmyslet, které oblasti je tfeba prozkou-
mat, a nacrtli si hlavni body diskuse, které nesmite opo-
menout. Musite se rovnéZ rozhodnout, kdo je vase cilové
publikum a jak do své skupiny sezenete lidi. Obvykle se
ziskdvaji dosti homogenni skupiny, aby reprezentovaly
konkrétni vyseC cilového publika, a pokud je to nutné,
usporida se nékolik setkani se skupinami o riizném slo-
Zeni. Skupiny by mélo tvofit 8 az 10 lidi, schiizky by mély
byt pofddiny v komfortnim prostedi s obCerstvenim
a trvat nejvySe hodinu a pil. Cheete po lidech, aby vim
vénovali znacny c¢as, a tak za tvahu stoji podékovén for-
mou néjakého drobného daru nebo penéz.



V ramci setkani skupiny by se mél tazatel pokusit vytvo-
fit uvolnénou neformélni atmosféru a usmérniovat tok
diskuse tak, aby pokryla v§echna dileZitd témata. Taza-
tel musi skupinu Fidit, aniz by brzdil jeji aktivitu nebo ji
jakkoli v nazorech ovliviioval. Mél by také dohlédnout
na to, aby kazdy mél dostatecnou pfileZitost promluvit.

VL. Funguje vim to?

Analyza skupinové diskuse by se méla providét nad
jejim zvukovym nebo pisemnym ziznamem a vyZaduje
hledani klicovych témat vztahujicich se k celkovym
cilim evaluace. Mély by byt zachyceny body, na kterych
se skupina shodla i neshodla. Podstatné je i to, jak silné
lidé zastavaji urcité postoje a do jaké miry maji zdjem
o predkladanych tématech diskutovat.

4. Kdy pouzit kterou techniku hodnoceni

Rizné metody evaluace jsou vhodné v riznych fizich
planovani interpretace. Nasledujici tabulka nabizi urcité

Faze planovani

Pred zacatkem ohniskové skupiny

dotaznikovy prizkum

Béhem pripravy interpretace
s tazatelem

Po skonceni realizace

Metoda hodnoceni

pozorovani a jednoduché dotazniky

vSechny metody, ale pfedevsim pozorovaci

voditko k tomu, kdy je nejlepsi pouZit jaké metody a jak
je jeji pouZiti Casové narocné.

Poti‘ebny ¢as

3 osobodny* na kazdou skupinu
8 a vice osobodntl

2 a vice osobodni na objekt
interpretace

7 a vice osobodni

studie a dotaznikovy prizkum

* ,0sobodnem* se mysli prace 1 ¢lovéka 8 hodin, resp. 2 lidi po 4 hodinach atd.

5. Otazky méfeni a volby vzorku

Je vase metoda platn4?

Kazdy, kdo néco hodnoti, si musi poloZit nékolik diilezi-
tych otdzek. Prvni otdzka se tykd platnosti metody — je
zvolend technika vhodnd k tomu, co se snaZite zjistit? Lze
napiiklad usuzovat na zajimavost panelu jen z délky
doby, kterou pted nim lidé stravi? Plati predpoklad, Ze
délka casu straveného pred panelem je platnym méfit-
kem jejich zdjmu?

Je vase metoda spolehliva?

Jind, souvisejici otdzka se tyka spolehlivosti dat. Dava
pouzitd technika konzistentni hodnoty bez ohledu na
riizny Cas a osoby, které ji pouZivaji? Je-li technika spo-
lehlivd v Case, znamena to, Ze z ni vyjdou (s jistou tole-

ranci) stejné vysledky, pokud bude opakované vyuzita
k méfeni stejné véci a nenastanou jiné zmény. Konzi-
stentnost mezi pozorovateli je duleZita u technik vyuZiva-
jicich zaSkrtivaci seznamy typi chovani. Technika
nebude spolehlivd, pokud si riizni pozorovatelé budou
rizné vykladat stav popsany napiiklad jako ,,navstévnik
Cte text panelu”.

Je vas vzorek reprezentativni?

Otazky tykajici se volby vzorku jsou diileZité pro zvéry,
které hodldme vyvodit z jakékoli evaluace. Pokud chcete
zjistit, zda se navstévnici néco dozvédéli z konkrétniho
prvku interpretace, je pravdépodobné, Ze se kazdého
nebudete moci osobné zeptat. Misto toho se budete
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muset dotdzat zvlidnutelného zlomku celkového poctu
— neboli vaseho vzorku.

Pokud mite na zdkladé dat obdrZenych ze vzorku cinit
néjaké obecnéjsi zavéry tykajici se vSech navstévniki,
vzorek musi byt reprezentativni. Znamend to, Ze bude
muset mit stejnou strukturu riznych podskupin, které
existuji v souhrnu vSech vasich navstévnikd. Musi byt
napiiklad zachovin stejny podil muzu
a 7en, rodinnych skupin, novych a opako-
vanych navstévnika atd.

Obvykle se to v praxi déla tak, Ze se vezme
ndhodny vzorek. To znamend, Ze kaZdy
7 vaSich navstévnikli by mél mit stejnou
pravdépodobnost, 7e se do vzorku
dostane. Jinak hrozi, Ze vas vzorek bude
obsahovat pouze pfitazlivé lidi nebo
ndvstévniky, ktefi vypadaji ptistupné! Jiné
deformace mohou nastat, kdyZ budete
rozhovory providét pouze o vikendech
nebo jen v 1été, tedy oslovite pouze urci-
tou podskupinu vaSich ndvstévnika.

bude stacit, abyste se dozvédéli, ve kterych oblastech
jsou nutnd zlepSen.

U ohniskovych skupin, které maji jen 8 az 10 icastnikd,
je dilezité, aby byly co nejhomogennéjsi. To znameni,
Ze kazda skupina by se méla sklidat ze clenti jedné pod-

Prijemny chlddek expozice ve Zdirskych vrsich jisté oceni ndvstévnici stejné
Jako zajimavé informace

Kolik je dost?

VZdycky se hledd kompromis mezi ¢asovymi a financ-
nimi moZnostmi a statistickou presnosti. Pokud chcete
srovndvat data mezi riznymi podskupinami vaseho sou-
boru, potom byste v Zidné podskupiné neméli mit méné
neZ 50 poloZek.

Vyjimky z pravidla

Evaluace v prubéhu pfiprav interpretace nevyzaduje
velky pocet peclivé vybranych jednotlivcli, protoZe vasim
cilem je zjistit, zda néco funguje nebo ne (a v tom pii-
padé to zménit). Maly vzorek lidi, obvykle pét az deset,

Maji zdjem, nebo je jim zima?

Vees

nosti. Abyste ziskali profil ndvstévnika lokality, budete
potiebovat nékolik ohniskovych skupin.

Dalsi literatura

Tato kapitola se nemtize do hloubky vénovat vsem aspek-
tim navrhovani evaluacni studie. Jejim cilem je nacrt-
nout urcitd vychodiska, ale pokud si chcete udélat hloub-
kovou evaluaci, a zvlasté pokud budete pfitom chtit vyuZit
statistické analyzy, budete muset nacerpat dalsi infor-
mace u odbornikti nebo v doporucené literature.

Pokud by studie mapujici chovini ukdzala, 7Ze mnoho lidi stravilo delSi ¢as v konkrétni muzejni expozici vysta-
vujici neolitické kamenné artefakty, mohli byste vyvozovat, Ze lidi tato expozice skutecné pfitahuje a stravi v ni
dlouhy cas diky jeji informacni hodnoté. Ale pak byste mohli zjistit, Ze evaluace byla provadéna v zimé, Ze v této
expozici bylo znatelné tepleji neZ v kterékoli jiné, a proto tady lidé setrvavali déle a ostatni expozice jen rychle

probéhli.
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VII. Navrh a realizace interpretace

Tato kapitola vam nabizi pomoc pfi navrhovani a realizaci interpretace. Prvni dvé podkapitoly
shrnuji zakladni zasady icinné interpretace. Tyto principy plati bez ohledu na to, zda planujete
exkurzi s privodcem, leticek nebo vystavni expozici. Dal$i podkapitoly pak obsahuji praktické
postiehy tykajici se riiznych interpretacnich médii. VétSinou plati, Ze nejlepsim zpuisobem inter-
pretace je osobni prezentace, ale letacky, panely a dalsi metody budou muset Zivého privodce
casto nahradit a vitat, vést a bavit vase navstévniky. Hlavni zasady plati stejné, at pracujete samo-
statné a potrebujete se dohodnout s vyrobci a tiskdrnami nebo pracujete v tymu a tieba zamést-

navate konzultanty a grafiky ¢i Skolite pravodce.

1. Kdy komunikace funguje?

Principy komunikace

Aby mohla interpretace dobie fungovat, musi respekto-
vat obecné principy dobré komunikace. Na zikladé
vyzkumi byly vytvoieny zdsady toho, co lidem pomah4
zamérit jejich pozornost, nechat se zaujmout a zapama-
tovat si nové informace ¢i myslenky. Existuji Ctyfi dile-
7ité principy, které je tfeba respektovat:

upoutejte pozornost

zptijemnéte komunikaci

komunikujte relevantné k publiku

poskytnéte strukturu

Upoutejte pozornost

Prvni véci, kterou musite udélat, pokud chcete svému
publiku cokoli sdélit, je ziskat si jeho pozornost. Pokud
lidi né¢im nezaujmete, nemizete jim své poselstvi pre-
dat. Jako priklad miZe poslouZit letdk s atraktivni nebo
zarivé barevnou obdlkou, kterd na néj mezi ostatnimi
tiskovinami upozoriuje. Nebo miizete pouZit velky titu-
lek na panelu, abyste zachytili pozornost prochézejicich.

Podobné jako v novinovych titulcich miiZe zaroveii pre-
kvapit a shrnout hlavni bod sdéleni. Na stezce starym
Edinburghem stoji u skupiny stromti panel s nadpisem:
,,Stojite na spravném ndstupisti?** Z nddrazi, které tady
kdysi byvalo, nic nezbylo, takZe titulek se snazi chodce
prekvapit a ptivést je k tomu, aby si precetli vice.

Upoutat pozornost publika je jen prvni krok k dspéchu.
Zv1asté pokud je vas piibéh dlouhy a komplikovany,
musite vyvinout usili, abyste si pozornost udrZeli — aby
lidé ,,byli s vimi“. Jak na to? Prekvapeni a triky musite
pouZzivat s mirou, jinak by se vaSe interpretace stala
velmi inavnou. MiiZete si ale dt pozor na to, abyste ves-
keré texty psali jednoduchym a snadno citelnym stylem
nebo kaZdou ¢ast prohlidky s privodcem koncili ve stylu
detektivky na pokracovani: ,,Pokud mne budete nisle-
dovat do sousedni budovy, dozvite se, jak to bylo ddl...*
K jinym ndstrojim na udrZeni lidské pozornosti patii
aktivity, které lidé mohou délat ve skupiné nebo v rdmci
rodiny, a vyuZivani riiznych typti médii. V praxi to zna-
mend dt lidem véci do ruky, ukdzat jim obrdzky, nabid-
nout text ke Cteni a tfeba mit i na trase nékoho, kdo
v urcity okamzik nabidne nizornou demonstraci.
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Nemite voditko pro psa? Vezméte si naSe!

Piekvapeni a neobvyklost je vidy dobry zpiisob, jak upoutat pozornost. Projekt na Norfolk Coast si predsevzal
stimulovat ndvstévniky pldze, aby své psy vedli na voditku. Ukazalo se vsak, Ze jen mdlo lidi si Cetlo tabulky,
které je prosily, aby voditka pouzivali. Vedeni projektu se proto rozhodlo vyrobit par provizornich voditek ze
silonového provazu pouzivaného v lisech na sldmu a povésili je na haky pod zminénou tabulku. Vice lidi se u ni
zastavilo a precetlo jeji obsah, a tfebaze jen mdlokdo pouZil nabizend voditka, mnohem vice lidi si uvédomilo

poselstvi a zacalo pouZivat svd vlastni.

Zptijemnéte komunikaci

Lidé budou vénovat pozornost nécemu, co je jim pii-
jemné, i kdyZ védi, Ze by svou pozornost méli vénovat
nécemu jinému. Vyrusil vds nékdy z piipravy na zkousku
fotbalovy zdpas nebo kliboseni s kamarddem? TakZe
chcete-li ziskat a udrzet pozornost lidi, premySlejte také
o tom, jak svou interpretaci miZete zpifjemnit.

Budte relevantni — osobné a smysluplné!

Pokud ma vase interpretace mit néjaky efekt, musi byt
relevantni vzhledem k publiku, které se snaZite oslovit.
Sam Ham ve své knize ,,Environmental Interpretation®
fika, Ze pokud néco ma byt pro urcité publikum rele-
vantni, musi to byt soucasné smysluplné a osobni.

G0 i
o o

Interpretace v této zrekonstruované viktoridnské lékdrné v Blists Hill,
Ironbridge, miize stavét na soudobé zkusenosti s nakupovdnim lékii

Komunikujte smysluplné

Myslenka smysluplnosti komunikace je prostd: lidé
nemohou chépat néco, co presahuje obzor jejich zkuse-
nosti. Extrémnim piikladem mize byt podani vykladu
v jazyce, kterému posluchaci nerozuméji. Neni moc
pravdépodobné, Ze byste svému publiku provedli néco
takového, ale presto si dejte pozor na tzv. profesionalni
deformaci. ProtoZe s urcitymi mySlenkami a fakty jiz
dlouho pracujete, ptipadaji vim zcela samoziejmé. Pro
vase posluchace ale mohou byt naprosto nové a nesro-
zumitelné. VZdy méjte na paméti, 7e interpretace mize
pouze poskytnout ivod do problematiky, ktera je pro
vase navstévniky pravdépodobné nové nebo se o ni zaji-
maji pouze béhem své navstévy.

Tento problém muZete dobie feSit napf. pomoci
»mustkd“ spojujicich to, co lidé uz védi, s novymi infor-
macemi, které chcete, aby pochopili. Lidskd mysl je tak
uzplisobena, 7Ze se rychleji nauci nové
véci, pokud je dokaze spojit se znalostmi,
které jiz ziskala. Pocitacové manudly toho
vyuzivaji, napifiklad kdyZz prirovndvaji
systém ukladani dat na disk ke knihovné,
pocitaCové adresaie k Sanontim v této kni-
hovné a datové soubory k papirovym lis-
tim sepnutym v téchto Sanonech.

Existuji i jiné véci, které mohou pisobit
potiZe. Davejte si pozor na pouZivani slov,
kterd mozZnd znite uz léta, ale vasim
néavstévnikim mohou znit jako cizi jazyk.
»Biotop*, ,,architrav" a ,,presbyterium”
budou zcela pochopitelné pro ekologa,
architekta, respektive cirkevniho histo-
rika, ale ne pro vétSinu ndvstévniki les-
niho parku, hradu ¢i kostela. Své texty
nebo vyklad si nechte prekontrolovat ¢lo-



Priwvodkyné Cynthia Harrellovd pouzivd jako pomiicku
k objasneni vzniku tidoli Grand Canyon stavebnici Lego

vékem, ktery vasi tematiku neznd. A pokud se nevyhnete
pourziti technickych a odbornych termint, pak je vzdy
vysvétlete.

Komunikujte osobné

Komunikovat osobné znamen4 hledat cesty jak to, co
sdélujete, propojit se zkuSenosti navstévnikl. Divodem
je fakt, ze véci, které poklidime za dileZité, dokaz silné
stimulovat nasi pozornost. Diky tomu néco dokiZeme
rozpoznat a zapamatovat si, i kdyZ jsme znacné ruSeni.
Vezméte si napiiklad silu svého jména. Nachdzite se
v preplnéné hlucné mistnosti a zaslechnete, Ze o vis
nékdo zacne hovoftit. Co udélite? Okamzité napnete usi
a pokusite se poslouchat, co fika.

Sila jména je velka, ale jsou i jiné zplsoby, které jsou
témér stejné ucinné. Vsichni lidé maji tendenci hledat
pristresek a jidlo, takZe kdyZ interpretaci spojite s napl-
nénim téchto zakladnich potieb, usnadni vim to vytvo-
teni osobniho kontaktu s publikem. Pokud znite zemi,
7 niZ vaSe skupina pochdzi, miizete toho vyuZit. Napii-

Vs s

klad privodce provadéjici francouzskou skupinu palir-

VIL Ndvrh a realizace interpretace

nou slivovice ve Vizovicich, muZe zkusit zduraznit
vyznam tohoto ndpoje takovymto tvodem: ,Vim, Ze
vdsni Francouzii je vino. U nds na Valassku mdme
iplné stejny vztah ke slivovici a existuje stejné
mmnoho rozdilii mezi riiznymi kvasy jako mezi riiz-
nymi odriidami hroznii. .. “

Osobni vztah miZete prohlubovat také tim, Ze zminite
véci, které souviseji s vasim tématem a vasi navstévnici
je sami mohli zaZit. KdyZ budete objastiovat, jak bakterie
rozkladaji odumfelé listi, mohli byste napriklad napsat:
Pokud jste nékdy meli viastni kompost, asi vite, jak
se dokdze uvniti zahidt. Toto teplo produkuji mili-
ony bakterii...“ Ne kazdy, kdo si vas text precte, mél
na zahradé hromadu kompostu, ale pro ty, ktef{ ano, jste
vytvorili jemné, ale skutecné pojitko s jejich vlastni zku-
Senosti, které jim pomtize pochopit a vénovat pozornost
tomu, co jim chcete sdélit.

Graselova st<=ka
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Vodni pila Penikov

Vodni pila Penikov z roku 1865 je prikladem lidoveé architektury.
Svou technologii je ukazkou femesiné dovednosti sekernikd.
Uplnost vybaveni a piivodnost jejiho stavu je u nés zcela
ojedinéla, a i z evropského hlediska vyjimecna. Cela pila véetné
technologie je kulturni pamatkou.

Objekt je majetkem obce Cesky Rudolec. Rekonstrukei zajistilo
obcanske sdruzeni Zkraslovaci spolek Rudolecko. Obnovu unikatni
dievéné technologie
proved| v roce 2003
sekernicky mistr Jan
Kudrna ml.z
Radikova. g

Pilu vystavél majitel sousedniho,

0 dvé sté let starsiho Doubkova mlyna.
Nedaleky «Penikovsky dvtin slouzil v minulosti
jako hospodaiske zazemi rudoleckého zamku.

Pila byla do roku 1970 funkéni a prilezitostné
v provozu. Poté doslo vlivem zanedbani
udrzby ke zniceni vodnich kol a k prasakim
rybnika do podpili. Pronikajici voda zpUsobila
zborceni kamennych zdi, nesoucich celo-
drevéné vrehni patro stavby.

Pohon pily zajist'uje vodni kolo na «rehnin
vodu o priiméru 3 metry. Na dubové hrideli

© studio svestka
Text panelu Graselovy stezky md jasnou strukturu

je hlavni ozubené kolo, které pomoci pastorku
roztadi drevény setrvacnik. Pres klikovy
mechanismus a ojnici je vodni energie
prendSena na pilovy list v dfevéném ramu.
Posuv voziku se dfevem do fezu je odvozen
od pohybu dievéného ramu. Malé vodni kolo
se pouziva pro zpétny chod voziku s upnutym
kmenem.
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Poskytnéte strukturu

Moznd jste slySeli radu tykajici se vefejnych projevi
fikajici piiblizné toto: , Reknéte jim, co feknete, pak
Jim to feknéte, a pak jim feknéte, co jste jim rekli.”
Tento na prvni pohled nesmyslny vyrok skryva velmi uzi-
te¢né ponauceni — lidé sndze chipou a pamatuji si infor-
mace, které maji jasnou strukturu.

Pokud tvodni text tikd: , Tato expozice je vénovina
sledé od naseho dnesnibo zpiisobu Zivota“, dava
navstévnikim predstavu o tom, co mohou ocekavat,
a tim jim pomaha informace snaze chépat.

Text by mohl pokracovat tieba takto: , V proni mistnosti
zjistite, jak vypadal Zivot na palubé lodi a jak se

1ybadri o sebe starali. Drubd mistnost vypravi pribéh
zZen, které flotily doprovdzely, a nahote miiZete videt,
Jak vypadalo détstvi na mori.“ Tim jdeme jesté dal —
nejenZe predstavujeme strukturu obsahu vystavy, ale
vysvétlime i jeji fyzické ztvirnéni, takZe si navstévnici
snadno mohou najit Cést, ktera je zajima. Logické uspo-
fadani vystavy navstévnikim usnadiiuje jeji sledovani.

Nabizen4 struktura nezahrnuje pouze fyzické ztvirnéni
interpretace, ale i jeji obsah. Poskytnutim struktury
davime navstévnikim zichytné body pro pochopeni
jejiho sdéleni. Zakladnim nastrojem pro poskytnuti
struktury interpretace jsou témata (viz kapitoly I a V).
Préce s tématy je navic nejlepsi zirukou, Ze budete nabi-
zet skuteCné interpretaci a ne pouze informace.

2. Osm zikladnich pravidel interpretace

Tato zdkladni pravidla plati pro veskerou interpretaci,
bez ohledu na pouZitou metodu. Pokud se potrebujete
ujistit, Ze dobte rozumite kterémukoli z ndsledujicich
bodi, vratte se ke kapitolam I a V.

Osobni interpretace oZivuje zajimavou bistorii Solvayo-
vych lomii v Ceském krasu

1. Budte selektivni a strucni. V projektech inter-
pretace vétsinou nebyvad nouze o materidl, mys-
lenky a piibéhy. Nikdy neni moZné, ani vhodné,
prezentovat veskery dostupny materidl. Vasim iiko-
lem je vybirat a zjednodusovat a k tomu pottebu-

jete téma Ci témata. KdyZ text redigujete, radéji Skr-
tejte, nez dopisujte!

2. Ujasnéte si, ke komu hovorite. Publikace pro
prvni stupefi zdkladni Skoly bude pséna a ilustro-
vina jinak neZ materidl pro turisty na dovolené,
i kdyZ se obé publikace budou vénovat témuz
mistu.

3. PouZzivejte béZny jazyk. Tak, aby vim rozuméli
mladi i staff stejné jako lidé, pro né7 vas jazyk neni
mateiStinou. Plyne z toho, Ze Zargon (jazyk odbor-
niki a nadSencii) a mnoho lokdlnich vyrazi
(ndfeci) budou potiebovat vysvétleni. Vzdy si nékte-
rou z prvnich verzi textu otestujte na lidech, ktefi
nejsou odbornici a nejsou mistni. Pokud text nepo-
chopili tak, jak jste zamySleli, musite jej prepsat.

4. PouZivejte pribéhy a citace. Odkazy na sku-
tecné lidi, pribéhy a udalosti mohou oZivit a posilit
ducha mista a lokalni kultury. VyuZivejte je!

5. PouZivejte metafory a pfirovnani, jeZ maji
vztah k dennimu Zivotu. Naptiklad popiste
objem dreva vytéZeného kazdorocné z lesa tak, Ze
jej prevedete na odpovidajici pocet ndkladnich aut
nebo luxusnich chat, které by se z néj daly postavit.



Propojte vSechny aspekty vaseho projektu.
Citlivd volba barev, stylu a materidlti miize pfispét
ke zdtiraznéni mistniho genia loci a navstévnikiim
mize také pomoci odhalit jeho charakter.
Podobné, kdyZ se rozhodnete vypravét dramaticky
pribéh, méla by to grafickd podoba vasi interpre-
tace odrézet.

Veskeré smérovky, instrukce a upozornéni
museji byt jasné. Neschovejte je do popisného

3. Osobni interpretace

Mily a zdbavny privodce predstavuje vétSinou nejispes-
néjsi zpilisob interpretace. Do osobni interpretace spada:

Vv,

exkurze s privodcem, pési nebo s prepravou, po
lokalité nebo regionu

exkurze do mist, kde lidé pracuji nebo Ziji, napt.
do palirny, den otevienych dvefi na farmé

v sV

sledovéni Zivych ukdzek, napt. tradi¢ni femesiné
vyroby

poslouchdni piibéht — skute¢nych i mytickych
ucast v organizované aktivité, napf. instruktdz
v pozndvani ptaki

sledovéni nebo i ticast v predstaveni, napf. rekon-
strukce historické bitvy

Vyhody

Osobni interpretace ma nepochybné kouzlo:

DokazZe interpretovat sloZité procesy a pomoci
lidem pochopit otazky nebo aktivity, na néz by se
viibec nezeptali.

Nabizi velkou pruZnost. Existuje téméf neomezeny
prostor pro experimenty a pro reagovani na kon-
krétni publikum a jeho potieby.

MiZe byt financné efektivni, nevyzaduje velké
investice.

MuZe ptindset pifjem.

MuZe poskytnout zaméstnani.

MiiZe nabidnout moZznost, jak oslavit Zivot komu-
nity, podélit se o nékteré aspekty jejiho Zivota nebo
komunitu posilit.

VIL Ndvrh a realizace interpretace

textu nebo do pribéhu. Prezentujte je oddélené ve
zvlastnim ramecku nebo pouZijte jiny typ pisma
nebo barvu.

8. Maximalné testujte své ndpady. VyuZivejte
maket letikii nebo vystav, abyste zjistili jejich
funkcnost. VyClefite si na to dost ¢asu a penéz.
Vyplati se to.

Nevyhody

Programy osobni interpretace:
byvaji obvykle nidrocné na organizaci a vyZaduji
tymy lidi, ktefi zajiStuji podporu
nejsou nikdy ukoncené, musi byt pruzné k rtiznym
poZzadavkiim, predvidat dalsi vjvoj a byt tviirci
vyzaduji trvalé odhodlédni vSech zdcastnénych udr-
Zet vysokou troveti kvality; to miZe byt ale také
velkd vyhoda — je to zpiisob, jak dosdhnout uspo-
kojeni a radosti jak na strané poskytovatele, tak
navstévniki

Skoleni

I kdyZ maji vasi priivodci nebo hostitelé , talent od pana-
boha“ a o svém tématu dokézi hovofit bez jakékoli pii-
pravy, pravdépodobné se neobejdou bez néjakého pro-
skolent, naptiklad v oblasti:
jak ucinné hovofit k velkym skupinim, uvniti a
venku, bez kii¢eni
strukturovani a ¢asovini jejich vykonu ¢i exkurze
pro dosaZeni maximdlniho efektu
jedndni s obtiZnymi klienty a feSeni opakovanych
otdzek
péce o vsechny skupiny, handicapované a cizoja-
zy¢né hosty
feSeni nehod a neocekdvanych uddlosti, napiiklad
soucasného pifjezdu dvou skupin

Z4adné dva dny nebudou tiplné stejné. VSichni zapojeni
do programu nebo pecujici o lokalitu museji mit stejnd

61
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pravidla a museji znat krizové plany. Jedno- aZ dvoudenni
Skoleni uzplisobené vasim pozadavkiim a tfmu by mélo
pomoci ziskat diivéru a posunout vas o velky krok vpred.

4. Venkovni panely

Venkovni panely Casto plni nékolik tikoli — mohou
néavstévniky vitat, nabizet jim zdkladni orientaci, a samo-
ziejmé poskytovat interpretaci.

Panely je potieba umistovat tak, aby nebrdanily vyhledu

Vyhody

Venkovni panely mohou vitat ndvstévniky a ukdzat nebo
vysvétlit jim:
kde se nachdzeji: ,,Toto je ivod stezky dédictvi.
Abyste se dostali k hradu, musite prejit pres
lavku. ..«
co tady mohou vidét a délat, jaka je oteviraci doba
apod.
rozsah omezent tykajicich se jejich volného pohybu
wbér tras, které mohou pouZit

Vsechny tyto informace jsou zdsadni pro navstévnika,
jenz se musi rozhodnout, co bude délat, jak stravi sviij
¢as na lokalité a jak dlouho se zdrZi. Pokud naptiklad
bude od pocatku védét, Ze se v ramci prohlidky miZe
zastavit i u jiné atrakce nebo se vritit zpét pres jinou
vyhlidku, miiZe se rozhodnout pro delsi pobyt.

V idedlnim piipadé by skupiny nemély byt vétsi nez 20
osob. To znamena, Ze skupina z jednoho autokaru by
méla byt rozdélena na poloviny nebo na tretiny.

Vv o ve

Venkovni panely jsou rovnéZ uZitecné pro:

poskytovéni interpretace v kteroukoli denni a rocni
dobu a kdekoli je to nezbytné

zaméfeni pozornosti ndvStévnikd, napriklad
k vysvétleni toho, co mohou pozorovat z vyhlidky
doprovézeni obrazki a schémat textem, napiiklad
k demonstrovani toho, jak byl hrad dobyvan nebo
jak Zila komunita doby Zelezné

Nevyhody

Venkovni panely naopak nejsou tak vhodné v nisleduji-

cich ptipadech:
Na mistech nebo v situacich, kde by narusily atmo-
sféru. Gitlivy vybér materidlu, barev, velikosti, umis-
téni a podptrné konstrukce tady mize velmi
pomoci, ale jsou mista, kde by jakykoliv objekt
navic jen pokazil dojem. Predstavte si panely na
Karlové mosté. ..
Pro vitdni velkého poctu navstévnikt najednou. T
lidé z autobusu se postavi pied panel a zbytek
kolem néj projde. Navic panely nedokazi pohotové
odpovidat na neoCekavané otazky. Velké skupiny
dokaze nejlépe oslovit clovek.
Pt vedenti lidi rozlehlou lokalitou. Mapy na pane-
lech ukazuji moZnosti a pomahaji pii rozhodovini,
ale navstévnici potfebuji mit mapu u sebe nebo mit
trasu znaCenou v terénu, aby ji dokazali vyuZit.
Pro udrZovani kontaktu s pravidelnymi nebo mist-
nimi ndvstévniky. Pravidelni navStévnici vice oceni
aktualizované informace o docasnych vystavich a
médif, jako je naptiklad mistni tisk.
Pii interpretovani sloZitych piibéhti na jednom
panelu.
Pfi dramatizovani prohlidky s vyuZitim zvukd, viini
a pocitli pohybu. Mluveny komentar a vyuZiti mul-
timédif bude v takovych ptipadech vhodnéjsi.



I Pfi pravidelném niCeni vandaly a tvrdymi povétr-
nostnimi podminkami, ale také dobytkem, ktery
hled4 néco, o€ by se mohl podrbat na zidech, nebo
ptaky, jejichz ,,plkance* zakryji vimi tak peclivé
vypilovany text.

Vytvareni venkovnich panelt

Hlavné strucné

Budte strucni! Omezte se maximalné na 200 slov na
panel a — pokud je to nutné — upozornéte, kde jsou
vystaveny dalsi pfedméty nebo kde jsou dalsi informace.
VétSinou poméhd, kdyz se rozhodnete, které dvé Ci tfi
myslenky chcete sdélit, a shrnete je do jasného tématu,
napt.: ,,Hornici, kteri tady zili, méli tézky a ndrocny
Zivot, ale jejich vzdjemné pradtelstvi a podporu ves-
nice dodnes pamatuje a oceriuje, byt uplynuly uz dvé
generace.“ Toto téma méjte béhem planovani panelu na
paméti a jistéte se, Ze kazdé slovo a obraz, ktery pouzi-
jete, toto zdkladni sdéleni rozvijeji.

Atraktivni ilustrace na panelech pomdbaji ndvstévnikiim
porozumeét archeologickym ndleziim, jako v tomto pripadé
v Broch of Gurness na Orknejich

VIL Ndvrh a realizace interpretace

Slovem nebo obrazem?

Peclivé si rozvaite, jak miZete své poselstvi vyjadrit 1épe
— textem nebo obrizkem s popiskou. Ilustrace pouZi-
vejte pro zndzornéni véci, které nelze vidét, které nejsou
ziejmé nebo které dnes vypadaji jinak. Ilustrace, které
jen ukazuji néco, co lidé mohou sami vidét, jsou bez dal-
Sich informaci zbytec¢né.

NepouZivejte ilustrace pouze k vyplnéni prostoru. Velmi
Casto se Ize naptiklad setkat s panely husté posetymi
obrizky rostlin. Dobry design ale potiebuje dostatek
prostoru, aby mohl dychat.

Mnoho lidi se sndze orientuje v panoramatickych
mapich neZ v konvencnich topografickych. Neni snadné
je nakreslit a je nutné peclivé zvazit, co do mapy zahr-
nout. Vypusténim nepodstatnych detaili se klicové ¢asti
stanou zi'etelnéjsi. Orientujte mapu tak, aby lidé, ktefi
k ni pfistoupi, vidéli zobrazované body v terénu priblizné
ve stejném sméru jako na mapé.

Pérové kresby jsou velmi vhodné, zvIsté pro znazornéni
rekonstrukci nebo principu ¢innosti zndzornéného
objektu. Vyuzivejte grafiku k vysvétleni procesti, napii-
klad vzniku raSelini$té ukladanim vrstev raseliniku, ale
nezapominejte na jednoduchost.

Dobfe citelny

Text musi byt dobfe Citelny, vhodna vySka pismen je
nejméné 8 mm. Text rozdélte do bloki nebo odstavci
ptiblizné o 50 slovech. VyuZivejte nadpisy pro upoutani
pozornosti a zvyraznéte hlavni myslenky. Barvy vzdy vybi-
rejte a testujte venku, protoZe uvnit¥ vypadaji dosti
odlisné. Budte opatrni pti pouZiti bilého pozadi. Bild
muZe hlavné za jasného pocasi zifit a takovyto panel
byva piiliS ndpadny a zdroveti se bez slunecnich bryli
Spatné Cte.

D4 se to vyrobit?

UZ na samém zacdtku zvaite Skdlu materidld, technik
vyroby a tisku. O detailech si promluvte s vyrobci. Pre-
dejdete tak moznému zklamani, naptiklad vytvofenim
krasného dila, které vsak nelze danou technikou v uspo-
kojivé kvalité reprodukovat. ZkuSeny grafik vim tady
miZe hodné pomoci, protoZe ma piehled o riznych
moznostech. Pokud si graficky navrh délite sami, pro-
mluvte si s nékolika vyrobci — firmy, které se specializuji
na jednu vyrobni technologii, vim nemusi povédét
o vsech moZznostech, které nabizeji jiné postupy.
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,Sedici” panely

Vevs

Zvaite, zda je vhodnéjsi pouzit kolmy nebo sklonény
panel — nejlépe v Ghlu fecnického pultu. Pokud je to
mozné, pripevnéte panel na néco, co uZ stoji, napiiklad
pokladnu nebo zed. Pokud to nejde, budete muset vyro-
bit k panelu také vhodny stojan.

Nedivejte panely tam, kde brini ve vyhledu. Pokud to
jde, umistujte je proti zdi, btehu nebo porostu, tak aby
nevycnivaly nad horizont. Na velmi otevienych lokalitdch
zvazte vyuZiti sklonéného ,,sedictho* panelu. MiiZe byt
pomérné nizko nad zemi. Diky tomu lokalitu pohledové
prili§ nenarusi a navic se bude sndze Cist i détem!

Vyhnéte se umistovini panelu do plného slunecniho
svétla, protoZe to urychluje rozpad vétsiny materidli
a blednuti barev. ProdlouZenim stfechy na budové miize
vzniknout tocisté ¢i veranda vhodné jak pro névstév-
niky, tak pro panely.

Priklad kalkulace ceny

Kazdy panel je jiny. Jeho cena bude zdleZet na tom, jak je
sloZity jeho ndvrh, kolik barev a jaky materidl a techno-
logii chcete pouZit a jak panel upevnite. P¥i kalkulovini
ceny panelu musite vzit v ivahu t¥i polozky: zpracovani
ndvrhu, vlastni vyrobu a vystaveni. Pokud tedy sectete
vSechno, miZe se snadno stét, Ze vis jeden panel prijde
na 10 000, ale také na 50 000 K¢. Muze
se to zdat hodné, ale na druhou stranu
zvazte, kolik lidi viS panel béhem péti let
pouZije. (Déle uvedené orientacni ceny
platily koncem roku 2003.) V kalkulaci
nejsou zahrnuty niklady na to, aby nékdo
panely pravidelné kontroloval, Cistil
a opravoval, pripadné odstranil.

Navrh

Hlavni ¢dsti ceny je zpracovani ndvrhu
panelu. Pod touto polozkou se skryvd
napsani a odsouhlaseni textl, vytvoreni
ilustraci, graficky navrh a zavérecné gra-
fické zpracovini. Zdkladem jsou kvalitni
ilustrace, proto na né nesmite zapome-
nout v rozpoctu. Kresba rekonstruujici
podobu hradu nebo panoramaticky
pohled na kopce a tidoli mohou samy
0 sobé prijit na tolik co vSechno ostatni.

V tomto stadiu musite investovat ¢as stejné jako penize —
naptiklad do prizkumu, Kkonzultaci s odborniky
ohledné riznych témat nebo do ziskdni souhlasu vasi
komunity s navrhy. To je potreba udélat s prvni skicou,
dlouho predtim neZ vznikne konecny navrh a graficky
podklad pro vyrobu.

Za navrhem jediného panelu se mohou skryvat tydny
price na prizkumu, navrhu textd, ovéfovani faktt, hle-
dani a vytvarent ilustraci a odsouhlaseni prvniho navrhu.
I kdyZ budete vyuZivat dobrovolniki, nékteré ndklady
stejné budete muset zaplatit. Nezapomeiite na to!

Samotny navrh panelu je vhodné udélat cely v pocitaci
(napf. v programu Corel nebo QuarkXPress), jakékoli
zmény jsou pak i po letech velmi jednoduché.

Vyroba

Cena panel se velmi lisi podle materidlu, ktery si zvo-
lite. Jako ptiklad uvadime v posledni dobé béZné pouzi-
vanou tiSténou folii Antigravity lepenou na hlinikovy
plech. Ta dava velkou volnost v designu a ilustracich,
vysledek je pomérné odolny a muze vydrZet 56 let bez
ztraty barevnosti. Za produkci panelu o rozmérech
1200 x 800 mm déte pfi pouZiti této technologie a pro-
vedeni stojny od 15 000 do 30 000 K¢ i s usazenim
v terénu. Samoziejmé Ze existuji draZsi systémy a mate-
ridly, jako je bronz nebo kdmen. U nich se cena pohy-

Vv,

buje v mnohem vysSich drovnich a odpovid4 jejich odol-

Rdm tohoto ,,panelu” také interpretuje



nosti. Pamatujte ale, Ze odolnéjsi nemusi vZdycky zna-
menat lepsi. M6dy a mySlenky se méni a po osmi letech
miZete mit pocit, Ze je ¢as zménit piistup. Skute¢né
trvalé materidly se tedy hodi pro skutecné trvalé véci,
jako jsou pamatniky a pomniky, spiSe neZ pro interpre-
taci, kterd se miize s Casem vyvijet.

Vystaveni

Vyrobci panelii vim mohou nabidnout rizné moZnosti
zaramovani, vnitfni konstrukce a podpory ¢i nohou.
Naklady na vystaveni mohou predstavovat znacnou
polozku. Zejména pokud budete muset vybudovat pod-
purnou strukturu nebo zpevnéné stiani kolem panelu.

MiiZe se ale stat, Ze Zidnd z nabizenych variant nebude
pro vasi oblast vhodna. KdyZ se vim podaii vyuZit mistni
materidly, které vice zapadnou a podpofi genius loci
vaSeho mista, vase interpretace tim urcité ziska v porov-
nani s pouZitim typizovanych prvkd. MiZe se to projevit
zvySenim ndkladl, ale kdyZ napiiklad ziskite dievo
darem nebo vim mistni umélec zdarma zhotovi ilus-
trace, miZe byt vyslednd cena v rozumnych mezich.

5. Publikace

Letaky, brozurky a zpravodaje tykajici se interpretované
lokality mohou plnit mnoho poteb, naptiklad zajistovat:

propagaci mista

predstaveni nabidky toho, kam Ize jit a jak co nej-
1épe vyuZit Cas vyhrazeny navstévé

vedeni navstévnikl po plinované trase a poddvani
blizsich informaci k tomu, co ndvstévnik na jednot-
livych zastivkich miZe vidét — ,bezpanelovad®
stezka

poskytnuti podrobnéjSich informaci, stimulaci
navstévniki a vysvétleni toho, co vidi — priivodce
a suvenyr v jednom

Ujistéte se hned od pocitku, Ze vite, co z téchto tikold
mi vase publikace plnit.

VIL Ndvrh a realizace interpretace

Priklad kalkulace na jeden panel (ceny roku 2003,
rozmer 1 200 X 800 mm, tisténd folie Antigravity)

10 000 — 20 000 K¢
5000 —10 000 K¢

Priizkum, texty, design
Ilustrace na zakazku

Vyroba tabule 5000 K¢
Réam a nohy — ocel + instalace 9 000 K¢
Réam a nohy — plast + instalace 13 000 K¢
Réam a nohy — hlinik + instalace 20 000 K¢

15 000 — 25 000 K¢
30 000 — 60 000 K¢

Rém a nohy — dievo + instalace
Celkove

Umisténi

Samotnd volba umisténi panelu je dileZitd nejen vzhle-
dem k jeho estetickému zaclenéni do krajiny, ale musi
byt pred nim i dostatek prostoru pro névstévniky. Pokud
vasi lokalitu navstévuje vétsi pocet lidi, je dobré se
zamyslet, jaky zvolit povrch pred panelem. V destivych
dnech se miiZe prostranstvi pied panelem zménit v bah-
nity mocal.

Tistény priwvodce pomdhd ndvstévnikiim stezky Knockan
Trail orientovat se a vysvétluje jim zajimavosti, které
mohou okolo sebe pozorovat

05
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Vyhody

Publikace jsou uZitecné jako prostedek:
predavini velkého objemu informaci; pokud jsou
publikace dobte rozvrZeny a graficky zpracovény,
ndvstévnik nemusi precist vSechno, aby nasel, co
v danou chvili hledd
poskytovani interpretace, kterd miZe byt nékdy
ocettovina i po navstévé
interpretace rozsdhlych oblasti s moZnosti zaméfit
se na konkrétni detail
demonstrace toho, jak lokality vypadaji v riznych
rocnich obdobich, prostredek propagace planova-
nych akci, a tedy podpory opakovanych navstév
ziskavani financi
poskytnuti suvenyru z navstévy (ktery miZe navic
povzbudit jiné lidi, ktef{ jej uvidi, k samostatné
navstéve)

Nevyhody

Publikace maji tyto nevyhody:
nezaujmou lidi, ktef{ neradi ctou — velkd skupina
nejsou k dispozici vidy, kdyZ jsou tfeba — zvlasté
pokud na lokalité neni bezprostredni moZnost je
ziskat
Ani ten nejlepsi letdk na svété neni k nicemu, kdyZz ho
nemohou najit ti, pro které byl vytvofen. Proto je
potfeba se rozhodnout, kde jej budete distribuovat.
Dostane se tam vase potencidlni publikum? Musite si
najmout distributorskou sluzbu? Je nutné v cené pocitat
s marZi, aby materidl distribuovali jini distributofi?

Vyroba publikaci

JestliZe chcete, aby si vasi navstévnici vas letdk koupili
nebo vzali, v prvni fadé musite zndt vkus a potreby svych
Ctendfd, jim podobu materidlu pfizptsobit a dit mu
atraktivni vzhled.

Otdzek, které musite promyslet, je celd fada. Tak prede-
v$im, jak bude materidl pouZivin? Musi se vejit do stan-
dardnich stojanti na turistické materidly? Mél by byt
kapesni? Pokud vytvarite privodce lokalitou, usporidejte
obsah tak, aby névstévnik nemusel ve vétru zdpasit s vel-
kou ,,plachtou*. Nebyl by prakticky nepromokavy obal?

Neddvejte do svych materidli mapu na jednu stranu
a veSkeré souvisejici informace na druhou stranu. Lidé

neradi neustale listuji tam a zpét. Integrujte text s mapou
— tfeba miZete pouZivat malou obrysovou mapu posky-
tujici zdkladni prehled o celé lokalité a velkou podrob-
nou mapu rozdélit na poloviny. Jednu ptilku Ize umistit
i s odpovidajicimi informacemi na jednu dvoustranu
a druhou plilku mapy a informace na druhou dvou-
stranu.

Které téma ¢i motto piibéhu je potieba zdiraznit? Piste
text po Castech oddélenych mezititulky, tak aby Ctenar
mohl snadno najit informaci, kterou hled4. PouZivejte
zajimavé titulky, napt. ,, Lodé, ovce a vzpoury“ namisto
,Namoini obchod, zemédelstvi a obcanské nepo-
koje”. Nedublujte ilustracemi to, co fikdte slovy, ale pou-
Zivejte je spolecné, aby se vzdjemné podporovaly a dopl-
fiovaly. Obvykle miZete obrazy sdélit mnohem vice nez
slovy, takZe je pouZivejte co nejvice.

Vyzkousejte si maketu publikace na neznamych lidech.
To je obzvlasté cenné, jestlize vas letiCek obsahuje
instrukce a pokyny k pohybu po trase.

Velké tiskové ndklady snizuji cenu za jeden kus, ale
nechejte si vytisknout jen tolik, kolik budete potiebovat
na rok, maximdlné na dva. Dobrym voditkem pfi
nesnadném rozhodovini o vySce nikladu mohou byt
tidaje z pruzkumt mezi navstévniky nebo z prodeje
podobnych materidli v jinych lokalitich. Tiskoviny
rychle stirnou. Zména barvy nebo obrazku na obélce
miiZe podpofit novy zdjem o nové vydani.

Mite-li v timyslu publikaci proddvat, mize to mit
disledky pro zdroje financi, které vim budou k dispo-
zici. Vefejné instituce nejsou vzdy naklonény podporo-
vat prodejni materidly. Pokud budete chtit prodavat,
zvazte, kolik lidé mohou byt ochotni zaplatit. Proddvini
brozurky za 100 K¢ je jiné neZ prodej letdku za pétiko-
runu. Mate néjakou konkurenci? Od mozné prodejni
ceny se propracujte zpét k tomu, co ze svého rozpoctu
miiZete vyrobit a co bude spliiovat cile, které jste si pied-
sevzali. To miiZe byt také dalsi pobidkou pro disciplino-
vany piistup, strucnost a jasnost!

Priklad kalkulace ceny

Ceny se opét budou velmi liSit v zdvislosti na tom, co
chcete. Publikace miZe byt velkd kniha nebo jeden kou-
sek papiru. Stejné jako u paneld navrh byvd drazsi neZ



vlastni vyroba. Dale uvedené ceny odrazZeji cenovou hla-
dinu v roce 2003.

1. Plnobarevna broZura, format A5, 8 stran,
vlastni fotografie, kresby a mapa dodané na
zakazku

Ndvrh

Prizkum, tvorba a schvileni textu, zadani ilustrace,
tvorba a odsouhlaseni makety, produkce konecného
podkladu na film nebo disk — 30 000 K¢

Tisk

5 000 kusi — 30 000 K¢

6. Multimedidlni prezentace

Pod Sirokym pojmem multimédia se mohou skryvat
audiovizudlni programy prezentované v sile, svételné
a zvukové show, videoprogramy nebo interaktivni poci-
taCové prezentace a programy. Tyto prostfedky mohou
nabizet:
velky objem informac; informacni systémy ovla-
dané dotykem obrazovky mohou navstévnikum fict
vSe o nejriiznéjsich aspektech daného regionu,
o velké lokalité nebo souboru lokalit a to do takové
hloubky, jakou ndvstévnici chtéji
programy stejné propracované jako televizni doku-
menty
uzasné vizudlni a zvukové efekty

Vyhody

Pomoci multimédii mizete:
vypravét piibéhy vzrusujicim a dramatickym zpi-
sobem s efekty a hudbou, koufem a viinémi
zrychlit (naptiklad dvé sté let historie) nebo zpo-
malit déje (napf. let ptika), takie publikum
dokaze ptibéh vstiebat
poskytovat standardné vysokou kvalitu predstaveni
poskytovat vicejazyCné vyklady

VIL Ndvrh a realizace interpretace

Celkové ndklady
60 000 K¢. To znamend 12 K¢ za kus

2. Plnobarevny letik, kiida, A4, dva sklady, foto-
grafie vlastni, mapa vyrobena na zakazku

Ndvrh

Prizkum, tvorba a schvileni textl, zaddni ilustrace,
tvorba a odsouhlaseni makety, vCetné mapy, produkce
konecného podkladu na film nebo disk 20 000 K¢

Tisk

10 000 kust — 20 000 K¢

Celkové ndklady

40 000 K¢, tj. 4 K¢ za kus

Interaktivni pocitacovy program ve World Forestry Centre
(Centrum svetového lesnictvi) v americkém Portlandu
provdzi ndvstévniky argumenty pro a proti kdceni pralesti
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Nevyhody

Multimédia maji svd uskali:
mohou interpretaci ucinit zajimavéjsi nez samotné
misto
jsou technicky naro¢na a vyZaduji profesiondlni
materidly — Spatny obraz a zvuk nebudou navstév-
nici tolerovat
podléhaji médnim vlndm; to, co je dnes tiZasné,
miiZe zanedlouho plisobit obstarozné a nudné
mohou potiebovat pravidelnou udrzbu
mohou zpiisobit zklamdni v pfipadé poruchy
a dlouhého cekani na ptichod potrebného specia-

listy

UvaZujete 0 multimédiich?

Zapojte experty a prodiskutujte s nimi své ndméty
a zaméry. Jen malo expertl dnes znd vSechny moZnosti,
takze neZ se rozhodnete, zvaite nékolik variant a z bez-
poctu technickych moZnosti vyberte tu, kterd nejlépe
naplni vase potieby a predstavy. Naplanuijte si dost Casu,
abyste si nabizené feSeni mohli jit prohlédnout na vlastni
oci.

Interaktivni pocitace mohou nabizet skvélou zdbavu

a jisté pritdhnou pocitacové fanousky. Nedokdzi ale
uspokojit velké skupiny — hrit si miZe jeden, maxi-

7. Navstévnicka centra

Navstévnickd centra, velkd i mald, mohou nabidnout
zakladni prehled o oblasti nebo regionu a posilit jeho
identitu. Mohou misto predstavit, pomoci pfi jeho
ochrané a prispivaji k rozvijeni turistického a vzdélava-
ciho potencidlu dané lokality i Sirsi oblasti. Mohou slou-
Zit jako muzea, zdbavni centra, ale také nabizet jediné
obcerstveni Siroko daleko.

Vyhody

Névstévnicka centra mohou:
docasné nebo trvale vystavit artefakty a materidly
o lokalité

mélné dva. Mohou byt uZzitecné pti vysvétlovani sloZitych
déjti nebo pro vzbuzeni zvédavosti hrou na ,,co se stane,
kdyz“. Nékdy je ale vhodnéjsi prezentovat méné infor-
maci a zvolit takovy zptisob prezentace, ktery bude pii-

Vevs v

stupné;jsi vétsimu mnozstvi lidi.

Pokud pocitac umistite do vystavniho prostoru nebo do
foyeru, miZe pusobit rusivé, protoZe se kolem zacnou
shlukovat navstévnici, ktefi jsou zvédavi, co se déje.
Pokud pocitace maji zvukové efekty, jejich neustdlé opa-
kovani miiZe zaméstnance po ¢ase privést na pokraj ner-
vového zhrouceni.

Programy vysilané na velké nebo sloZené obrazovce
mohou nabizet Zivé a detailni efekty a vzbudit emocio-
nalni odezvu — stejné jako kino. Pro tento tcel budete
potfebovat sl nebo jiné podobné prostedi navrzené
tak, aby vyhovovalo zvolenému typu vybaveni. Dobry
systém ozvuceni je nezbytnosti. Predstaveni mohou
zhlédnout velké skupiny (cely autobus) a navstévnici
jsou Casto rddi, Ze si mohou sednout a vychutnat si show.

VyuZziti multimédii mize vyznamné piispét k napliovani
souboru cili interpretace. Je ale snadné nechat se
okouzlit technickymi moznostmi a ztratit z dohledu sku-
tecny tcel. Optimdlni vyuZivini multimédii vyzaduje
zna¢nou miru disciplinovanosti a velmi jasnou piedstavu
o cilech (kromé radosti z techniky).

nabidnout soucasné prostor pro nékolik metod
interpretace, které mohou byt vyuZivany spolecné
nebo pii riznych piileZitostech a pro riizné sku-
piny

fungovat nezdvisle na pocasi a ro¢nim obdobi
kontrolovat pfistup a zplisob vyuZiti dané lokality
navstévniky

prinéSet pifjem

wytvifet pracovni piileZitosti

motivovat zapojeni mistni komunity



H|

1

Ndvstévnickd centra jako toto v Kvildé na Sumavé vyZaduji peclivé plano-

vdni a dlouhodoby zdvazek casovy i financni

Nevyhody

Névstévnicka strediska vSak:
vyZaduji velké investice a diikladné planovini
vyzaduji persondl, ktery zajisti kazdodenni chod
nefunguji mimo oteviraci hodiny
vyzaduji ddrzbu a neustdlé investice
v nékterych mistech zacinaji byt pocetnéjsi, nez je
zdrdvo

Planovani navstévnického centra

Budovani navstévnického centra miize mit velky dopad
na komunitu, miiZe vytvofit centrum cestovniho ruchu
tam, kde dosud Zidné nebylo, a ovlivnit napfiklad frek-
venci a smér dopravy v obci. Umisténi
budovy navstévnického centra vzhledem
k lokalité je zcela zdsadni. Je vhodné, kdyz
lokalitu Ize ptehlédnout z okna nebo
vyhlidkového ochozu, takze miZete inter-
pretovat to, co Ize vidét, a pomoci navstév-
nikiim zorientovat se pii pohledu na sku-
teCnost? Nebo m4 navstévnické centrum
slouzit jako ptechodovy prostor mezi
modernim svétem a zvliStnim mistem
s atmosférou, kterou je tfeba chrénit?

KdyZ budete budovat nové ndvstévnické
centrum, nezacinejte hned nédvrhem
budovy. V prvni fadé si promyslete, jaké

VIL Ndvrh a realizace interpretace

tikoly je teba plnit a jaké funkce maji byt
zajistény. Zacnéte si predstavovat, Ze pri-
jiZzdéji vasi navstévnici. Kam a jak prije-
dou? Které informace budou potiebovat
okamfZité? Mozna strucny piehled o vasi
lokalit€ a jeji nabidce, aby se mohli roz-
hodnout, zda nejdfive pojedi nebo piijdou
na tiru s priuvodcem jesté pred obédem.

Neni snadné najednou vstfebat velké
mnoZzstvi informaci a v nékolika lidech
spolecné rozhodnout o dalSim programu.
Tim, Ze poskytnete informace v pravy Cas,
hned po piijezdu, miZete navstévnikim
pomoci, aby si z navstévy vaseho mista
mohli odnést co nejvic.

Interpretaci zahriite uZ ve fazi planovani

navstévnického centra. Kdy je nejlepsi,
aby vidéli video — pied tirou nebo po ni? Jak bude vysta-
veny material prezentovan? Prili§ Casto vénuji plany
ndvstévnickych center vice pozornosti feSeni prostoru,
kde se podava obcCerstventi, nezli vystavni ploSe. Zapojte
designéry expozic od samého zacatku.

Navstévnické centrum povede ke zméné v komunité
a muZe se stit ohniskem jejiho rozvoje. Principy Setr-
ného cestovniho ruchu (viz rimecek na strané 12) nabi-
zeji voditko, jak tento rozvoj nejlépe vyuZit. Zajistéte, aby
celd komunita s touto zménou pracovala a méla z ni pii-
nos. Navstévnicka centra mohou nabidnout prostor pro
zlepSeni vybavenosti pro potieby komunity stejné jako
navstévnikli — mohou napiiklad komunité p¥inést nové
misto k setkavani a spolecenskym udalostem.

Velmi zajimavou a méné ndkladnou alternativou miize byt takovéto
mobilni informacni centrum

09
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Nestavéjte navstévnické centrum!

Pri zvazovani navstévnického centra budte velmi opatrni. Tato zafizeni stoji spoustu penéz — nejen k postaveni

Vivs

nebo adaptaci budovy, ale také na zajisténi jejtho provozu. VétSinou byva snadnéjsi zajistit ivodni kapitdl na

vystavbu centra, neZ financovat priibéZné jeho provoz.

Jakmile jednou centrum otevrete, vytvorili jste obchod. Pokud ma ziistat zajimavym a pfitazlivyim mistem, neo-
bejde se bez neustdlého marketingu, fizeni, prehodnocovini a obnovy. Luxusni centra s iZasnymi expozicemi
mohou lidi do mista pritidhnout, ale jsou takovd zafizeni skute¢né slucitelnd s principy Setrného cestovniho
ruchu nebo s cilem povzbudit navstévniky k tomu, aby se téili z vaseho mista (a ne z mistniho navstévnického
centra)? Pokud chcete podnitit ekonomicky rozvoj prostednictvim cestovniho ruchu, pak difve nez se rozhod-
nete pro navstévnické centrum, zvazte jiné, ekonomictéjsi zplisoby, jak toho dosdhnout.

8. Prace s dodavateli

Vasimi dodavateli mohou byt konzultanti designu, stavi-
telé, vyrobci map nebo herci. Mohou na sebe vzt tvorbu
vasi interpretace od tvodniho prizkumu po konecny
produkt nebo mohou dodévat pouze urcitou Cast.

Sepiste si popis Zidané price a neZ je pouZijete, nechte
jej zkontrolovat nékym jinym. Umozni vim to ujasnit si
vlastni myslenky. Dobré zadani pomiiZe vSem zic¢astné-
nym efektivnéji spolupracovat a také presnéji odhadnout
néklady.

Zadéni prace

Zadini (popis) préice by mélo vytyCit vase:
cile
pozadavky

Na tvod byste méli objasnit, kdo jste, jakou organizaci
nebo seskupeni zastupujete, a méli byste nacrtnout cel-
kovy projekt. Vase cile by mély shrnout, ceho chcete
projektem dosihnout a — pokud to odpovid povaze
konkrétni Cinnosti — Ceho chcete dosihnout v rdmci
projektu.

Vase zaddni nebo ndslednd diskuse by mély uptesnit
i dal$i podminky:
Rozpocet a objem price od samého zacitku. Na
vybaveni navstévnického centra miize byt v rozpo-
¢tu 500 tisic nebo 5 milionti K¢.

Co udélite nebo poskytnete vy a co Cekite, Ze udéld
¢i poskytne vas dodavatel. Napiiklad kolik materi-
alu z prizkumu v7 je k dispozici? Kdo plati autor-
ské a reprodukcni poplatky (za vyuZiti hudby nebo
obrazii z knihovny apod.)?

Casovy rdmec a sankce za pozdni doddvku. Ter-
miny jsou zdvazné pro vSechny zicastnéné, nejen
pro posledniho v fetézci. Pro zachovini dusevniho
zdravi vSech je dilezité oznamovat zdrZeni a v pii-
padé nutnosti se dohodnout na pottebnych dpra-
vich!

Kdo je za co zodpovédny a kdo rozhoduje. Tady
miZe byt nutné planovat hodné dopredu, aby
potiebni lidé byli k dispozici, aZ ptijde ¢as rozhod-
nout. Ujistéte se, Ze budete schopni dodavateli
poskytnout materidly a rozhodnuti, které bude
potiebovat.

Vybérové fizeni

Pokud organizujete vybérové fizeni, pak neocekavejte,
Ze uchazeCi v ramci soutéze udélaji ptlku pozadované
prace. Pozadat je o jednu nebo dvé skici vypada velmi
snadno, ale Zadna skica nebude k ni¢emu, kdyZ nebude
vychdzet z odpovidajiciho prizkumu a nebude promys-
lend.

LepSi cestou je zhodnotit predchozi price grafiki
a navrhart v broZurach a navstivit dalsi lokality, abyste



mobhli zjistit, do jaké miry tam dokazali naplnit oceka-
vani a cile. Pak si udélejte kratky seznam, napiiklad ti
soutéZicich. Pozidejte je, aby okomentovali vaSe zadani,
a pak s nimi prodiskutujte, jak byste spolecné pracovali
na vasem projektu a co lze v ramci dostupného rozpo-

¢tu udélat.

Pokud nemate Zidny pevny rozpocet, musite své cile sta-
novit jesté jasnéji, aby jim soutéZici porozuméli do
detailti a dokézali své naiméty na jejich naplnéni financné
ohodnotit. V této koncep¢ni fizi miZe byt u velkych pro-
jektl obtizné srovnivat navrhy, pokud neposkytnete
urcity rimec zadinim a moZna i fiktivnim rozpoctem.

v v

VIL Ndvrh a realizace interpretace

Spoluprice

Podélte se o veskeré ndpady a predstavy tykajici se
podoby vaSeho projektu, pouZitjch materidlii nebo
vysledného tonu. Dobry dodavatel vim pomtiZe rozvijet
a vylepSovat vaSe myslenky vlastnimi zkuSenostmi
a odbornosti. Za to platite, stejné jako za koncovy pro-
dukt. Tento proces miiZe zacit uZ na prvni schiizce
s uchazeci, a urcité by mél ddle pokracovat po vybéru
dodavatele.

Nezapomeiite srovndvat vSechny navrhy a postup praci
s tim, Ceho chcete dosdhnout. Pozorné zvaite, jak vim
tyto ndvrhy pomohou sdélit to, co chcete fici, a naplnit
vase cile. Nedopustte, aby nadSeni pro ndvrhy, které
vypadajf pfitazlivé nebo modné, prekrylo skutecnost, Ze
vade cile nebyly fidné naplnény!

Zajimavé a praktické feSeni umisténi panelil v zubrnickém muzeu Zeleznice
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VIII. Pripadové studie

V této kapitole najdete nékolik domacich prikladi toho, jak miiZe interpretace mistniho dédictvi
vypadat v praxi. Ziskané zkuSenosti, které na dalSich strandch prezentuji zastupci ZO CSOP Sala-
mandr z RoZnova pod Radhostém, TUZ se, Broumovsko!, Slavonické renesancni spolecnosti, ZC
Hnuti Brontosaurus Jestér z Jeseniku a obcanského sdruzeni Drnka z Drnovic jsou velmi cenné
a inspirativni. Kazdy z pétice pfedstavenych projekti prezentuje trochu jiny pfistup, klade si jiné
cile, vyuZiva jiné prostiedky interpretace a orientuje se na jiné publikum. Rizna je také mira
toho, nakolik se realizatofi projektu pridrZeli metodiky predstavené v této publikaci. Véfime, Ze
v pripadovych studiich najdete fadu odpovédi na otizky, které vas napadly pri Cetbé predeslych

kapitol.

1. Salamandr ve Velkych Karlovicich

Kdo je ZO CSOP Salamandr?

Zakladni organizace CSOP Salamandr z RoZnova pod
Radhostém je nezavisld profesionalni neziskova organi-
zace, jejimz cilem je pecovat o piirodni a kulturni dédic-
tvi Beskyd. Tyto cile napliiuje konkrétnimi projekty
v ramci odbornych programii: péce o chranénd tzemi,
ekologicka vychova, interpretace mistniho dédictvi, udr-
Zitelny rozvoj venkova a rozvoj neziskového sektoru.
Gilem programu interpretace je pribliZeni pfirodniho
a kulturniho dédictvi regionu jeho obyvateltim i navstév-
nikiim. Hlavnimi aktivitami tohoto programu je pord-
dani vystav, soutézi, vydavani publikaci a dalsi formy pre-
zentace.

Proc Velké Karlovice?

Pro projekt interpretace mistniho dédictvi si Salamandr
vybral obec Velké Karlovice (80 km’, 3 tisice obyvatel).
Roman Bartdk, predseda Salamandru, vysvétlil divody
pro vybér Velkych Karlovic: ,,Uzemi jedné obce bylo
zvladnutelnéjsi, tfebaze se jednd o pomérné rozsihlé
tizemi, v této obci je dostatek prirodnich a kulturnich
zajimavosti k interpretaci, ptisobi tu mistni muzeum
a podafilo se ndm navizat velmi dobrou spoluprici
s predstaviteli obce a dal$imi obcany.” Tim zdroven
naznacil okruh mistnich spolupracovniki a organizaci,
s nimi7 se do interpretace pustili. Patfilo mezi né jiz zmi-

néné Karlovské muzeum, zdkladni Skola, oblanské
sdruzeni Fukar (jeho cleny jsou hlavné mladi lidé, kteri
se zaméruji na porddani spoleCenskych akci), pani Mic-
kalova, kronikdika a autorka nékolika knih mistnich
pribéht. Z prespolnich spolupracovali s Vala$skym
muzeem v piirodé v RoZnové pod Radhostém, Spravou
CHKO Beskydy a spolecnosti Actaea Roznov pod Radhos-
tém.

Jak to zacalo?

Po vytvoteni pracovni skupinky Salamandr usporadal tri
tivodni schiizky (po 14 dnech, v horském hotelu, spo-
jeno s obédem). Na prvni schlizce zaznéla fada niméti
na to, co by se dalo délat. Mezi niméty tcastnici zminili
vytvofen{ informacniho letiku, publikace o piirodnich
a kulturnich zajimavostech Velkokarlovicka, vystavu
vybranych rostlin, vystavu o vyvoji krajiny Velkokarlo-
vicka, zichranu krajovych odrid, vytvoteni privodce
drobnou sakrélni architekturou, vytvoteni bezpanelové
naucné stezky, mykologickou poradnu, cenné a chri-
néné stromy, instalaci vystavy Valasskou krajinou, vytvo-
feni klice pro urcovini ptirodnin, obnovu tradi¢nich
zvykl, studii na obnovu salasnictvi, vystavu o historii
mistniho spolkového Zivota, umisténi dalekohledu na
hteben Vsetinskych vrchii s vyhledem na Velké Karlovice
a vytvoreni cyklostezky.



Co se bude délat?

V dalsim kroku si pracovni skupina vybrala tfi prioritni
projekty. Za projekt I zvolila vystavu Velké Karlovice —
lidé a krajina, do niZ bylo slouceno nékolik niméti
(infoletak, vystava rostlin, vyvoj krajiny, sakralni archi-
tektura, krajové odrtdy a spolky). Projektem II se stala
fotosoutéz Valasska krajina, jejimz prostrednictvim byli
osloveni amatérsti fotografové. Poslednim projektem III,
ktery mifil mimo rdmec interpretace, bylo zpracovini
studie moznosti obnovy salasnictvi.

Realiza¢ni tym doplnili novi lidé z CHKO, zemédélsky
odbornik a spolumajitel rodinné farmy Ing. Ondruch
(salaSnictvi) a grafici Sumec a RySkovad. Roman Bartik
spoluprici ve skupiné zhodnotil takto: ,,Myslim, Ze se
povedla, protoze s CHKO existuje dlouhodobd ispésni
spoluprice, pro roznovské muzeum tady bylo zajimavé
spolecné téma, nové feditelka Karlovského muzea hle-
dala neotfelé ndméty a obec byla rida, Ze vznikly zaji-
mavé materidly a aktivity, kterymi se miZe pochlubit.”

Projekt I: Vystava a doprovodné aktivity

Prvnim krokem pfipravy vystavy byl sbér informact, pti
ném7 pomohlo na tfi desitky studentii SZS z RoZnova,
ktef{ byli na tydenni praxi. Ve dvojicich nebo trojicich
chodili po Velkych Karlovicich, providéli ankety
a mapovali vybrané objekty. Kromé jiného se jim poda-
filo zmapovat asi 3 tisice ovocnych stromt, vesmés sta-
rych krajovych odrlid. Pracovni schiizky realizitort pro-
bihaly zpoc¢itku 1-2x tydné. Do uskutec¢néni
jednotlivych projekti se zapojilo 17 lidi, z toho polovina
velmi aktivné. V pribéhu price skupiny se niméty dile
rozvijely. Tak na vystavé , Velké Karlovice — lidé a kra-
jina“ pavodné mély byt v ¢isti o prirodé jen rostliny, ale
jeji zaméteni bylo rozsiteno i o zviata a houby. V oblasti
spolkového Zivota byly v této prvni fizi zmapovany Ctyri
spolky — myslivci, hasici, ochotnici a Sokol.

Tiskové vystupy

Plvodni zamér vydat infoletdk a kalendar stromi byl
zménén a bylo rozhodnuto oba naméty sloucit do jedi-
ného priivodce vystavou a navic vydat jeSté pexeso pro
déti. To se osvédcilo jako optimdlni prostiedek prezen-
tace tématu détem, ale jak se ukazalo, pexeso si ziskalo
také mnohé dospélé.

VIIL. Piipadové studie

Instalace expozice v muzeu ve Velkych Karlovicich

Vystava a vernisaz

Vystavé, kterd byla koncipovina jako putovni a tema-
tickd, bylo vénovano celé horni patro muzea (3 mist-
nosti). Zdkladem expozice byly postery lepené na karto-
nech (barevné kopie s popisky), kazdy dsek uvozovala
jedna velkd fotografie, kterd také oddélovala jednotlivé
kapitoly v privodci. Specidlné pro vystavu bylo vytvofeno
20 pryskyficnych bloku se zalitymi rostlinami, které po
skonceni vystavy poslouZily jako ucebni pomiicka ve
skole. Vystava byla obohacena zajimavymi predméty,
napft. vyrezem ze 170-letého stromu s vyznacenim dat
z historie obce na letokruzich.

Ve vstupni mistnosti byla expozice Promény krajiny
s mapami, vybérem fotografii z fotosoutéze Valasskd kra-
jina a plastickym modelem krajiny Velkych Karlovic.
Druhou mistnost zabiraly expozice vénované piirodé
(lesy, louky, mokiady, zvitata, houby, bylinky, budouc-
nost) a vyznamnym stromum v krajiné. Navic zde byla
umisténa expozice informujici o nové vznikajici soustavé
evropskych chrinénych izemi Natura 2000. K jeji pro-
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Slavnostni rdz otevieni vystavy dodalo vystoupeni starosty
obce i péveckého souboru Karlovjanky

pagaci byly vyddny zvlstni letdcky a v rdmci vystavy pro-
béhla anketa mezi mistnimi obyvateli, jejimZ cilem bylo
zmapovat jejich znalosti a nazory. Ve treti mistnosti byly
expozice KiiZe a kaplicky (postery a fezba kaplicky od
mistniho umélce), Staré krajové odriidy ovocnych die-
vin (50-60 odrtd jablek, u expozice byl i ko$ plny jab-
lek, které si navstévnici mohli volné brat, a suSené ovoce
»na zobani“) a expozice o spolkovém Zivoté Velkych
Karlovic (hasi¢ska stitkacka, piilba, postery se starymi
fotografiemi clent).

VernisaZ vystavy se uskutecnila 5. ffjna 2002. Pfedchd-
zelo nékolik novinovych ¢linki a informace v regional-
nim rozhlasu. Mistni obyvatelé byli pozvani jednak mist-
nim rozhlasem, jednak dostali pozvinky — pohlednice
ana vefejnych mistech, v muzeu, ve vyvéskich a na auto-
busovych zastavkich na vystavu zvaly plakaty. Na verni-
sdzi zazpivaly Karlovjanky v krojich. Pfitomné pfivitali
R. Bartdk, starosta a vedouci Spravy CHKO Beskydy. Byly
vyhlseny vysledky prvniho rocniku fotosoutéZe a pred-
staveno — pexeso a ,,bedekr* — pruvodce vystavou.

Ohlas vystavy

Vystava méla ptivodné trvat jen od 5. fijna do 10. listo-
padu, ale nakonec ziistala nainstalovand az do jara
a v prubéhu zimy byla ptistupna na pozidani. Celkem ji
navstivilo okolo tff tisic (1) lidi, vCetné takika vSech Zdku
mistni Skoly. Po skonCeni vystavy se jeji Casti presunuly
do dvou velkych mistnich hoteld a vybrané postery
a exponaty obohatily stilou expozici Karlovského muzea.

Na vystavé byla navstévnicka kniha, kam hosté zapisovali
své komentare. Podle ohlasti zachycenych piimo na
vystavé nejvice zaujaly expozice vénované spolkim
(mistni obyvatelé poznavali sebe nebo své predky na his-

torickych fotografiich, planuje se dalsi vystava na toto
téma), vivoji krajiny Velkokarlovicka (rozdil v podobé
krajiny z 30. let a soucasnosti) a krajovym odrtidim
ovoce (jablka zaujala hlavné déti).

Projekt II: FotosoutéZ

Druhym projektem bylo uspotddini fotosoutéze. Jejim
cilem bylo hlavné oslovit lidi ze SirSiho regionu, zviditel-
nit aktivni lidi, ziskat kontakty na fotografy a kvalitni
fotografie. Propagace fotosoutéze probihala prostred-
nictvim fotoshéren a fotoklubi v regionu. Nakonec se
seslo na 300 fotek, z nichZ odbornd porota vybrala nej-
lepsich 10 fotografii nebo soubort fotografii. Fotosou-
téZ vyvrcholila na vernisdZi vystavy, kdy byly vyhldseny
vysledky 1. ro¢niku a preddny ceny nejlepsim (pou-
kazy na fotomateridl v hodnoté 3, 2 a 1 tisic K¢). Fotky
byly ndsledné umistény na internetové stranky
www.valasskakrajina.cz.

Projekt IIT: Salasnictvi

Treti projekt se vénoval salasnictvi v Beskydech a mifil
mimo vlastni interpretaci. V jeho rimci byl vydan letik,
dr. Stika zpracoval studii, byl vyd4n manul , Pasme ovce
vala$i“ pro potencidlni chovatele a Ing. Ondruch mél
nékolikrit chovatelskou poradnu.

Co dal?

V ndvaznosti na vystavu obec pronajala Salamandru Ctyt-
hektarovy pozemek pro potieby zichranného péstovani
krajovych odriid ovocnych stromti. Na ném vznikla
Skolka téchto odriid pro oblast severniho Valasska. Sala-
mandr by chtél pokracovat v poridani vystav i v dalSich
letech, v dobé ptipravy této publikace se chystala vystava
,Velké Karlovice — krajina piibéhd*.

FotosoutéZ pokracovala i v roce 2003 druhym ro¢nikem
v nékolika kategoriich. Vitézné price jsou vystaveny
v Karlovském muzeu, v prostorach Spravy CHKO a na
webovych strinkich www.valasskakrajina.cz.

V oblasti salasnictvi na projekt Salamandra navazal pro-
jekt podpory chovatelii, ktery se rozbihd.

Diky ziskanym zkuSenostem se Salamandr v roce 2003
také pustil do Cesko-slovenského projektu Javornicky



hi'eben, v jehoZ ramci vznikly webové stranky, publikace,
CD a plakdty vénované spolecnému piirodnimu a kul-
turnimu dédictvi.

Hodnoceni

Roman Bartdk cely projekt uzavird: ,,V oblasti interpre-
tace mistniho dédictvi jsme zacinali a na vSechno bylo
hodné malo Casu, ale urcité se nim podaftilo vic, nez
jsme piivodné Cekali. Vystava oslovila mistni vefejnost,

2. TUZ se, Broumovsko!

Kdo je TUZ se, Broumovsko!

Obcanské sdruzeni TUZ se, Broumovsko! vzniklo na
pocatku roku 1999 a od té doby rozviji fadu mistnich
aktivit na poli péce o krajinu, historické dédictvi, kul-
tury, vzdélavani, obnovy venkova i duchovniho a spole-
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VIIL. Piipadové studie

vzbudila znacny z4jem a jeji ispéch nam dava Sanci na
dalsi spoluprici. Jako uspéSnou také hodnotim spolu-
praci s radnici a dal$imi subjekty. Urcité se ndm osveéd-
Cilo, Ze jsme se soustredili na izemi jediné obce. Samo-
ziejmé Ze vidime fadu rezerv. Bylo malo ¢asu na fidné
rozvinuti mnoha zajimavych ndmétd. Chceme zlepsit
zapojeni mistni vefejnosti do vzniku a pFipravy podob-
nych akci. A samoziejmé jsme zaplatili urcitou dan nezku-
Senosti a Casové tisni, takze naSe dalsi vystupy budou
urcité jesté lepsi, neZ ty, které se nim povedly tentokrat.

cenského Zivota, komundlni politiky a podobné. Sdru-
Zeni chce prispét k obnové Broumovska zejména ro-
zvijenim hodnot, o néZ se opirala slavnd historie tohoto
kraje: vzdélanosti, duchovniho a uméleckého Zivota,
harmonie clovéka s prirodou. K vyznamnym aktivitim
sdruZeni patfi napt. Tyden pro broumovské kostely,
obnova historickych cest na Broumovsku nebo instalace

VoV N

a pouté ke Kiizi smiteni.

Proc projekt interpretace

7N v

Petr Bergmann, hlavni feSitel projektu, fika: ,Nadace
Partnerstvi pfisla v okamziku, kdy jsme projekt na inter-
pretaci zvazovali. Chtéli jsme jej zamé¥it na mistni i na
prrespolni. Broumovsko bylo z 95 % po valce nové dosid-
leno a novi obyvatelé se s krajem pfili$ neszili. Kraj se
zajimavou cirkevni architekturou (Dienzenhoferovy
kostely), pamatkami lidového stavitelstvi a mnoha pii-
rodnimi zajimavostmi byl spiSe systematicky likvidovan.
Broumovsko je v podstaté kotlina ohranicena horami.
Uvnitt je 15 obcf, coZ se z hlediska interpretace ukdzalo
jako velmi velké sousto a projekt jsme museli 2Xx pro-
dlouzit na konecnych 17 mésici.“

Ptiprava

Na zacitku projektu probéhly inicia¢ni schiizky s mist-
nimi obcemi, CHKO, archivem, muzeem, knihovnou,
NNO a studenty VS, ktef{ v projektu sehréli vjznamnou
roli. Prvni zimér inicidtord byl ve spoluprici s CHKO
Broumovsko a svazkem obci vytvofit cyklisticky okruh,
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ktery by propojil zdejsi obce s kostely a prirodni a sta-
vebni zajimavosti. Prvotni reakce mistnich byla ale odmi-
tava (,,0 cyklisty = ,luftiky* nemdme zdjem™). A tak se
zrodil druhy ndmét — zpracovat naucné trasy.

Plvodni pldan organizatort byl projekt nastartovat, zajis-
tit na néj penize a pak nechat mistni obyvatele, aby jej
udélali. P. Bergmann mél prici jako hlavni koordindtor
pouze tidit. Ale po Ctvrt roce bylo ziejmé, Ze se projekt
nikam nehybe, a je tudiZ nutné zménit strategii. Prici
proto prevzali studenti architektury a spolecné s P. Berg-
mannem dotdhli projekt do konce.

Zapojeni mistnich obyvatel

Mistni obyvatelé byli do projektu zapojeni hlavné jako
zdroje informaci. Tipy na pamétniky ziskdvali zpracova-
telé projektu prostednictvim starost obci. Prokazalo
se, Ze model vetejné schiize nefunguje, mistni lidi neo-
slovuje. Naopak se osvédcilo dochdzeni za lidmi piimo
domi. Tam jim bylo moZno v klidu vysvétlit, o co se
v projektu jednd. Petr Bergmann k tomu dodéavé: ,,Pro
vSechny strany to byla Giplné nova zkuSenost. Klicem bylo
lidi nadchnout a nechat je vypravét trojici mladych
o tom, jak to na Broumovsku chodilo. Starousedlici
nakonec byli velmi spokojeni, materidly pripominkovali
a podstatné prispéli k celkovému tspéchu projektu.

Mistni lidé spolupracovali na popisu a ndvrzich tras.
Vzniklo nakonec 12 navrhd, z nichZ bylo vybrano deset.
Ty byly podrobné rozpracoviny a soucasné vznikaly
tivodni texty psané experty.

Vystupy projektu

Celkovy vysledek projektu je takovy, Ze celd Broumovska
kotlina je pokryta nau¢nymi trasami a byla vyddna pub-
likace s mapovymi listy, které jednotlivé trasy popisuji.
Podrobny popis k listim je v publikaci, nové panely
v terénu nebyly umistovany, ale trasy vyuZivaji stivajicich
paneli a stezek.

Publikace Broumovsko

Prvni ¢4st publikace s nizvem ,,Broumovsko — interpre-
tace kulturniho a historického dédictvi na Broumovsku*
tvoii odborné texty (historie, osidlovani krajiny, urba-
nismus, popis objektd, napf. Solcovna (rychta), kostely,
sochai'ské pamatky, pfiroda, hospodaieni, primysl,
Zeleznice, 1918—1948) a pak nisleduje popis tras. Pri

Priivodce Broumouvskem byl predstaven na vernisdzi

pripravé publikace se podatilo shromazdit na 3,5 tisice
fotek, které jsou vyuZzivany pii vystavich.

Byly vydény 3 tisice kusti publikace, 1 000 kust slo do
knizni distribuce pres velkoobchod, 1 000 poslouZilo
jako darky a 1 000 ks distribuuje TUZ se, Broumovsko!
vlastnimi silami.

Dalsi vystupy

V Cervenci a srpnu 2003 probéhla 10-denni akce Tyden
pro Broumovsko. V jejim rdmci byla kazdy den projeta
jedna z cyklotras a uskutecnily se tematické prednasky
a doprovodné vystavy. Kromé publikace bylo vydino
jesté pexeso a kalendare s architektonickymi detaily (psi
boudy, zirubné...).

Hodnoceni a zkuSenosti

Do realizace publikace se nakonec zapojilo cca 160 lidi,
nékteri jen poskytli fotografie, jini byli u projektu od
zacatku az do konce. V nejuzsim tymu pracovali 3 mistni
lidé a 4 studenti. Autory ivodnich text byli externi odbor-
nici. Od téchto textii se odvijela vlastni interpretace.

Prace s odborniky i studenty

Petr Bergmann: , Interpretaci existuje fada a odborny
pohled je jejich urcitd protiviha. Nim se tento systém
osvédcil a vérim, Ze je vhodny i pro jiné oblasti, kde je
historie velmi ,ziva‘, coZ plati hlavné pro oblast byvalych
Sudet. Se studenty z CVUT jsem uZ v minulosti spolupra-
coval. Zajimavé bylo, jak k nim pfistupovali mistni lidé.
Meéli jsme z toho zpocitku obavy a jiZ predem jsme se
mistnim omlouvali, Ze Broumovsko interpretuji lidé
odjinud, ale mistnim to nevadilo. ..

Jak na lidi?

...Povazuji za dobré, Ze nastal posun v tom, na co jsme
projekt zaméfili. Nejdrive jsme chtéli interpretovat to,
co zajimalo nds, ale projektu urcité prospélo, Ze jsme



byli nuceni do procesu zapojit mistni obyvatele. Kdyz
Clovék chce zapojit mistni, zjisti, Ze nefunguji Zidna
likadla ani propagace. Pomaha spoluprice s mistnimi
autoritami. KdyZ se vim podaii je pro projekt ziskat,
mohou vis nasmérovat a pomoci vam ,oteviit dvere’. Ale
nakonec je to stejné na vis. My jsme museli jit za lidmi,
se kterymi jsme chtéli mluvit, a doslova vlézt k nim
domuti. Na zacitku jsme posilali samotné fotografy, ale
lidi je pochopitelné hnali. KdyZ jsme jim pak ale osobné
vysvétlili, Ze jsme tady se studenty architektury, tak roz-
tali a nakonec jsme objevili zajimavé stavebni detaily
(napft. kamenné psi boudy, které byly v kazdém statku
trochu jiné), ziskali jsme zajimava osobni svédectvi, his-
torické materidly, dokumenty, fotografie a podobné.
Zapojeni pamétnika mistnich i téch, ktefi se odstého-
vali, povazuji osobné za urcujici pro kvalitu interpre-
tace. Do jejich vyhleddni, kontaktovani a spoluprice
s nimi se vyplati investovat znacné usili. . .

VILL. Piipadové studie

Kvalita vystupu

...Pokud bych na néco polozil diraz, pak skutecné na
kvalitu zpracovani vystupi interpretace, nebot nekva-
litni prace miZe vyznamné poskodit celkovy dojem a
odradit nejen publikum, ale i spolupracovniky projektu
od dalsi prace. Kvalité urcité prosiva, kdyZ se odborné
prace prenechaji profesiondliim. Je ale potieba je neu-
stile kontrolovat a hlavné dusledné trvat na dodrZovani
vaSeho pivodniho ziméru. Pii prici s profesiondlnimi
grafiky, wtvarniky a podobné je tfeba mit na paméti i to,
7e nékdy mohou ovlivnit podobu projektu negativné. Ne
7e by chtéli, ale Casto mivaji presvédcivé, i kdyZ ne zcela
pravdivé argumenty a dokazi lidi od ptvodni mySlenky
odvést. Celé to bylo hodné cennd zkuSenost, i kdyZ nim
nakonec zabrala o pul roku vic, neZ jsme planovali.“

3. Slavonické kouzlo zapomenutého dédictvi

Kdo je Slavonicka renesancni
spolecnost?

Obcanské sdruZeni pro kulturni Zivot Slavonicka rene-
sancni spolecnost (SRS) vzniklo v roce 1996 s cilem tvo-
fit a ovliviiovat kulturni a spolecenské déni ve Slavoni-
cich a okoli. Od svého vzniku se Spolecnost snazi
vytviret priznivé zdzemi nejen pro Cleny sdruZent, ale
i pro Sirokou vefejnost. Obohacuje spolecensky kulturni
Zivot regionu po obou stranach hranice v ramci domaci
a mezindrodni spoluprice. Pfi Cetnych vzdéldvacich
a kulturnich poradech — diskusnich setkanich, dilnich
i seminafich — nabizi navstévnikiim i stilym obyvateliim
prileZzitost ke spolecnym zdZitkiim a zajimavym setka-
nim. Vyznamn4 je také publikacni ¢innost Spolecnosti.

ProC projekt interpretace?

Spolecnost se spolu s fadou mistnich partnert pustila
v roce 2002 do projektu interpretace ,,Slavonicko —
kouzlo zapomenutého dédictvi“. Zdena Chadimovi

k tomu fika: ,,Gilem a smyslem projektu bylo hledat zpi-
sob, jak pomoci lidem ocenit ,néco‘, o Cem si myslime,
Ze stoji ,za to, tedy jak propagovat nase mistni dédictvi.
Chtéli jsme spolecné odhalovat opomijené krasy naseho
kraje, sledovat piibéhy lidi i promény krajiny.“ Cely pro-
jekt zacal v lednu 2002 a skoncil v kvétnu 2003, kdy
byla oteviena Graselova stezka a byl publikovén virtu-
alni katalog.

S kym do toho $li?

Na projektu spolupracovala SRS s celou fadou mistnich
partneri, mezi nimiZ nechybéla obcanska sdruZeni —
Zkraslovaci spolek Rudolecko, Ceskd Kanada, Inspirace
Slavonice, piispévkova organizace mésta — Kulturni klub
(R1S), Ekologicka farma Penikov — H. Langova ani jed-
notlivci — I. Kusiak, P. Vermouzek, M. Soucek, A. Zam-
pach, Pfirodni gymndzium Praha, lektofi dilen. Pod-
statné pomohli také konzultanti M. Lapka (Ustav ekologie
krajiny AV CR Ceské Budg&jovice), T. RiZicka (Nadace
Partnerstvi) a P. PiroZek (VSE Jindfichiv Hradec).
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Pipravy a planovini

Pldnovaci fize projektu trvala od ledna do dubna 2002.
Hned v lednu 2002 byli vytypovani ¢lenové piipravné
skupiny, kterd projekt déle fesila. Skupina (8—10 lidi)
pracovala podle metodiky obsazené v této publikaci
a pomérné snadno se shodla na cilech interpretace.
Mnohem obtiZnéji se ji ale definovalo, co by se mélo
interpretovat, protoZe chybélo jedno velké téma. Navic
hlavni objem price zlistal na nékolika aktivnich lidech
z pracovni skupiny.

Co interpretovat?
Skupina shrnula klicové myslenky interpretace do néko-
lika bod:
Pfirodni i historické dédictvi Slavonicka si zaslouzi
byt chrinéno
Zapomenuté dédictvi naSich predki si nezaslouzi
byt zapomenuté
Zajimaji se déti o mistni dédictvi?

Vyiroba loutek deti zcela zaujala

J. G. Grasel byl lupi€ a raubi nebo vesely chasnik?
Jak se zde Zilo v Graselové dobé?
Staré fotografie uméji vypravet.

Skupina definovala jednotici motto interpretace slovy:

Slavonicko — kouzlo zapomenutého dédictvi. Dilci

oblasti, kterym se interpretace vénovala, byly tyto:
tabuizovana historie Slavonicka (odsun, staré foto-
grafie)

ukézani krasy krajiny (fotoworkshopy)
zapomenutd mista (penikovskd pila, psi htbitov. ..
— stezka)

popularizace zdejsi historické postavy loupeznika
Grasela (loutkdfska dilna, divadelni predstavent,
deéti)

nabidka turistického produktu (ndvstévnici,
stezka)

déti a vztah k mistnimu dédictvi (badatelské expe-
dice)

Z brainstormingu a diskusi nakonec vzesly dvé velké
Casti projektu: stezka a virtudlni katalog.

Pro koho?
Skupina déle definovala, pro koho chce interpretaci
délat, a na zdkladé zkuSenosti z predchozich projekti
stanovila poradi priorit takto:
pro mistni obyvatele (posileni vztahli k mistu)
pro navstévniky (produkt stezka, blizsi seznimeni
se s mistem, ukdzini zajimavosti, které jinde

nejsou)
pro Skolni déti (probuzeni zdjmu o misto, o histo-
rickou postavu)

Jak?

Pii hledani vhodnych prostiedki interpretace pro jed-
notlivé piijemce dosla skupina k zdvéru, Ze bude treba
pracovat s vice médii pro riizné cilové skupiny:
mistni dospéli: plakity, clanky v tisku, vefejné pre-
zentace, fotodokumentace, vylet, internet, multi-
medidlni prezentace, infotabule ke stezce, virtudlni
katalog
déti a mlddez: dilny, divadlo, expedice, prochdzka
krajinou
navstévnici: panely na stezce, ukazky prace na pile,
internet, virtudlni katalog

Kdo se o to bude starat?
Skupina také fesila zptisob dalsiho spravovini, zejména
aktualizace, takto:
stezka: smlouva o spoluprici, monitorovini
navstévnosti a nazord na stezku (RIS, Zkraslovaci
spolek Rudolecko)
virtudlni katalog: podle sil a2 moZnosti zajisti SRS a
spolupracovnici plnéni katalogu, jeho propagaci,

.......

tieba zlepsit technické vybaveni)



Jak se to bude hodnotit?

Skupina se dohodla, Ze hodnoceni ispéSnosti interpre-

tace bude provadéno takto:
RIS bude evidovat pocet zdjemci o stezku, Zkras-
lovaci spolek Rudolecko bude sledovat a zajiStovat
provoz pily — pocty a ndzory navstévnikl
u virtudlniho katalogu budou sledoviny pocty pii-
stupti do katalogu na http://www.katalog.d1net.cz
a http://www.slavonice.cz

Co se udélalo?

Vysledkem planovani tedy byla celd rada aktivit, napii-
klad uspofadani vystavy fotografii a vytvarné dilny pro
déti, studentskd baddni na stezce, studijni cesta do Ang-
lie. StéZejni ale zlstaly dva projekty:

Vyletni trasa ,Po stopach loupeZnika Grasela“
0d dubna 2002 zacal Zkraslovaci spolek Rudolecko ve
spoluprici s ekologickou farmou Penikov pracovat na
pripravé vyletni trasy ,,Graselova stezka* mezi Slavoni-
cemi a Ceskym Rudolcem. Provedli Gpravy povrchu a
okoli Casti stezky, instalaci laviCek a mistki. Stezka vede
atraktivnimi misty jako je Graselova sluj, Schillerovy
kameny, psi hibitov, vhlidka Hluboka cesta nebo Fran-
couzsky kdmen. Soucdsti trasy je také cennd technicka
pamitka — nové opravend vodni pila Penikov.

Virtudlni katalog

Katalog je elektronicky publikovany a priibéZné dopliio-
vany sumaf informaci, fotodokumentace a jinych doku-
mentd. Ty byly shromaZdény jednak pfi realizaci dil¢ich
aktivit projektu a jednak v ramci dosavadnich projekti
spolkii Cesk4 Kanada a Slavonick4 renesan¢ni spolec-
nost v oblasti mapovani historie pohranici. Katalog infor-
mace nabizi jako usporddany materidl k dalSimu vyuZiti
pro publikace, turistické produkty a jako podnéty k dal-
$im aktivitdm.

ZavéreCné hodnoceni?

Zdena Chadimova, viid¢i osobnost projektu, fika: ,,Pla-
novani interpretace nim pomohlo pochopit, v ¢em
presné interpretace spocivd. Potykali jsme se s velkym
mnoZstvim zajimavych témat a plan nim dal voditko pii
vybéru nosnych témat a piibéhti. Na celém projektu se
podilela ¥ada partneri a price na planu nim umoznila
nase snahy sladit. Fungovalo partnerstvi a komunikace,

VILL. Piipadové studie

podarilo se nam udélat spoustu véci. Rezervy vidim ve
vétSim zapojeni mistnich déti, ve zmapovani dosavad-
nich aktivit $kol pfi interpretaci mistniho dédictvi a
v realizaci virtudlniho katalogu. Tady jsme neodhadli
ndrocnost projektu — technickou, odbornou, ¢asovou
ani finan¢ni. Jeho publikovanim ale de facto price
teprve zacind. Celkové musim fict, Ze vystupy projektu
jsou velmi kladné hodnoceny, takze to snad funguje.. .

Pri otevirdani stezky nechybélo ani stylové obcerstveni —
Grazliiv gulds
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4. Interpretace mistniho dédictvi na Jesenicku

Kdo jsou Brontosaufi?

Na Jesenicku pisobi dva zdkladni ¢lanky (ZC) Hnuti
Brontosaurus — JeStér a Baobab. Ty se také na projektu
interpretace podilely. ,JeStér* Tomas Hradil k poslani
své organizace Tika: , KdyZ jsme pred nékolika lety zakla-
dali nasi organizaci, vytyCili jsme si 2 hlavni cile: 1. moti-
vovat mladé lidi k aktivnimu zptisobu Zivota a 2. podpo-
rovat zdravé komunitni principy v dneSni spolecnosti.
Jako nejnosnéjsi z nasich aktivit se Casem ukazal regio-
nélni program Cesta ke korentim. Dafilo se nim skrze
néj napliiovat vSechny nase priority — zapojovat a prita-
hovat k tématu vefejnost a mladé lidi a skrze prohlubo-

Obnova Némeckého pramene by nebyla moznd bez nadseni mladych lidi

vani jejich vztahu ke svému kraji posilovat a pozitivné
utvaret mistni komunitu.“

Program ,,Cesta ke kotentim*

Nizev i inspiraci pro Cestu ke kofeniim Brontousaufi
nasli na Broumovsku. Pfizpusobili program podminkdm
Jesenicka a vlastnim zkuSenostem. Oba regiony maji
podobnou historii, protoZe patii do byvalych Sudet.
Z kraje bylo po vélce odsunuto piivodni obyvatelstvo
a byl nové dosidlen. Lidé, ktef pfisli odjinud, se s nim

postupné szivali a szivaji a s jeho dédictvim se spiSe poty-
kaji. Je to kraj lidi, kteii v ném hledaji a buduji svoje
»korfeny".

Cesta ke kofeniim zaCala na Jesenicku v roce 2002.
V rimci Prdzdnin s Brontosaurem se uskutecnil letni
tabor ,Kvitek na prameni“, kterého se zicastnilo 22
mladych lidi ve véku 1624 let. Béhem tibora byly opra-
veny tfi objekty v oblasti Studni¢niho vrchu u Jeseniku-
l4zni. V srpnu pak byla zahdjena oprava boZich muk
sv. Floriana na loukdch u Chebyzi.

Tyto akce a jejich vysledky byly prezentoviny v mistnich
médiich a vzbudily velmi kladny ohlas
u mistni vefejnosti. Diky tomu se prohlou-
bila spoluprice se Spolecnosti Vincence
Priessnitze, zdjem o rozvoj programu
Cesta ke korentim projevil mikroregion
Jesenicko a obecné prospésna spolecnost
Monumenti a byl navdzin kontakt s dal-
$imi jednotlivci. Od téchto aktivit uz byl
jen krok k projektu interpretace.

Interpretace odkazu Vincence
Priessnitze

Na projektu zacali Brontosauti s dalSimi
partnery pracovat v lednu 2003, kdy
vznikla pracovni skupina k interpretaci.
0d pocitku se uvazovalo o vytvoreni
naucné stezky priblizujici jesenické
»mistni dédictvi“. Do pracovni skupiny se podarilo
kromé Brontosaurti zapojit také Spolecnost Vincence
Priessnitze a fadu aktivnich jednotlivct, ktefi se vénuji
vodnim pramendim v oblasti Studni¢niho vrchu.

Proc interpretovat?

Pracovni skupina pod metodickym vedenim konzultanta
Ladi Pticka nejdrive fesila, proc se interpretaci zabyvat
a k cemu by méla slouzit. Ukdzalo se, 7e kazdy z jejich
¢lenti se diva na projekt trochu jinyma o¢ima. Proto se
objevily hned tfi riizné motivy:



Vyistava prezentujici minulost a soucasnost jesenickych
pramenii vzbudila velky zdjem vefejnosti

Rozvoj cestovniho ruchu v Jeseniku a okoli
Posileni lokalniho patriotismu obyvatel Jeseniku
Povinnost ,,dobrého hospodire” vici odkazu
predki a lokalité Studni¢ni vrch
Tom4s Hradil k tomu fikd: ,,Domnivime se, Ze tato rtiz-
norodost pohledti v sobé skryva velky potencidl a neni
nezbytné nutné stanovovat jeden hlavni motiv. Naopak,
tato hlediska se mohou velmi dobte dopliiovat, stejné
jako jejich nositelé.*

Co interpretovat?

0d pocitku bylo jasné, Ze se vSe bude , tocit“ kolem vod-
nich pramenti a ,,magické* oblasti Studni¢niho vrchu.
Pravé tady plisobil v prvni poloviné 19. stoleti nejslav-
néjsi mistni roddk Vincenc Priessnitz a béhem krétké
doby dal vzniknout nové lécebné metodé — hydroterapii.
Ziidil zde také 1azné, které se zdhy staly svétoznimym
mistem. Jeho lécebny systém byl zaloZen na pohybu po
Studni¢nim vrchu kombinovaném s vodnimi procedu-
rami. Pacienti dostali rozpis, kdy maji jit ke kterému
prameni a jakou tam provadét proceduru. Rozmisténi
pramenti v Clenité krajiné zajistovalo, Ze se pacienti ces-
tou k nim dostatecné prohtli a mohli absolvovat vodo-
1écbu studenou vodou. Na Studni¢nim vrchu se docho-
valy prameny (nékteré jsou jiz obnovené, jiné na obnovu
Cekajf), zaklady kamennych sprch, pomniky vdéénych
pacientti atd. Vdécni vyléCeni pacienti (jen Priessnitz jich
za svého Zivota dokazal uzdravit pres Ctyficet tisic), pre-
vazné z tad tehdejSi evropské Slechty, nechdvali na
pocest jesenického génia budovat v okoli ldzni pFirodni
vodni prameny a tak zde na ploSe nékolika kilometrl
Ctverecnych vznikla béhem nékolika mélo desetileti uni-
katni oblast s vice nez 80 prameny.

VIIL. Piipadové studie

Z diskuse proto vzeslo toto hlavni téma celé interpre-
tace: , Genialita Vincence Priessnitze spocivala ve
vyuziti tak casto opomijenych lécivych sil prirody.”

Pro koho?
Pracovni skupina diskutovala, na které skupiny se ma
interpretace zacilit a kolik toho lidé o V. Priessnitzovi
védi. Dosla k nékolika zavérim: 1. Ze vétSina navstév-
nikd o V. Priessnitzovi na za¢itku nevi nic, 2. Ze by se
interpretace méla zaméfrit spiSe na lidi, kteff se v Jese-
niku a okoli zdrZi déle, a 3. Ze se v laznich a okoli dlou-
hodobé pohybuje nékolik cilovych skupin:
star$i lidé (pozor na piiliSnou fyzickou narocnost
trasy)
matky s détmi a détské kolektivy (1éto)
Polaci (i hodné déti, nékolikadenni pobyty, hlavné
od kvétna do srpna)
Némci (jezdi spiSe starsi generace, kterd ma v misté
své koteny, jejich déti a vaukové uz moc ne)
mistni (hlavné o nedélich, po cely rok, vylety do
lazni a okoli)

Jak?

0d pocitku bylo jasné, Ze jednim ze zplisob interpre-
tace bude naucna stezka. Pti podrobné diskusi dosla
skupina k tomu, Ze vzhledem k rtiznorodosti potencidl-
nich navstévnikii a zvolenému hlavnimu tématu (genia-
lita V. Priessnitze a jeho zpGsobu léCeni piirodou) bude
tfeba vytvofit nékolik okruhti o riizném stupni fyzické
ndrocnosti. Skupina diskutovala hlavné o tzv. Nassauské
stezce (1831 vévoda z Nassau), kterd je strmd
anarocn4, ale jsou na ni zastavky a odbocky, takze se da
vritit po jiné cesté. Tato stezka se ale pozdéji ukdzala
jako malo vhodnd (misty zcela zanikla), a tak se uvazo-
valo o tom, zda piimo rekonstruovat Nassauskou stezku
nebo trasu kombinovat s jinymi cestami, jako je zacho-
valejSi Némecka cesta, ktera jde vice po vrstevnici. Jako
moZznou formu textii na panelech skupina navrhla ,,Ja
Vincenc Priessnitz vim vzkazuji. .., s ohledem na mezi-
nédrodni sloZeni navstévniki je tfeba pocitat s jazykovymi
mutacemi — pravdépodobné v podrobnéjsim tiSténém
privodci. Pfi dalSich schtizkich pracovni skupiny byla
peclivé vybirdna a planovana trasa stezky a doslo k roz-
vrZeni jejiho budovini do tii postupnych etap.

Jak to bude fungovat?

Skupina konstatovala, Ze nisledny provoz a tdrzba
stezky by mély byt pokryty pokud moZno z prodeje tis-
kovin (pohlednice/vstupenka + prileZitostné razitko)
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a CD. Nemélo by se ale zapomenout ani na mistni spon-
zory z fad podnikateld. I kdyZ jejich prezentace musi byt
provedena vkusné!

Co se (dosud) stalo?

Vystava

Soucasti prvni faze projektu bylo uspotddani vystavy
,Jesenické prameny a pomnicky“. Vystavu fotografii
v reprezentativnich prostordch vestibulu Priessnitzova
sanatoria potddali Brontousauti ve spolupraci se stu-
denty jesenického gymndzia. Vystava byla zaloZena na
srovnani historickych a soucasnych snimki jednotlivych
pamatek. Expozice piivodné pldnovand jenom na kvéten
vzbudila velky ohlas a byla o mésic prodlouZena.

Letni tabor

V Cervenci se uskutecnil letni tdbor , Jesenické prameny
2003, jeho7 ucastnici pracovali na obnové Némecké
stezky a zrenovovali zcela zpustoseny Némecky pramen.
Cast budouci trasy stezky tak byla zpriichodnéna a zvele-
bena do diistojného stavu.

Slavnostni otevieni
Do napséni tohoto textu (listopad 2003) se jesté stihlo
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uskutecnit slavnostni ,,otevieni obnovené Némecké

stezky pro verejnost. Tato akce se konala v raimci pro-
gramu oslav Priessnitzova dne (4. fijna), kdy si jese-
nické 1azné pripomnély 204. vyroci narozeni svého
zakladatele.

Hodnoceni

Tomas Hradil dosavadni zkuSenosti s interpretaci shrnul
takto: ,Je duleZité nepodcenit spoluprici na regionalni
trovni. Je potfeba spolupracovat se vsemi, kdo maji
zdjem, s nadSenci a dobrovolniky i odborniky. Myslim,
Ze se osvédcilo zapojeni konzultanta zvenci, ktery poma-
hal dr7et strukturu diskuse ve skupiné a zodpovédét
vSechny podstatné otdzky. Trochu problematické se ukd-
zalo pribéziné rozsifovani pracovni skupiny. Novym
lidem je vétSinou potieba vSechno vysvétlit znovu od
zacatku, ¢imZ dochdzi ke zpomaleni tempa a kontinuity
price. Co se nim dlouhodobé osvédcuje, je price s mla-
dymi lidmi. Je vhodné vyuZit jejich pozitivniho néboje
a nadSeni. A konec¢né pro vlastni realizaci takovychto
projektt je velmi vyhodné a efektivni vyuZit akei typu
Préizdniny s Brontosaurem, at uZ z hlediska finan¢niho,
jako moZnosti popularizovat projekt, ale hlavné jako pfi-
lezitost, kde mladi lidé mohou ziskat osobni vztah ke
krajiné ¢i pamatkam.“

5. Drnka — interpretace mistniho dédictvi obce Drnovice

Kdo nebo co je Drnka?

Obcanské sdruzeni Drnka — formalné
vzniklé az v roce 1999 — plisobi jiz néko-
lik let v Drnovicich na VySkovsku. Sdru-
Zuje na 60 obc¢ani ve vékovém rozmezi od
15 do 75 let. Jeho posldnim je predevsim
oZivovani mistni pospolitosti, ochrana
prirody a krajiny. Aktivity Drnky mifi od
vyzkumu pamétovych struktur kulturni
krajiny, pfes oZivovani a obnovu krajiny,
az k povzbuzovani Sirsi vefejnosti k zdjmu
0 okolni krajinu. SdruZeni vzniklo z pte-
svédcCeni, Ze o krajinu, kterd nds obklo-
puje, se nejlépe postaraji ti, kdo ji divérné
znaji a Ziji v ni, tedy mistni obyvatelé.

Environmentdlni pout predstavuje zajimavou formu interpretace



Proc interpretace?

Cilem projektu interpretace mistniho
dédictvi obce Drnovice bylo motivovat
zdjem mistnich obyvatel o historii a sou-
Casnost obce, zapojit je do mapovani
a dokumentace mistniho pfirodniho
a kulturniho dédictvi a formou vystay,
prednasek, vychdzek a publikaci prezen-
tovat ziskané poznatky co nejSirsi vefej-
nosti.

Pfipravy

Projekt byl predstaven regiondlni verej-
nosti na informacnich panelech béhem
celého mésice inora — v rimci mésice pro neziskovy
sektor — na ZS Purkytiova a Gymnaziu ve VySkové, ve Vys-
kovskych novinich a v deniku Rovnost. Mistni lidé méli
mozZnost se s projektem seznamit na vystavé 27. 4. 2003
v Kulturni domé v Drnovicich a v obecnim zpravodaji.

Hlavni vdha aktivit leZela na Radé sdruZeni Drnka
a koordindtorovi projektu Pavlu Klvacovi. Do projektu
bylo dile zapojeno mnoho dalSich ¢lentd sdruZeni. Pro-
béhlo nékolik spolecnych besed a debat nad postupem
préce na projektu, naptiklad v rimci snému sdruzeni
v bieznu 2003, déle schiizka s konzultanty projektu,
»Vyzkumné“ besedy, jako bylo sezeni s pamétniky rov-
néZz v beznu 2003, a mnoZzstvi vychdzek do okoli.

Sbér informaci

Béhem piipravy projektu se podafilo ziskat mnoZstvi
informaci o historii obce Drnovice. Metodou mentilnich
map, rozhovorti s pamétniky, spolecnych debat nad
dobovymi fotografiemi a mapami a vychdzek do krajiny
bylo zmapovino mnoho lokdlné vyznamnych mist
v okolni krajiné, zaznamendno jejich umisténi v terénu,
provedena fotodokumentace a archivace.

Vystupy projektu

Projekt interpretace mél nékolik konkrétnich vystupt:
,Pexeso obce Drnovice — prirodni a kulturni dédictvi
obce®, ,,Mapa Drnovic — pamét obce a krajiny" a vystava
,Drnovice dnes”, kterd probéhla 9.—10. 8. 2003 v drno-
vickém kulturnim domé.

VILL. Piipadové studie

Prezentace pexesa verejnosti

Na jiZ realizované akce navizalo v prosinci 2003 vydani
publikace ,,Povésti z Drnovic“, uvedeni videoporadu
,Drnovicky mokiad“ a uspofddini vystavy fotografii
,Prirodni a kulturni dédictvi Drnovic".

Hodnoceni

Pavel Klva¢, duchovni otec sdruZeni i projektu, k hod-
noceni iikd: , Diky realizaci projektu se podarilo zinten-
zivnit vzdjemnou spolupréci ¢lend uvniti' sdruZeni, spo-
lupréci na Grovni mistnich organizaci a oteviely se nové
komunikacni kandly. Navic se nim povedlo ziskat mist-
niho ucitele ZS za spolupracovnika a ¢lena Drnky. Velmi
mé potésil kladny ohlas na nase aktivity v tisku i mezi
obcany. Napiiklad navstévnost nasich vystav se pohybuje
kolem 300 ucastniki, prodej pexesa i mapy dosihl 400
kusi. Vérim, Ze se nim tim podafilo upozornit na mistni
piirodni a kulturni hodnoty a snad i motivovat nékteré
z obCani k vétSimu zdjmu o jejich okoli.”

Rezervy zuistivaji v zapojovani mistni mlddeZe s vyjim-
kou matet'ské Skoly (feditelka je lenka Rady sdruZent,
déti chodi pravidelné na vychdzky do krajiny, ucitelky
vyuZivaji pexesa k environmentdlni vychové).

Pavel Klva¢ hodnoceni uzavira: , Celkové mohu fici, Ze
price na interpretaci je dlouhodoby, ¢asové ndrocny
proces — zvlasté kdyz vSechny aktivity zajistuji dobrovol-
nici, jako je tomu u nés.“

83



Interpretace mistniho dédictvi — Pfirucka pro planovéni a tvorbu prezentaci mistnich zajimavosti

IX. Prilohy

Dalsi zdroje informaci
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Doporucend literatura:
Interpretace a jeji planovani

Mnoho praktickych knih tykajicich se interpretace vyslo v USA. Méli byste byt schopni si je objednat ve virtulnich
knihkupectvich, jako je napf. Amazon.

Brochu, L.: Interpretive Planning: The 5-M Model for Successful Planning Projects. InterpPress, 2003.
(www.interpnet.com)

Ham, S.H.: Environmental Interpretation: a practical guide for people with big ideas and small budgets. North
American Press, 1992.

Lewis, W.J.: Interpreting for park visitors. Eastern Acorn Press, 1981.

Pierssené, A.: Explaining our world. Roultedge, 2000.

Regnier, K., Gross, M., Zimmerman, R.: The interpreter’s guidebook: techniques for programs and
presentations. University of Wisconsin, 1992.

Tilden, E: Interpreting our heritage. University of North Carolina Press, 1957.

Veverka, J.: Interpretive master planning. Falcon Press, 1994.

Rozebrané, ale pokud se vim je podaii nékde najit, uZite¢né:

Aldridge, D.: Principles of countryside interpretation and interpretive planning: Guide to countryside
interpretation, part I. HMSO, 1975.

Aldridge, D.: The monster book of environmental interpretation.

Binks, G., Dyke, J., Dagnall, P.: Visitors welcome: a manual on the presentation and interpretation of
archaeological excavations. HMSO, 1988.

Pennyfather, K.: Interpretive media and facilities: Guide to countryside interpretation, part Il. HMSO, 1975.

Price s komunitami a jinymi skupinami

Agora. Sedm kroki k zapojeni vefejnosti, privodce participa¢nim procesem. Praha, 2002.
(info@agora-europe.org)

Briestensky, L. (ed.): Participdcia funguje! 21 technik komunitnej participécie pre 21. storocie. Obcianske
zdruZenie Kultira, Vriitky, 2002. (ozkultura@nextra.sk)

Harris, V. (ed.): Community work skills mannual. The Association of Community Workers, 1994.

(Cena £15, k dostani u ACW, Stephenson Building, Elswick Road, Newcastle-upon-Tyne NE4 6SQ)
Lenda-Chaloupkovd, H.: Moje obec, moje mésto — véc vefejnd. Techniky k zapojovini vefejnosti do mistnich
planovacich procesi. Nadace VIA, 2000. (www.nadacevia.cz)
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Navstévnické pruzkumy a evaluace

Falk, J., Dierking, L.: The museum experience. Whalesback Books, Washington, 1992.

Hague, P.: Questionnaire design. Kogan Page, London, 1993.

Scottish Natural Heritage Visitor Monitoring Training Manual. SNH, 1993.

Taylor, S. (ed.): Trying it? Improving exhibits through formative evaluation. New York Hall of Science, 1991.

Psani interpretace

Cutts, M.: The plain English guide. Oxford University Press.

Fairfax, J., Moat, J.: The way to write. Elm Tree Books, 1981.

Gowers, E.: The complete plain words.

Heintzman, J.: A guide for nature writers. University of Wisconsin, 1988.

Produkce publikaci

Zehr, J., Gross, M., Zimmerman, R.: Creating environmental publications: a guide to writing and designing
for interpreters and environmental educators. University of Wisconsin, 1992.

Venkovni panely

Trapp, S., Gross, M., Zimmerman, R.: Signs, trails and wayside exhibits: connecting people and places.
University of Wisconsin, 1992.

Navstévnicka centra
Scottish Natural Heritage Visitor Centres: a practical guide to planning, design and operation. SNH, 1996.
Priivodci — osobni interpretace

Brochu, L., Merriman, T.: Personal interpretation: connecting your audience to heritage resources.

2002, InterpPress, National Association for Interpretation, Colorado. 15 USD, moZné objednat na
www.interpnet.com/interpnet/store

Pastorelli, J.: Enriching the tour experience. 2003. 44,95 AUD, mozné objednat na www.pearsoned.com.au

Doporucené internetové strinky:

Organizace vénujici se interpretaci

Association for Heritage Interpretation: www.heritage-interpretation.org.uk

Interpretation Australia Association: www.interpretationaustralia.asn.au/

Interpretation Canada: www.interpcan.ca/

Interpret Europe: www.interpret-europe.net/

National Association for Interpretation: www.interpnet.com

Scottish Interpreters Network: www.scotinterpnet.org.uk

Slavonicka renesancni spolecnost: www.slavonice.cz

Visitor Studies Association: http://museum.cl.msu.edu/vsa/

On-line seznamy knih s mnoha publikacemi tykajicimi se interpretace: www.acorngroup.com/contents.htm
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Stranky o interpretaci

Stranky Queensland University of Technology — kvalitni stranky o tom, jak spravné interpretovat a vyhodnocovat
vetné mnoha nazornych piikladi: www.interpretivesigns.qut.edu.au

Stranky Carla Stranga — zajimavé stranky spravované americkym piirodovédcem. Obsahuji nékolik podnétnych
tvah: http://members.aol.com/Wildlifer/index.htm

Strinky Johna Veverky — mj. obsahuji nékolik ¢linki vénovanych plinovini interpretace:
www.heritageinterp.com/library.htm

Piiklady stranek, které ,interpretuji“ misto nebo sbirku

Kilmartin House Museum. Nezdvislé muzeum z An Argyll: www.kht.org.uk/

The Natural History Museum: www.nhm.ac.uk/

The Smithsonian Institution. Zajimavé ,,experimentalni“ vyuZiti internetu k interpretaci objekti:
www.si.edu/revealingthings/

The Metropolitan Museum in New York. Obsahuje i virtudlni prohlidku: www.metmuseum.org
The Humboldt Bay Interpretive Signing Program. Kompletni predstaveni interpretacnich panelt:
www.rcaa.org/baysigns/

Mount St. Helens. Vse o sopce St. Helens: http://volcano.und.nodak.edu/vwdocs/msh/msh.html
Waymerks on the Southern Upland Way. Velmi netradi¢ni forma interpretace na stezce ,,jizni vrchovinou* ve
Skotsku, kterd pouZiva uméni a zahrnuje prvek objevitelstvi: www.waymerks.org.uk
Broumovsko: www.broumovsko.cz

Valassko: www.valasskakrajina.cz

Slavonicko: www.slavonice.cz
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0d napadu ke kolaudaci

Uvidéné metody komunitniho rozvoje jsou uZite¢nym doplnénim a rozsifenim stavajiciho systému verejné spravy,
tizemniho planovini a demokratického rozhodovéni.

Pouiti jednotlivich metod je vZdy tfeba zvdZit. Pro ndzornost vsak uvidime jakysi ,,model* vztahu oficidlniho planovani
a predstavovanych participativnich metod. Toto schéma pro prehlednost neobsahuje vSechny moZné vazby, ale znazor-
tiuje logiku propojeni obou procest v odpovidajicim stadiu rozpracovanosti. Jinymi slovy — metody komunitniho roz-
voje jsou pouZitelné kdykoliv, zv1sté se to vSak hodi v téchto souvislostech:

metody komunitniho rozvoje

priizkumy a rozbory analyza stdvajiciho stava

podminky pro rozvoj tizem{ vyhodnoceni
problémy / moznosti

definice zdmért a cili

tzemné plénovaci
dokumentace

cile a pozadavky na tizemf{ névrhy fesen{

studie / soutéz
prezentace ziméru

koncept
jak naplnit stanovené cile
a pozadavky projednani
dopracovén{ navrhu
stavebni povoleni

névrh
po pfipominkach schvélen

Péce o krajinu

Schéma vztabu participativnich metod a oficidlnich procesii sizemnibo planovdni
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Nadace Partnerstvi

Nadace Partnerstvi je spolecné s Ctyfmi sesterskymi nadacemi v Polsku, Madarsku, Rumunsku a na Slovensku soucasti
sttedoevropského konsorcia Environmental Partnership for Central Europe. Byla zaloZena v roce 1991 skupinou pie-
vazné americkych nada¢nich dérci zastoupenych German Marshall Fund of the United States. Nadace Partnerstvi se
postupné vypracovala v nejvétsi soukromy zdroj finan¢ni podpory ekologickych projektt obci a nevladnich nezisko-
vych organizaci v CR. Od svého vzniku v roce 1991 podpofila formou nadacnich p¥ispévki ve vysi kolem 96 miliont
korun uZ na 1 310 projekti nevlidnich neziskovych organizaci a obecnich tradi. Posldnim Nadace Partnerstvi je
pomdhat nevladnim organizacim, obcim a dalsim partneriim v péci o Zivotni prostredi, stimulovat trvale udrZitelny roz-
voj, mezisektorovou spoluprici a ticast ob¢anti na vécech vefejnych. Nadace Partnerstvi dosahuje svych cilti udélova-
nim grantii, organizovinim stdzi, Skoleni, semintt a jinych vzdélavacich modulti, vyddvanim publikaci, aktivnim pro-
pojovanim obdobnych projektii doma i v zahranici, zprostfedkovivinim informaci a kontaktti z oblasti Zivotniho
prostitedi a trvale udrZitelného rozvoje i vlastnimi programy.

Obecné prospésna spolecnost Partnerstvi

byla zaloZena za icelem poskytovani a zprostiedkovani informaci a sluZeb pro trvale udrZitelny rozvoj komunit, obci a
jejich partneri z neziskového a podnikatelského sektoru, stitni spravy, piipadné pro sdruZeni téchto partnerd. Ke spl-
néni tohoto dcelu poskytuje spolecnost obecné prospésné sluzby. Béhem poslednich let se potvrzuje, Ze aktivni zapo-
jeni vefejnosti do procesu premény a utvateni Zivotniho prostredi a vztahti v ném je jednoznacné prospésné a pomahd
vzniku zdravé obc¢anské spolecnosti. Poptivka po sluzbéch v této oblasti v posledni dobé prudce vzriistd, je vSak
ziejmé, Ze zde chybi dostatek odborniki schopnych tuto Cinnost profesiondlné vykonavat. Nadace Partnerstvi ve spolu-
préci se zahrani¢nimi partnery vySkolila skupinu konzultanti, ktef{ jsou pfipraveni asistovat pfi projektech zamére-
nych na komunitni rozvoj.

Partnerstvi, 0.p.s., poskytuje zejména tyto sluzby:
Poradenstvi a konzultace
Organizacni a financni management projektt
Zpracovani studif a projektovych dokumentaci
Potddini a organizovani odbornych ekologickych a kulturnich akci
Skolici a osvétova Cinnost
Sbér, zpracovanti, zverejiiovani a publikovani informaci
Aplikovany vyzkum v kontextu trvale udrZzitelného rozvoje

Partnerstvi, o0.p.s.

Panskd 7, 602 00 Brno

tel. 542 422 764, 542 422 765
fax 542 422 777

e-mail: partnerstvi.ops@ecn.cz
reditel: Ing. Michal Pospisil
e-mail: pospisil.integro@quick.cz



