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Osnova dnesniho setkani e

e /droje organizace

e Prinosy efektivni personalistiky
e Role a vyznam pracovni Cinnosti
e Vykon a jeho meéreni

e Soucasne trendy v HR




Zakladni zdroje organizace

rods




Otazka c. 1: klicovy zdroj :

e Ktery zdroju je pro uspesné fungovani
organizaci rozhodujici?

e Co zasadniho prinasi?




Klicovy zdroj — lide

e Ostatni zdroje - ,snadno” dostupné.
e Kvalita lidi - urCuje ucinnost vyuzivani
ostatnich zdroju.

e Zadani pro personalistu:
e Ziskavani co nejlepsich lidi (pro budoucnost)
e Dalsi rozvoj lidi




Otazka C. 2: Dobri pracovnici .

e Popiste, jake aspekty by mely splnovat lide,
ktefi jsou/budou v dane praci opravdu dobfi?

e Doporuceni: Zamérte se na predpoklady.




Navrh obecnych predpokladu

dobrych pracovniku :

e Zajem o danou praci — motivovanost

e Ochota ucCit se — otevrenost a sebereflexe
e Naslouchani druhym

e Realisticke sebevedomi — skromnost

e Spolehlivost — emocni stabilita




Co je predmetem personalni T
prace z hlediska psychologie ?

e Rozvoj fungovani socialnich organizaci
e struktura — hledani nejlepsi podoby
e dynamika (vztahy) a chovani

e Probléem: vzajemna potieba X odliSnost zajm
jednotlivce a organizace

e Cil: pokusit se o dosazeni rovnovahy

10




Otazka c. 3: Prinosy personalistiky .

e Po/menujte co muze dobre fungujici
personalistika organizaci prinést.
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Prinosy efektivni PP pro organizaci .

e zvysovani produktivity prace
e Ucinnejsi koordinovani prace
e vysokou miru bezpecnosti a ochrany zdravi

e zvysSovani vykonnosti pracovniku
vzdelavanim a rozvojem
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Prinosy efektivni PP pro pracovnika

e pocit patreni (identity)

e blizke interpersonalni vztahy

e pocit kompetence — self-efficasy

e osobnostni rozvoj: schopnosti, dovednosti
e uspokojovani potreb na ruznych urovnich
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Organizace :

Znaky organizace podle Scheina (1969)
e racionalni koordinace

e spolecny cil

e deélba prace a funkci

e hierarchie autority a odpovednosti
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Schéma pracovni cinnosti i

Pracovnik pracovni vykon

Ridici pracovnik
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Vliv a vyznam pracovni cinnosti

self (identita) - role spojene s praci
pozice v hodnotove ,hierarchii®
objekt aspiraci

self efficasy: vedomi vlastni uzitecnosti (Uspesnosti)

16




Otazka ¢.4 Jak merit pracovni vykon? | 22¢

Vymyslete co nejvhodnejsi ukazatele, kterymi byste zmerily
pracovni vykon v nasledujicich profesich:

| Ukazatele

Vyrobni délnik
Obchodnik
Psycholog v PPP
Poslanec

Manazer (fidici pracovnik)
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Varianty ukazatelu vykonu

_ Banalni kvantitativni | PokrocCily kvalitativni

Vyrobni délnik Ks/hodin % kvalitnich vyrobku
Obchodnik Trzba/mésic % spokojenych zakazniku
Psycholog v PPP Pocet vysetrenych deti/den % zlepsSenych deéti
Poslanec Pocet navrha zakonu/rok % zména spokojenych ob¢anu
Manazer Vynosy/naklady % spokojenych pracovniku

Otazka ¢. 5: Jaké jsou nevyhody/omezeni téchto ukazateli?
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Procesni ukazatele vykonu
____________|Piiklady procesnich ukazatela__

vyrobni délnik % odchylek od pracovnich postupu

obchodnik % splnénych vykonovych ukolu

psycholog v PPP pocet klientu, ktefi jiz nepotrfebuji jeho pomoc ?

manazer mira rozvoje dovednosti svéfenych pracovniku

Otazka ¢.6: Jake jsou rozdily pokud porovnate
procesni ukazatele a ty uvedené na predchozi
strance ?
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Vyvoj pristupu k personalini seit

praci e

e 1.personalni administrativa

e administrativni sluzba - ziskani, uchovani a
sprava dokumentu

e pasivni pristup
e 2.personalni rizeni (pred 1. sv.)

e reflexe vyznamnosti lidskych zdroju - aktivhost
e operativni a vnitro-organizacni charakter

e 3.fizeni lidskych zdroju (pog&. 50. a 60. |ét)
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Rizeni lidskych zdroju

* Integrovanost

* [idé = konkurencni vyhoda
= Unitarismus — stejne zajmy
* PP vykonavaji vedouci
pracovnici

= zabezpeceni a rozvoj
pracovniku

" motivace

= zvysovani vykonnosti

= kvalitni mezilidske vztahy
(atmosfera, klima)
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Kritika koncepce RLZ :

e nedostatky v teorii — rozpory, nekonkrétnost,
tendence k simplifikacim

e rozdily mezi proklamacemi a realizaci

e obtiZzna realizovatelnost - HRM X situace v
organizaci

e sofistikovany manipulativni charakter
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Moderni trendy v PP .

e vyuziti IT: ucCeni, hodnoceni, odmenovani

e zamereni se na praci s informacemi/ znalostmi

e hledani komplexni reseni

e hledani vhodnych cest komunikace - interkulturalita
e rovné postaveni muzu a zen

e rizeni firemni kultury

e audity - zjiStovani stavu prace s lidmi
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