Vytvareni pracovnich mist —
lejich analyza a popis




Pracovni misto

e Definice;
Soubor pfiznanych ukolu
Strukturni jednotka organizace

e Priklad
vyrobni (obchodni, personalni) reditel
ridic, vyrobni (montazni) delnik
kKlinicky psycholog




Pracovni role

e Uloha, odekavané chovani
e Ocekavani urcitych vystupu a vysledku
Priklad: vedouci projektoveho tymu

e Role v procesnim pristupu

Souhrn pozadovanych a kontrolovanych
cinnosti




Co urcuje vytvareni a podobu
pracovnich mist ?

e Cil organizace a pozadavky, které klade
e Struktura, procesy a Cinnosti organizace
e Charakteristiky pracovnich ukolU
e ZabezpecCovani vnitfrni motivace
e Pozadavky vnejsiho prostredni
zakaznici, dodavatele...
legislativni normy a pozadavky




Hackman-Oldhamuv model (1974)
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Pristupy k zmene (redesignu)
pracovnich mist

e Rotace prace
e Rozsirovani prace
e Obohaceni prace

e Autonomni pracovni skupiny
e System vysoce vykonneé prace




Rotace prace - priklad

Prace na
prepazce

Prace v
Call-centru




Vyuziti rotace prace

Otazka 1: Kdy a za jakym ucCelem je
smysluplné vyuzit rotace prace?

Otazka 2: Muze to mit uvedeny postup
take problematické (negativni) dopady?




Vyuziti rotace

Zapracovani Poznani Cinnosti, Obvykle vhodné
souvisejicich pracovnich
mist

Podoba Snizeni miry rutiny prace U ,rutinnich® pracovist —
pracovni mista  Min. jednostranneé zatéze typicky prace na vyrobni
lince

Kratkodoba Manazeri vykonavaji Neprilis vhodneé
vymena mist vykonnou praci




RozSirovani & obohacovani

Rozsirovani (horizontalni)

puvodné

1 pracovnik 1 ukon

Zmena

—

Obohacovani (vertikalni)

puvodné

vykonné Cinnosti

Zmena

— [




Priklad: rozSirovani a obohacovani

Obohacovani 1. Délnik kromé vyroby provadi kontrolu kvality
vyrobku, které projdou jeho pracovistém.

. Obchodni zastupce, ktery se puvodné staral
pouze o objednavky, musi také vymahat
pohledavky od svych zakaznikd.

. Psycholog, ktery drive délal pouze
diagnostiku, jiz nyni déla i terapii.




Rozsirovani & obohacovani v praxi

Ukol: Vymyslete, jak byste
a. obohatili
b. rozSirili

Jradicné pojaté” pracovni misto vratneho,
ktery pouze registruje prichozi navstevy
a projizdejici vozidla.




Analyza a popis pracovnich
mist




Popis pracovniho mista

e Nazev mista

e Primé nadrizeni pracoviste

e Pocet podrizenych

e Kratky popis: ukoly a povinnosti (vysledky a
vystupy, zdroje, apod.)

e Mnozstvi dozoru

e Typické problémy

e Relativni obtiznost

e Odborna priprava




Popis pracovnich mist a jejich
Vyuziti

e Vyuziti pro ziskavani pracovniku
jakeho Cloveka (pozadavky)
na jakou praci
za jakou cenu (nabidka)

e Vyuziti pro hodnoceni prace
ukazatele vykonnosti

e VVyuziti pro vzdelavani




Popis procesni role

e VVykonavané cinnosti

e Prislusnost do procesniho tymu
e Potrebné dovednosti

e Uzivané pracovni prostredky

e Pripadne jeste dalsi specifikace




Analyza pracovniho mista

e sber, analyza a usporadani informaci

e metody:
dokumenty
rozhovory
pozorovani pri vykonu pracovni Cinnosti




Co se dozvime z analyzy
pracovniho mista

e Ugel: Pro¢
e Obsah
e Zodpovednost za vysledky, vystupy

e Kritéria vykonu (meritka, ukazatele)
e Odpovednost

e Motivujici faktory

e Faktory osobnostniho rozvoje

e Faktory prostredi




Vysek organlzacnlho schéematu
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Metody analyzy a jejich zhodnoceni

Metoda

+

Rozhovory

Pruznost
Hloubka

Cas
Skoleni

Dotazniky, kontrolni seznamy a
soupisy

Cas, penize
Velky pocet lidi

Pilot,
Navratnost
Obtizné vyjadreni

Pozorovani

Hloubka
Nejpresnéjsi

Cas
Pouzitelné jen nékde

Popis provadeny pracovnikem

Cas
Presnost

Obtizné, potreba vést
Zaskoleni

Deniky a zaznamniky

Detailnost
Pro vedouci mista

Potreba navodu
Potfeba anal. mysleni

Hierarchicka analyza ukolu

Vyuziti pfi analyze
udaju




