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"Linearnost se stala tak zakorenénym zvykem, Ze ve 40. a 50.
létech neznalo mnoho védcu a inzenyru nic jiného"
(Stewart, 1989, str.83)

Piedpoklad linearnosti a hledani rovnovahy

Vyzkum socialnich systémil vdéci nekonecné mnoho Kurtu Lewinovi, ktery téméi sam
vytvoril koncepce skupinové dynamiky, vyzkumu jednani (action research) a vyvoje
organizace. Lewinova teorie pole postulovala jak progresivni sily, tak i sily odporu v
socialnim systému, nachdzejicim se v rovnovazném stavu kolem stabilniho ekvilibria.
Piikladem muze byt pracovni skupina, s vyrovnanymi silami podporujicimi zvyseni
kvalitativniho standardu (napt. lepsi vyrobky, uroven kvalifikace pracovniki) a silami,
které sméfuji opacnym smérem (nedostateCny vycvik, odpor pracovnikill). V této praci
chceme zkoumat omezeni Lewinovy teorie z hlediska vyzkumu nelinarnosti a
nerovnovaznych stavli a nabidnout moznosti, jak tato omezeni prekonat.

Lewin formuloval rovnondzny stav mezi silami pomoci linearni rovnice:

Fr=Fp + Fo
kde Frje vyslednasila, Fp je progresivni sila. Fo je sila opacna ( v opozici) (Lewin 1951).
Protoze byl piesvédcCen, ze jeho analyza silového pole determinuje mechanizmus stability
socialniho systému, Lewin formuloval rovnovahu jako Fr = O. Odtud plyne, ze Fp + Fo =O.
Tato rovnice sleduje vzorec linearni funkce : f(x)=ax + b (pomér pfirastku funkce k nezavislé
proménné zlstava stejny, Batschelet,1975, str.79. Obecné¢;ji feceno, vystup linearniho Cinitele je
pfimo imérny vstupu, West, 1989, str.5). Jednou z vlastnosti linedrnosti je nadfazenost
(superpozice), kdy suma dvou feseni je opét feSeni, ¢i pisobeni dvou riznych pficin
je pouze nadfazeno pusobeni UCinkti kazdé pfiiny vzaté individualné (Stewart, 1989,
str.81, Prigogine a Nicolis 1989, str.59). Ilustraci mize byt rovnice viny, ve které interferencni
jev ukazuje, ze kdyz se vrchol setkd s vrcholem nebo dno se dnem, pak se navzajem posiluji.
Naopak, kdyz se vrchol sejde se dnem, pak se navzajem rusi. Superpozice se ukazuje v
Lewinové tvrzeni v tom, ze celkové silové pole je souctem ptivodniho silového pole
plus "ptidavné silové pole", predstavujici kladné valence skupinového standardu" (lewin,
1951, str.226). V dusledku superpozice konecné silové pole udrzuje socidlni systém
stabilnim. Aby odvodil stabilitu systému z jeho tendence vyhledavat ekvilibrium, Lewin
udélal dva teoretické kroky. Zaprvé, v dusledku toho, ze Fr=0O, nartst Fp musi byt
kompenzovan nartistem Fo v opaéném sméru (Lewin 1951, str.200). Fr=0 pak zptsobuje, ze
systém vyhleddva rovnovahu. Zadruhé, Lewin zavedl koncept "ptidavné silové pole" k
vyjadifeni tendence rovnovazného stavu udrzovat samo o sob¢ pozitivni valence a tak branit
svym Cleniim v odstiedivych tendencich (Lewin 1951, str. 225). "Pfidavné silové pole"
predstavuje tedy dalsi teoreticky predpoklad zajistujici to, ze systém vyhledava rovnovahu.

Hlavnim nedostatkem linedrnich rovnic je, Ze nevyjafuji zpétnovazebné vztahy, které
vyzaduji nelinearni funkce (fj. m(+y= m¢+ mg(dm / dt), kde m=objem, kdy s narastem m take



nartistd dm/dt, coz zpétné zpusobuje ndrast samotného m). Jiné piiklady nelinearnich zpétnych
vazeb jsou autokatalytické chemické reakce, aktivizace a inhibice v biologii zéavisejici na
relativni koncentraci urcitych enzymu (Prigogin a Nicolis, 1989, str.61). Lewin si byl téchto
zpétnovazebnych jevi také védom a nazyval je "kruhovymi zpétnovazebnymi procesy" :

"... zména socialnich procesu, vyplyvajici ze zmény silového
pole, které determinuje uroven rovnovahy, miize sama o sobé
zmeénit celkovou situaci v zaméreni dalsich zmén silového pole
...( coz vede k) pripadu nerovnovahy a tedy ke konstelaci sil
smeérujicich mimo soucasnou uroven". (Lewin, 1951, str.214,

podtrzeno autorem)
Nanestésti Lewin nezahrnul ani kruhovou kauzalitu ani nerovnovahu do svych linearnich
formulaci. JenZe prave nelinearnost vypadé jako vhodnéjsi pro popis vztahii mezi proménnymi
uvnitf socidlnich systémt (Goldstein, 1990, Pagels 1988, Richardson 1983). Jak ukazuje
uvodni citace Stewarta, Lewin nebyl zdaleka sam, kdo nelinearitu obchézel. Ve skutecnosti
prave pristupnost linearnich rovnice vedla klasické matematiky k uvazovéani pouze systémi
v rovnovazném stavu nebo blizko néj, kde linearita dostacovala : mélké viny, vibrace s
nizkymi amplitudami, malé piirastky teplot (Stewart, 1989, str.83). Navic West (1985)
ukazal, jak linedrni postupy, na nichZz je postavena vétSina modernich matematickych metod,
vcetné kalkulu, vypoctu chybovosti a metody aproximace, vedla mnoho védct k piehlizeni
nelinearity.

Ke zméndm socidlniho systému Lewin doporucoval bud’to posileni progresivnich zmén, nebo
zeslabeni sil odporujicich zmé&nam. Ta druhd alternativa vsSak je lepsi, protoze probiha za
mensiho napéti (Lewin 1947, str.83). Jenze piitomnost "pfidavného silového pole"
vyzadovala dalsi zasah, ktery nazval "rozmrazenim" skupinovych standardi (Lewin,1951,
str.231). Protoze vSak standardy skupiny jsou pfedevsim zalezitosti postoju jejich ¢lent
(napt.postoje hospodnék k potravindm, Lewin, 1947), toto "rozmrazovani" se tyka ménéni
postoji. Techniky skupinového sdileni (group participation), jez maji na postoje mocny vliv, se
tak staly zptisobem navozovani zmén v socidlnich systémech. I kdyz Lewin varoval, Ze tyto
skupinové metody "rozmrazovani" nemusi byt ve vSech piipadech uc¢inné (Lewin,1947,
str.436), tohoto napomenuti bylo jeho nasledovniky jen ziidka dbano. VC dusleku

toho bylo "rozmrazovani" prostfednictvim skupinové participace vzato jako vsemocny 1€k pro
zmény Vv socidlnich systémech.

Dalsim problémem "rozmrazovani" a "ptidavnych silovych poli" je, jak se zda, rozSifovani
poctu prvki potfebnych k vysvétleni a tedy poruseni Ockhamovy bfitvy - tedy principu

uspornosti ve védeckém vysvétleni :"co lze udélat jednoduse, je délano marné a slozitéji".
Nelinearni, nerovnovazny model, ktery nyni vysvétlime, na véc staci i bez doplnujicich prvkd.

Nelinearnost a nerovnovaznost v socialni zméné

K tomu, abychom ocenili rozdil mezi Lewinovym a nerovnovaznym a nelinearnim modelem,
bude uzitecné porovnat Lewinliv model silového pole s Brenardovou instabilitou,
jednoduchym piikladem nelinearni a nerovnovazné sebeorganizace (Nicolis, 1989). Kdyz je
rozdil teplot dostatecn¢ maly a systém se nachdzi blizko rovnovahy, pak destabilizujici
plsobeni nardzi na stabilizujici G€inek viskozity a tepelné vodivosti (Prigogin a Nicolis, 1990,



str.12). Toto opacné ptisobeni se zda podobné rovnovaze Lewinova silového pole. Avsak systém
v bod¢€ rovnovahy, ¢i blizko rovnovaze se pouze jevi jako linearni - konkretné feceno,
Navierova - Stokesova rovnice mechaniky kapalin je nelinedrni, protoze vektor rychlosti je
nasoben svym casteCnym derivacnim operatorem [ PR (v/t+v Vv)=-Vp+ O+ Vv ] (Berge
a kol.,1984, str.89).

Jak roste rozdil teplot, podstata nelinedrnosti se stava ziejméjsi a vyustuje v bifurkaci do
rezimu raznych atraktort. Toto zfeteln€ neni posun do jiné rovnovazné hladiny v Lewinové
smyslu, jde o kvalitativni transformaci, ve které je systém znovu uspoiadan a nabyva novych
vztahl a nekyva se smérem k rovnovaze, jak tomu bylo kdyz byl izolovan.

Ohbecnéji feCeno, rozdily teplot, plisobené prilivem tepené energie prostiedi a vyjadiené
jako zména hodnoty parametru rovnice je merovnovaznym omezenim (nonequilibrium
constraint) (neni tak nerovnovaznym omezenim, jako odstranéni rovnovazného omezeni,

napf. izolovani vuci prostfedi). Transfromace systému nebyla zpisobena aktivitou na urovni
samotného silového pole, coz je pfipad Lewinova modelu, kde Ccinitel zmény spusti
"rozmrazovani". Na misto toho, hodnota parametru nebo nerovnovazného omezeni

se méni, coz zvySuje dilezitost nelinedrnosti v rovnici (Jensen, 1990, str.93). To vede k
sebeorganizaci jen tehdy, kdyZ nerovnovazné omezeni znamena specifické nelinearnosti,
spojené s nestabilitou systému. Napiiklad v kapalinach o nizké viskozit¢ vyplyne
nelinearni instabilita vedouci k bifurkaci z nerovnovaznych omezeni hydrodynamického
typu (Berge a kol., 1984, str.90). Navic, stabilita neni totoZzna s rovnovaznosti - jak tomu bylo
v Lewinové modelu (Prigogin, 1980, str.95,96).

Zdtraznéni obecnosti pfedstavy nerovnovazného omezeni ma klic¢ovy vyznam. Michaels (1990)
pouzil metafory "zahtivani" k vysvétleni Lewinova "rozmrazovaciho" procesu v souvislosti s
teorii choasu. Jenze "zahfivani" je adekvatni jen ve shora uvedeném ptipadu Bernardovy
nestability, kde nerovnovazné omezeni je véci ratu rozdili teplot uvniti systému. V tomto
piipadé rast teploty vede jen k nestabilité a bifurkaci z toho diivodu, ze na nelinearnosti v
systému pusobi teplota a doprovazejici zmény hustoty. Jenze "zahtivani" neni odpovidajicim
popisem jinych systémil, které se samy organizuji : napt. Bélousova-Zabotinského reakce, ve
které nerovnovazné omezeni zmén rezidencnich casu (residence times) substance piinasi
nestabilnosti inherentni nelinearni autokatalyze a vede k rozpadu ¢asové symetrie
(Prigogine a Nicolis, 1989.

Analogicky, nelinearni omezeni v socialnich systémech, jako u nékterych "rozmrazovani"
spolecenskych postojil, povede ke zméné€ jen tehdy, kdyz potencialni nelinearni instability v
systému se tykaji postoji. Proto jsou-li Lewinovy postupy "rozmrazovani" pti zménach
socidlnich systému UspéSné, pak se nelinedrnost v systému musela primarné tykat postoji.
To je divodem, pro¢ Lewinovo katarktické "rozmrazovani" je mozno brat jako podobné
nahlym zménam "celého tvaru" postoji (Gestalt-like attitude change) (Michaels, 1990, str.2).

V tomto smyslu Lewinovo "piidavné silové pole" mizeme chépat jako méné obratny zpiisob
vyjadieni nelinearniho zpétnovazebného vztahu mezi Grovni roznovahy a postoji ¢lend
(skupiny). Protoze Lewin studoval ptipady, kdy standardy skupiny posilovaly postoje pomoci
pozitivnich zpétnych vazeb, pak "rozmrazovani" by bylo nerovnovaznym omezenim
nelinedrnosti udrzovani postoje. To vSak klade Lewintv pfistup do kategorie limitnich piipada
obecnéjsi teorie nelinedrnich a nerovnovéaznych zmén socialniho systému. Znamena to, Ze
Lewinovy Linedrni formulace jsou platné jen za podminek rovnovahy, kdy neptisobi




nelinearnost a kdy praveé postoje jsou tim, co je tfeba ménit. Lewinliv model je pak omezen na
ur¢ity druh zmény v ur€ité situaci a plati jen na urcity druh intervenci.

Po pravdé feceno, Lewinovy rovnice ve skutenosti vilbec nejsou rovnicemi vyvoje systému ,
spiSe popisuji konstelaci sil v konkretni chvili. Implikuji vSak, ze v dusledku "O" jako
rovnovazné konstanty, systém se vrati do stavu rovnovahy jakmile vychylovani pomine. Lewin
vSak byl presvédcen o potiebe dalsiho vyzkumu k pochopeni vyvojovych zmén socidlnich
systému - odtud jeho popud k vyjadfovani socidlniho systému pomoci fazového prostoru,
coz by napomohlo pfi navozovani pldnovanych zmén (Lewin, 1951, 201, 211, 234). Lewin
m¢él dobrou intuici, kdyz ho napadlo vyuzit fazovy prostor k zobrazovani. Jenze v jeho dob¢
byly zndmy jen fixni bod nebo limitni cykly. Bud'to mél ¢lovék systémy vyhledavajici stav
rovnovahy nebo zcela chaotické socialni procesy.

Vyjadfovani dynamiky socialnich systémi pomoci nelinearnich dynamickych rovnic namisto
Lewinovych (linearnich) silovych poli ma dalekosahlé dusledky. Napiiklad, obzvlaste
zajimava tfida nelinearnich dynmickych rovnic, kterd mize poskytnout analogie socidlnim
systémum, je ta, ktera piedstavuje zpétnovazebni vztahy a vyjadiuje vyvoj pomoci iterativni
funkce. Casto pouzivanym piikladem je ligistickd diferenéni rovnice [ Xn+1=AXn(1-Xn)],
vyjadiujici situaci v dynamice populaci dravcl a jejich obéti a ktera byla vyuZzivana
Feigenbaumem (1983) v obdobi do vczniku teorie chaosu. Parametr logistické rovnice A
méti  silu nelinearity (Jensen, str.93). Tato rovnice se zda byt obzvlasté vhodna jako ndhrada
Lewinovy linearni funce, protoze dravciijejich obéti jsou v urCitém smyslu analogii k
progresivnim a brzdicim silam - i kdyz dravci a jejich obéti jako "sily" jsou navzajem v
nelinearnim vztahu.

V nerovnovaznych a nelinearnich modelech nemusi byt zména omezena jen na zménu postoju.
Zména se muze tykat transformace v postupu prace, organizacnich struktur a systémd,
skupinové identity, ucelii, norem, kultury, strategii, ptistupt (policies) atd. Vyzkum nelinearnich
vztahli v sysztému by mohl vést ke zjisténi, které druhy parmetri zmény ¢i nerovnovazného
omezeni povedou k nestabilit¢, bifurkaci a sebeorganizaci. Pfijeti nelinearni dynamiky ve
vyzkumu zmén socidlnich systémd by mohlo vést k nasledujicimu :

1 - zména systému by byla véci vyvoje daného rliznymi reZimy (pisobeni) atraktord.
Tato zména by byla vnitfnim potencidlem systému (projevujicim se) pii prevladnuti
nelinedrnosti.

2 - Nelinearnost a doprovodné nestabilita by se neprojevila, dokud by systém nebyl v
nerovnovazném stavu (Berge, 1984, str.90). Nelinearnost odhaluje potiebu bud'to
"ptidavného  silového pole" nebo "rozmrazovani".

3 - Nerovnovazné omezeni, vyjadiené jako zména v hodnoté parametru  nelinearni rovnice, by
zprostiedkovalo evoluci systému do  rezimu novych atraktord.

4 - Nerovnovazné omezeni je ekvivalentni novému propojeni s jednim z prostiedi
systému (Nicolis, 1989, str.317 a Goldstein, 1991). Cinitel zmény by facilitoval toto nové
propojeni.

5-Malé zmény by mohly vést k velkym efektim v disledku citlivosti pocatecnich
podminek (Crutchfield a kol. 1986).

6 - Vzhledem k tomu, Ze v nelinedrnich, chaotickych systémech bychom mohli pfedvidat
budoucnost jen kdybychom méli nekonecné piesnou (znalost) pocatecnich podminek,
Lewinlv  pruznéjsi a "organictéjsi" ptistup - "akéni vyzkum", by byl byl lepsi metaforou,
nez "planovand" zména.



Zavéry

Jednou z vyznamnych charakteristik Lewinovy prace bylo, ze "...teorie byla vzdy
neddélitelnou soucasti Lewinova usili o pochopeni, jenze teorie se asto vyvijela a
vybruSovala podle toho, jak se data vyvijela - nez aby byla systematicky podrobné
stanovena piedem" (Marrow, 1969, str.128). Fritz Heider to formuloval nésledovné :

Kdykoliv se snazim porozumét Lewinovym zdkladnim pojmum mam dojem, Ze jsou to vize,
uplné vycerpany a obsahuji proto mnoho prislibii budouciho vyvoje (citovano podle
Marrow,1969, str.236-237).

Proto si myslim, Ze Lewin by z celého srdce pfivital reformulaci své prace z hlediska vyzkumu
nerovnovahy a nelinearnosti. Tento novy a obecnéj$i model umoziiuje pochopeni zmény
socialniho systému, jdouci za skupinovou participaci a zménu postoji a v ur¢itém slova smyslu
interpretuje jinak o ¢em vlastné zmeéna je a jak by Cinitelé zmén mely plsobit.

Konec koncl, sebeorganizace neni svdzana s urcitou metodou, naléza si pfirozeny a nejlepsi
zpusob jak se rozvinout s ohledem na omezené prostredi. Jak a co bude obsahem sebeorganizace
bude zéviset na typu prostfedi, typu systému i jeho kontaktu s prostiedim. V diisledku toho
muze novy model Iépe vysvétlit nejen spontanni "socio-technickou" zménu, jez neni jen véci
postoje (Trist a Bamforth, 1951), ale také i nedavné piiklady zmén organizace, jak se napf,
projevily v organizaci Johnsonwille Foods - jez, opét, svou povahou nebyly jen postojové.
(Styer, 1990).
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