Vzdélavani v Ucicich se organizacich 1.

Ponejprve si vymezime teoretickou a metodologickou bazi, na které je postaven systém vzdélavani v ucicich se
organizacich. Provedeme rozliSeni mezi pievladajicimi, klasickymi pfistupy ke vzdélavani a ptistupem v ucici se
organizaci. Jednotlivé odlisnosti budou pak budou podrobnéji predstaveny v II.¢asti. Systém vzdélavani

v ucicich se organizacich vytvari piihodné podminky pro rozvoj novych kanalt (médii). Proto se v dalSich
¢islech (III. a IV.¢ast) budeme zabyvat problematikou eLearningu, ktery se s rozdilnym efektem mutize uplatnit

v ramci ,.klasického® pfistupu (dirigismus, kontrola) nebo v uéicich se organizacich. Pochopitelné, ze uvadéni
,nového systému vzdélavani v zivot jde ruku v ruce se zménami firemni kultury a paradigmatu managementu,
coz bude predmétem dalsiho ¢isla (V.Cast).

Teoreticka a metodologicka baze

Vzdélavani v Ucicich se organizacich jsou evergreenem, ktery se nam vraci v rtiznych
intervalech pfinejmensim od dob Sokrata. A stoji si zato pfi této ptilezitosti pfipomenout, co
stalo u zrodu antické filozofie (viz Anzenbacher,A.: Uvod do filozofie, SPN Praha 1990):

1. schopnost tdivu
2. schopnost vytvorit, rozsitit si zkusenost, kumulovat poznatky
3. schopnost kritického zhodnoceni

To jsou tfi schopnosti, které v mnohém plisobi proti sob¢ i pospolu. Sta¢i pokouset se o
predstavu ¢lovéka, ktery je zkuSenym a ptesto na tuto zkusenost nesazi, neustale ji kriticky
provétuje, analyzuje, zkuSenost mu neubira na pochybach, a pfitom to neni Zadny mrzout, ale
bytost schopna spontanniho udivu, dobrodruzstvi a experimentu. Vybavi se vam néjaky
konkrétni ¢loveék? Paklize ano, s velkou pravdépodobnosti to bude vzacny ¢lovek, ktery je pro
vas vzorem, v mnohém vas ovlivnil a ztélesiiuje osobni mistrovstvi dle P.M.Sengeho, jednoho
z apostoll ucici se organizace.

Rozvoj téchto schopnosti je potiebny pro kazdého, kdo se chce ucit. Efektivni uceni se v sobé
kloubi tyto tfi sily.

Zvidavé chovani a uceni se hrou

Clovek se nejvice udi, aniz vi, ze se uéi. Jak jsme se uéili chodit, mluvit? Nejvice toho
potfebného pro Zivot jsme se naucili mimo $kolu ¢i jinou vzdélavaci instituci. A predev§im
spontann¢, diky své zvidavosti, odvaze k dalSimu netspéchu. Zvidavé chovani (uceni se) je
tteba odlisit od chovani (uceni se), které je fizeno podle principu pokusu a omylu nebo
uspéchu. Zvidavé uceni se je nejcasteji spojeno s hrou v prostiedi zbaveném napéti. Pro dobré
pochopeni je jeste tfeba ucinit odliSeni mezi zvidavosti a hrou. Funkci zvidavosti je ucinit
situace a predméty zndmymi. Funkci ,,Cisté® hry je slast z napadu, tvotivé aktivity, nikoli slast
z vykonu. Je zfejmé, Ze u hry, a v pon¢kud mensi mife u zvidavosti, je teprve po Case
odhalovana praktickda pouzitelnost. Je mozné uvadét fady prikladi. Nejklasictéj$im je
experiment Wolfganga Kohlera, ktery pokusnému Simpanzovi pted klec dal banany a do klece
dv¢ htlky, jednu delsi, druhou kratsi. Inteligentni Simpanz se snazil ziskat banan tou del$i. To
vSak nestacilo, nedosahl na ni. Teprve kdyz se prestal snazit o dosazeni ovoce (osvobodil se
od orientace na vnéjsi cil) a hrél si s obéma hillkami, podatilo se mu je také mimodék zastrcit
do sebe. Vzapéti jej napadlo, Zze ma nastroj na dosazeni predtim nedosazitelného.

Dle vseho je v nasich systémech firemniho vzdélavani malo uzivano zvidavé chovani a uceni
se hrou. Malo se soustfed’'uje na objevovani a experimentovani, vice na vycvik a predavani
zkuSenosti €1 znalosti. Institucionalizované vzdélavani je vSak nezbytnym katalyzatorem pro



uceni se, které neni explicitné cilené a specializované. Dokonce v ramci néj jsou po staleti
snahy, aby Skola byla hrou.

Uceni se metodou pokusu a omylu nebo uspéchu (rozsirovani zkusenosti)

Uceni se pokusem a omylem nebo tspéchem probiha ve ,,vazném ptipadé®. ,,Vazny piipad™ je
urcen tim, ze je znam cil, zplisob méfeni, jak je dosahovana zména a piipadné 1 metody
dosazeni cile. Pfevazné se jedna o pokusy zvladnout novy problém jiz osvéd¢enym,
vyzkousenym, popiipadé obménénym postupem. Praktickd pouzitelnost je ihned nasnad¢. Jde
piedevsim o co nejucelnéjsi vykon a specializaci. To je v soucasnosti nejrozsirengjsi pristup
uplatiiovany ve firemnim vzdélavani. Velmi trefn€ je charakterizovan v modlitbé FrantiSka

z Assissi, ktery se prizptisobuje danostem, nepiekracuje je: ,,Boze, dej mi odvahu ménit, co se
meénit d4, i trpélivost snaset, co se zménit nedd. Predev§im mi dej ale moudrost, abych umél
spravné rozhodnout mezi tim, co se dd a nedd zménit*.

Uceni se pomoci kritického odstupu

vyzkouseli, co je dano, a hnat se vpied, beze znalosti mezi riistu. Konrad Lorenz v utlé
knizeCce 8 smrtelnych hrichii (Panorama Praha 1973) v této souvislosti piSe, Ze spéch a vykon
»zbavuji ¢lovéka jeho nejpodstatnéjSich vlastnosti. Jednou z nich je reflexe.” Reflexe je
zastaveni, ohlédnuti se, kritické zhodnoceni, ke kterému patii ptirozena skepse a
pochybovani. Sokratovské ,,vim, Ze nic nevim* vede k pokofte, kterou si mtize dovolit
opravdu sebevédomy ¢lovek.

Kriticky odstup na urovni ucici se organizace ma podobu periodické otazky, kterou klade
P.M.Senge: ,,Jak jsou provétovany posvatné pravdy?*

Klasickym ptikladem ze Zivota je to, co posléze bylo nazvano kopernikovskym obratem.
Kazdy ¢lovek ze zkuSenosti vi, Ze rano za jasného dne vidi vychdzet slunce na jedné strané
horizontu a zapadat na druhé. Kazdému bylo samoziejmé, ze se slunce pohybuje. Nikdo
nemél zkuSenost s tim, zZe se pohybuje zemé pod nim. Pochybovat, Ze néco tak samoziejmého
je jinak, je nezbytnou podminkou uceni se. Uceni se je plné kopernikovskych obrati.

»Klasické* pojeti vzdélavani a vzdélavani v Uéici se organizaci

Ponejprve poznamka k uvozovkam, které ponckud zpochybnuji slovo klasické. Piehlédneme-
li bezmala 370 let stary odkaz J.A.Komenského, 1ze konstatovat, Ze je nepochybné
modernéj$im a blize k U¢ici se organizaci, neZ je mnohde soucasné praxe firemniho
vzdélavani. Podnes miize byt inspirativni ¢etba Didaktiky, kde zdtraznuje, ze pfiroda vytvaii
nejdiive jen vSeobecné obrysy véci a potom teprve po ¢astech je buduje dopodrobna. Proto 1
Skola ma davat nejdiive obecné zaklady véci a od nich postupovat ke zvlastnostem.

V respektu k témto myslenkach se snazim koncipovat celé toto pojednani.

»Klasicky* pfistup lze charakterizovat ve zkratce nékolika slovy: ON — OD-DO - POTOM-
TAM, zatimco vzd€lavani v Ucici se organizaci lze analogicky charakterizovat slovy: JA —
STALE — ZDE A NYNI. Nejpodstatnéjsi rozdily 1ze nasledné schematicky znazornit:



»Klasicky* pFristup

Pracovnik jako
objekt vzdélavani

Je vzdélavan v ..., vzhledem k dané funkci musi
absolvovat... Za jeho rozvoj odpovida manazer,
lektor apod. Velky diraz se klade na ,,spravnou*
identifikaci vzdélavacich potieb vzhledem

k soucasné ¢i planované pozici.

Vzdélavani je vice
¢asové ohranicené
(od-do)

Velmi obvyklymi jsou dvoudenni Skoleni patek az
sobota. Ale také miize jit o jednodenni ¢i kratsi, od
nichz se o¢ekava podstatna zména.

Vzdélavani se
odehrava mimo chod
firmy

Na jednu stranu umozniuje odpoutani se od
operativnich tkoli a ohlédnuti se, na stranu druhou
takové ,,vytrzeni® je mozné jen jednou za Cas
(¢tvrtroku, pilroku).

Ucici se organizace

Pracovnik jako
subjekt vzdélavani

Pracovnik si sam planuje osobni a profesionalni
rozvoj. Odpovida za svij rozvoj.

Vytvoreni atmosféry
pernamentniho
vzdélavani

Vzdélavani neprobiha jen na Skoleni, dilezitéjsi je
mezidobi, ve kterém probihaji supervize,
samostudium apod.

Vzdélavani se
odehrava co nejblize
samotné praci

Zde se ke slovu dostavaji pfedev§im supervize a
jiné formy zpétné vazby, které na misté poskytu;ji
koudi, trenéfi a kolegové, v mensi mife externisté.
Externisté jsou vSak vice vtahovani do déni ve
firme.

V dalsim ¢&isle si podrobnéji rozpracujeme charakteristiky vzdélavani v u¢icich se organizacich, véetné namitek,

které se objevuji.



