Ptiloha €. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach

Novela vyhlaSkou €. 166/2007 Sb.

1. Cile a zpiisoby poskytovani socidlnich sluZeb

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné¢ definovano a zvetejnéno posléni, cile a zasady

poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je urcena, a to v souladu se

zékonem stanovenymi zakladnimi zdsadami poskytovani socidlnich sluzeb, druhem ano
socialni sluzby a individualné uréenymi potifebami osob, kterym je socialni sluzba
poskytovéna

b) Poskytovatel vytvaii podminky, aby osoby, kterym poskytuje socidlni sluzbu, .
mohly uplatiiovat vlastni vili pfi feSeni své neptiznivé socialni situace

¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici fadny pribéh ano
poskytovani socidlni sluzby a podle nich postupuje

d) Poskytovatel vytvaii a uplatituje vnitini pravidla pro ochranu osob pied predsudky
a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku poskytovani ne

socialni sluzby
2. Ochrana prav osob

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfedchazeni situacim,
v nichZ by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni
zéakladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni téchto prav
osob dojde; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

ano

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych vymezuje
situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu jeho z4jmu se zajmy osob, kterym poskytuje
socialni sluzbu, v€etné pravidel pro feSeni téchto situaci; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje

ano

c¢) Poskytovatel ma pisemn¢ zpracovana vnitini pravidla pro ptijimani dart; podle

téchto pravidel poskytovatel postupuje ne

3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych informuje
z4jemce o socialni sluzbu srozumitelnym zptisobem o moznostech a podminkach ano
poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel projednava se zajemcem o socialni sluzbu jeho pozadavky,
ocekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho mozZnostem a schopnostem bylo  ano
mozn¢é realizovat prostfednictvim socialni sluzby

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro postup pti odmitnuti
zdjemce o socialni sluzbu z diivodil stanovenych zdkonem; podle téchto pravidel ne
poskytovatel postupuje



4. Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani smlouvy
o poskytovani socialni sluzby s ohledem na druh poskytované socialni sluzby a ano
okruh osob, kterym je urcena; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel pti uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby postupuje tak,

< A ne
aby osoba rozumeéla obsahu a c¢elu smlouvy
c) Poskytovatel sjednéva s osobou rozsah a pribéh poskytovani socialni sluzby e
s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a piani osoby
5. Individualni planovani priabéhu socialni sluzby
Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemn¢ zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani
socialni sluzby, kterymi se fidi planovani a zplisob ptehodnocovani procesu ano
poskytovani sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel planuje spole¢né s osobou prubéh poskytovani socialni sluzby

s ohledem na osobni cile a moznosti osoby ano
c¢) Poskytovatel spole¢né s osobou pribézné hodnoti, zda jsou napliovany jeji

osobni cile ano
d) P(V)skytovatel ma pro postup podle pismene b) a ¢) pro kazdou osobu urc¢eného A0
zaméstnance

e) Poskytovatel vytvaii a uplatituje systém ziskdvani a predavani pottebnych

informaci mezi zaméstnanci o prib¢hu poskytovani socidlni sluzby jednotlivym ne

osobam

Plnéni kritérii uvedenych v pismenech d) a e) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou
osobou a nema zameéstnance.

6. Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zpracovani, vedeni a
evidenci dokumentace o osobach, kterym je socialni sluzba poskytovéana, véetné ano
pravidel pro nahlizeni do dokumentace; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych osob v ptipadech, kdy to
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vyzaduje charakter socidlni sluzby nebo na zadost osoby

c¢) Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovani dokumentace o osobé po ukonceni e
poskytovani socialni sluzby

7. Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani
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stiznosti osob na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby, a to ve forme



srozumitelné osobam; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel informuje osoby o moznosti podat stiznost, jakou formou stiznost
podat, na koho je mozno se obracet, kdo bude stiznost vyfizovat a jakym zplisobem

a 0 moznosti zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti; s témito postupy

jsou rovnéZz prokazatelné sezndmeni zaméstnanci poskytovatele

c) Poskytovatel stiznosti eviduje a vyfizuje je pisemné v pfimétené lhité ne
d) Poskytovatel informuje osoby o moZnosti obratit se v piipadé nespokojenosti

s vyfizenim stiznosti na nadiizeny organ poskytovatele nebo na instituci sledujici ne
dodrzovani lidskych prav s podnétem na proSetieni postupu pii vyfizovani stiznosti

8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalSi dostupné zdroje

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné veiejné sluzby a vytvari prilezitosti, aby an
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osoba mohla takové sluzby vyuzivat

b) Poskytovatel zprostfedkovava osob¢ sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob
podle jejich individudlné uréenych potieb

c¢) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym socialnim
prostiedim; v piipad¢ konfliktu osoby v téchto vztazich poskytovatel zachovava ne
neutralni postoj

9. Personalni a organizacni zajiSténi socialni sluzby

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni
profily, kvalifika¢ni pozadavky a osobnostni predpoklady zaméstnancti uvedenych

v § 115 zékona o socidlnich sluzbach; organizacni struktura a pocty zaméstnanct ano
jsou pfiméfené druhu poskytované socidlni sluzby, jeji kapacité a poctu a potiebam

osob, kterym je poskytovana

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovanu vnitini organizacni strukturu, ve které jsou
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stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnanct; kritérium neni zasadni

c¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro piijimani a zaSkolovani

novych zaméstnanct a fyzickych osob, které nejsou v pracovné pravnim vztahu ne
s poskytovatelem; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

d) Poskytovatel, pro kterého vykonavaji ¢innost fyzické osoby, které nejsou

s poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, mé pisemné zpracovana vnitini
pravidla pro ptisobeni téchto osob pii poskytovani socialni sluzby; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje

PInéni kritérii uvedenych v pismenech a) az d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou
osobou a nema zaméstnance.

10. Profesni rozvoj zaméstnanci

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni ne



zaméstnanct, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliilovani osobnich
profesnich cilli a potteby dalsi odborné kvalifikace

b) Poskytovatel mé pisemn¢ zpracovan program dal§iho vzdélavani zaméstnanct;

podle tohoto programu poskytovatel postupuje ne
c¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymény informaci mezi zaméstnanci

o poskytované socidlni sluzbé; podle tohoto systému poskytovatel postupuje ne
d) Poskytovatel mé pisemné zpracovan systém finanéniho a moralniho ocenovani
zaméstnancl; podle tohoto systému poskytovatel postupuje, kritérium neni zadsadni ne
e) Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, ktetfi vykonavaji pfimou praci s osobami,
kterym je poskytovéana socialni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného ne

odbornika

PInéni kritérii uvedenych v pismenech c) a d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou
osobou a nemé zamé&stnance; kritéria uvedena v pismenech a) a b) se na tohoto poskytovatele
vztahuji pfimétene.

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

Kritérium Zasadni

Poskytovatel urcuje misto a dobu poskytovani socidlni sluzby podle druhu socialni
y . . o 9 ne

sluzby, okruhu osob, kterym je poskytovana, a podle jejich potieb
12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Kritérium Zasadni
Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socialni sluzbé, a to ve ne
form¢ srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba urcena
13. Prostredi a podminky

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel zajist'uje materialni, technické a hygienické podminky pfimétené

druhu poskytované socialni sluzby a jeji kapacité, okruhu osob a individualné ne
ur¢enym potiebam osob

b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni socialni sluzby v takovém
prostiedi, které je distojné a odpovida okruhu osob a jejich individualn€ uréenym  ne
potfebam

PInéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery neposkytuje
socialni sluzby v zafizeni socialnich sluzeb.

14. Nouzové a havarijni situace

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné¢ definovany nouzové a havarijni situace, které mohou
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nastat v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby, a postup pfi jejich feSeni



b) Poskytovatel prokazateln¢ seznami zaméstnance a osoby, kterym poskytuje

socialni sluzbu, s postupem pii nouzovych a havarijnich situacich a vytvari ne
podminky, aby zaméstnanci a osoby byli schopni stanovené postupy pouzit

c¢) Poskytovatel vede dokumentaci o pritbéhu a feSeni nouzovych a havarijnich

: , ne
situaci

PInéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou
osobou a nema zaméstnance.

15. ZvySovani kvality socialni sluzby

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel pribézné kontroluje a hodnoti, zda je zpiisob poskytovani socidlni
sluzby v souladu s definovanym poslanim, cily a zdsadami socidlni sluzby a ne
osobnimi cily jednotlivych osob

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zji§tovani spokojenosti
osob se zptisobem poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel ne
postupuje

c¢) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socialni sluzby také

¥ v o , s 3y re 1 ne
zaméstnance a dal$i zainteresované fyzické a pravnické osoby

d) Poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni

sluzby jako podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socidlni sluzby ne



