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1. Zakladni pojmy ke studiu OKSS",
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CHARAKTERISTIKY SOCIALNI PRACE
Obecne:

* poskytovani pomoci lidem v obtiznych zivotnich situacich,
které jsou vnimany v jejich celistvosti;

Konkrétne:

« Zamereni se na interakce Cloveka a jeho socialni prostredi
ve shaze o dosazeni rovnovahy mezi ocekavanim
socialniho prostredi (ve kterem klient uspokojuje sve
potfeby) a schopnosti klientu toto o€ekavani zvladat
(viz Bartlett 1970, Navratil a Musil 2000);

« Pfekonavani ruznorodych prekazek branicich zvladat
o¢ekavani socialniho prostredi (komplex ruznorodych
okolnosti predstavuje ,zivotni situaci® klienta);

« Kompenzace nebo naprava nektere z dilCich barier
zvladani zivota jedincem nebo skupinou;

 Zprostredkovani (a nikoli vyhradne poskytovani) znacne
casti poskytovanych sluzeb.




ODLISNOST SOCIALNI PRACE OD JINYCH OBORU

 Pomaha lidem zvladat obtizne zivotni situace tim, ze
pusobi na vztahy mezi vlastnostmi klientu a
vlastnostmi socialniho prostredi, ve kterem klienti
uspokojuji sve potreby;

* Nezabyva se kompenzaci Ci napravou dilCic
zivotni situace (medicina se zabyva ,pou
zdravotnim stavem, psychiatrie poruc
psychologie prekazkam| zvladani bez
situaci...), ale zivotni situaci jako
rozpoznat vSechny bariéry zvla
promysli souvislosti mezi ni

* Neobejde se bez spolu
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(1) ORGANIZACE JAKO PRACOVNI KOMPLEX,
AGENTURA A TYM

= celek, ve kteréem je vice Ci méne ucelne pro
jeho funkce (napr. poskytovani urcite sluz
s podminkami, ktere jsou pro naplnova

potrebne:

« zdroje typu informace, perso
 nastroje = technologie a tec
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KULTURA (Musil 2004: 19)

= vztahy, ktere spojuji pracovniky
akceschopneho kolektivu, resp.
(kulturnich a strukturnich) vaze
ktere jsou predpokladem jeji
vV organiz

= Jedna z rady okoln
pomahajici




RUZNE PRISTUPY K DEFINOVANI KULTURY (MEEK 1988)

kultura jako vse lidske v organizaci

kultura jako unifikujici sila v organizaci utvarejici
universalni homogenni kulturu, kterou je nutne odkryt

kultura jako kolektivni vule €lenu-Kilmann

kultura jako model viry a ocekavani sdileny
organizacnimi Cleny —Schwartz a Davis

normy, hodnoty a vira organizacnich Clenu jsou
faktory, ktere vytvari konsensus predvidaji chovani a
utvari jednotu

HR: kultura jako néco, co organizace ma a které muze
byt zpracovano tak, aby slouzilo k dosazeni cilu
managementu (p.270)

SYMBOLISMUS: kultura jako ideovy Ci kognitivni
E)roces) kultura je jako system vedeni — Keesing
P.276




DEFINICE KULTURY

1. MANAZERSKE VYMEZENI
= specificky zpusob organizace, realizace a rozvoje
cinnosti, objektivizovany ve vysledcich fyzicke a
dusevni prace (Velky sociologicky slovnik, 1996)

2. ANTROPOLOGICKE VYMEZENI

= zpusob zivota skupiny lidi, konfigurace vsech vice
Ci méné stereotypizovanych vzorcu nauc¢eného
chovani, ktere jsou prenaseny z generace na
generaci prostrednictvim jazyka a napodobovani
(antropolog Barnouw, 1963), prvky kultury jsou
ideje, vzory a hodnoty




3. SOCIOLOGICKE VYMEZENI

= tfida metabiologickych prostfedku a mechanismu
specificky lidske adaptace k vnéjSimu prostredi...
existujici v podobe vytvoru lidske prace
(artefaktu), sociokulturnich regulativu (norem,
hodnot, kulturnich vzoru), ideji (kognitivnich
systému) a instituci organizujicich lidské chovani
(Velky sociologicky slovnik, 1996)

4. PSYCHOLOGICKE VYMEZENI

= dynamicky systém explicitnich a implicitnich
pravidel, vytvoreny skupinou za ucelem jejiho
preziti, zahrnujici postoje, hodnoty, nazory a
normy chovani, sdileny skupinou, ale zvnitrneny
v rozdilné mife (Matsumoto, 2000)




INDIVIDUALNI KULTURA JEDNOTLIVCE JAKO MENTALNI
PROGRAMY

« predstavuje vzorce mysleni, citeni a jednani, které si clovek
osvojuje v ramci jednotlivych skupin, jichz je Clenem
(Hofstede, 1991)

« Clovék se béhem zivota setkava s ruznymi kulturnimi
vzorci, které ho determinuiji, nosi je v sobe a temito
vrstvami urovni kultur (mentalniho naprogramovani) jsou
(Hoefsted, 1991, In: Lukasova, Novy a kol, 2004 ):
uroven narodni kultury - uroven kultury spojene s urcitym

etnikem, nabozenstvim nebo jazykem - uroven kultury
spojené s nalezitosti k pohlavi - uroven kultury spojene
s prislusnosti k urcCité generaci - uroven kultury spojene
s prislusnosti k urcite tride - uroven organizacni kultury
(zameéstnany jedinec je soc,i?Iivz,c)wany organizaci, ke ktere
nalezi




DVA ZPUSOBY VNIMANI ORGANIZACNI KULTURY
(Smircich 1983; Ott 1989)

(1) Objektivisticky pristup

— kultura jako existujici v organizaci —je neco, co
organizace ma (a je tak manipulovatelna
managery);

— Je objektivni entitou, aspektem Ci subsystemem
organizace, jednou z organizacnich promennych,
ktera vedle promennych typu struktura, systemy
aj. ovliviuje fungovani a vykonnost organizace a
muze byt cilevédomé utvarena a ménéna




(2) Interpretativni pristup

- organizacni kultura jako zpusob nahlizeni na - a
premysleni o - chovani organizaci, perspektiva
porozumeni, co se deje - jako neco, co
organizace |e

prvky kultury jsou veskeré rysy organizace, ktera
je chapana jako systém sdilenych vyznamu,
zprostredkovany v symbolech;

vyznamem neni objektivni realita, ale
Interpretovany vyznam;

organizace jako kultura predstavuje system
vyznamd, tj. souhrn ideji, vizi, nazoru, hodnot a
postoju a norem.













KOLEKTIVNI VEDOMI

* je uzite€né predstavit si tyto udalosti, zpusob
a reakce jako ,symboly” (znaky), kterym |
pracovnici jednoho pracoviste zvykli
podobny vyznam;

 Kultura neni synonymem sjed
stupné shody (zavadéji tota
odporovalo prirozenosti
snazi nalézt zpuso

preferencim.




TRI ZPUSOBY PRIJETI USTALENYCH PREDSTAV
KULTURY (Martin 1992):

1. INTEGRATIVNI - vdeobecné shoda &lent organiz
v nekterych predstavach;

2. DIFERENCUJICI - vnimani kolektivni pf
nékolika ruznymi zpusoby, aniz by d
zakladniho smysilu;

3. FRAGMENTARNI - neje
dulezité nékteré spole
nemaji jednoznac
odliSnhym zpuso










W v

prisuzuji udalostem pracovnlho Zivota podobne
vyznamy)













Poznamky k ideologické hegemonii

 Jedinci a dilCi skupiny dotvareji ustalena pravidla jednani
tak, aby odpovidaly jejich preferencim, ktere se do
kolektivni ideologie nevesly a behem sve vSedni prace se
vSichni snazi najit a vyuzit takove praktiky, ktere by jim
umoznovaly prostrednictvim kolektivnich pristupu, zajmu a
cild uskutecnovat jejich osobné nebo subkulturni
preference

* Naplnéni svych preferenci obtiznégji prosazuiji ti, jejichz
hodnoty, pristupy, zajmy a cile se od preferenci kolektivni
ideologie lisi

« Vysledkem snahy jedincu a podskupin o uplatnéni
kolektivnich i dilCich preferenci jsou ustalene predstavy,
tzv. uznavana pravidla jednani, ktera jsou zalozena na
zvyku predvidatelné reagovat na podobne vnimane
udalosti
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Snaha oddalovat nalehavosti dilematu ma krome
bezprostredniho efektu i dlouhodoby vliv na ku
pristupu ke klientum — postup, ktery puvodné
ve snaze zbavit se riskantni volby se mt
zvykem a muze byt prijat jako zado
pracovnici si ho nemusi uvedom

Dilema sehrava ulohu vy
naléhavym rozhodn
zpusob, jak obt|

rutinné o
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7 TYPU VSEDNICH DILEMAT

1. komplexni nebo zjednodusené cile
2. mnozstvi klientu nebo kvalita sluzeb
3. neutralita nebo favoritismus
4. jednostrannost nebo symetrie ve vztahu ke klientum
9. proceduralni nebo situacni pristup
6. materialni nebo nematerialni pomoc
/. zasahnout Ci nezasahnout
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4 TYPY STRATEGICKYCH DILEMAT

1. verejny nebo dilCi zajem
2. bezprostredni nebo zprostredkovana vychodiska
volby cilu
3. reseni pripadu nebo zména poméru ve spoleénosti
4. zmena klienta anebo zmena prostredi
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POSTUPY PRACE PRACOVNIKU S KLIENTY J
REGULOVANY DVEMA TYPY PRAVI

(1) pravidla pristupu ke klientum = uzné
o tom, jak je mozné zvlad




