1/ Pracovni a socidlni adaptace - cilevédomd adaptace na prici a na inter-

persondlni vztahy v tymu ushadfiuje pracovnikiim pfijeti své pozice na

I pracovisti.

2/ Odborna piiprava - vyjadfuje zhodnoceni profesionalnich kvalit pracov-

«+ nfka, souvisi s jeho dalsimi perspektivami a upeviiuje vztah k organizaci.

3/ Hodnoceni prace a odméiiovani - vytvafi pribéZnou zpétnou vazbu na

- dosavadni pracovni vysledky a vyjadfuje moZnosti dalSiho rozvoje.

4/ -Modelové drihy profesni kariéry - vyjadfuji optimélni nebo alternativni

- moZnosti profesionélniho rozvoje pracovniki v zavislosti na jejich vzdélani
a na pracovnim zafazenf.

5/ Socidlni mobilita v organizaci - umozZiiuje sledovat dlouhodobou piedstavu
pracovniho uplatnéni v organizaci.

Je ziejmé, Ze moZnosti kariérového rozvoje se v jednotlivych organizacich

li$f podle velikosti a typu organizace. Tam, kde je vnitini struktura mélo

hierarchicky &lenitd, nebo kde pfevaZuje nizké &i stejnorodd kvalifikovanost

zaméstnancii, jsou moZnosti kariérového riistu omezeny.
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v&t3i moZnost dal§tho povySeni. Teti smér vyvoje kariéry se tyka pracovniki
bez vyrazného vztahu k préci a k organizaci. Nemajf 8anci na povySenf a ani
o nj neusiluji, nejsou jim piid&lovany specifické tikoly, plat je jim zvySovan
jen minim4lng a svymi aktivitami stoji mimo hlayni proud déni v organizack:

Ve stadiu udreni se objevuje fenomén krize stfedniho v&ku, kterd radikalné
zasahuje do chovani nékterych pracovniki. Tykd se zejména.obdobi 40-45 let
a je spojen s neuspokojivym bilancovénim dosavadni kariéry, kterd neodpovidd
ptvodnim pfedstavam a oéekavéni. To vede k pocitim rozmrzelosti, zklamani
nebo frustrace. Reakce na takovou situaci jsou velmi rozmanité a individudlni;
Pracovnik miize radikilné zmé&nit dosavadni kariéru, hledat naplnéni svych
predstav v jiné organizaci, usilovat o vhodnou kompenzaci apod.

Stadium ustupu nastdva pro vétSinu pracovnikii ve véku okolo 60 let
V tomto obdobi se projevuje uréity tbytek tSlesnych a dusevnich sil; cennou
hodnotou vsak je zkusenost a dobra znalost chodu organizace a jejich vnéjsich
vazeb. V zévéru své pracovni kariéry mohou tito pracovnici pfijmout pto
organizaci uZitené role. Jedna z nich se vztahuje k &innosti, kdy se zkuSeny
pracovnik stavéa pritvodcem a poradcem nové pfichozich zamé&stnanci pii j
jich vpravovéani do nového prostiedi. Dal3i role souvisi s vyuZitim jejich zku:
Senosti a kontaktl pii reprezentaénim posldni v oblasti obchodu, ve styku
s jinymi organizacemi, s vefejnosti apod. Pro organizaci je pozitivni vyuZiti
star$ich pracovnik@ pfi pfipravé kli¢ovych pracovniki organizace a pfi
cvi¢ovand néstupcti.

Ukonden] pracovni kariéry nemusi byt snadné pfedevsim pro pracovniky.
ktefi byli vyrazné orientovani na svou kariéru a dosdhli v organizaci vyssich

6/ Pracovnik s problémy
/ Firemni poradenstvi

Poradenskd &innost v ekonomické praxi pfedstavuje Siroky a profesné
znatné specializovany soubor aktivit, jejichZ cilem je poskytovani pomoci
ganizaci jako celku, nékteré jeji dilei Easti (napf. divizi), uréitému pracov-
pozic. Nékteré organizace pfipravuji pro né zvlastni programy umoZziiujic nimu tymu, malé soukromé provozovné nebo jednotlivel. Vzhledem k velké
zvladnout tento vyznaminy Zivotni zlom (program je zaméfen na otézky zdravi rozmanitosti ob_']ektu poradenstvi, které pfedstavuji j ?anﬂIVe osoby,. malé
fodinné firmy & mamuti akciové spoleénosti, povazujeme za vhodnéjsi po-

péstovani z4lib, finanéni planovéni, organizaci Zivota a Casu apod.). : o . " o ~ LA L
ivat termin ,firemmi poradenstvi“, neZ doposud u nés vzité oznacend ~pod-

kové poradenstvi®.

“Firemni poradenstvi je specializovand odborna &innost, vyZadujici znacné
profesiondlni zkuSenosti a znalosti interdisciplindmich kontext daného oboru.
to sluzba poskytovana zadavateli, v jejimZ ramci jsou identifikovany a ana-
Iyzoviny problémy, navrZeny zplsoby feSeni a doporueny vhodné postupy
jejich zavedeni. Poradenstvi miiZe provadét naptiklad interni firemni pora-
ensky titvar, soukromd nezavisld poradenskd agentura nebo jednotlivy kva-
lifikovany odbornik. Praktikuje se riiznymi zpiisoby, které jsou ovlivnény

Velmi &inorodi 1idé viak pokraéuji i po ukonéeni zaméstnaneckého vztah
v jinych aktivitich téZicich ze ziskanych znalosti a zkuSenosti. Realizuji‘s
v oblasti poradenskych sluzeb, vzdéldvani nebo v publikaéni Einnosti.

V hospodiiskych organizacich byva formovani pracovni kariéry vénovan
znaéna pozornost. Lze hovofit o vice & méné fizeném procesu rozvoje kariery,
v jehoZ priibéhu organizace vybira, hodnoti, pfipravuje a zafazuje zaméstnance
tak, aby si vzhledem ke svym cilim a iikolim zabezpetila dostatek kvalift
kovanych, motivovanych a identifikovanych pracovnikd. Usp&né napliiovani
profesni kariéry pracovnika pfedpoklddd vhodné sladéni individudlnich,’ fi
remnich a spole¢enskych cild. i

Rozvoj pracovni kariéry zaméstnancit v organizaci zavisi na riznych fot:
mach péce o pracovniky, jejichZ cilem je zhodnocovani vyjadiené jejich pro
fesni kariérou. Toto usili zahrnuje nékolik oblasti persondlni préce, jimiZ jso
(podle Ruzicky 1993):

zvlastnostmi ,terénu, k ndmuZ se poradenstvi vztahuje, odlisnymi koncep-
&nimi pFistupy a metodami, jeZ si poradce zvolil. Poradenstvi je sluzba. Poradci
epfijimaji rozhodnuti o navrZenych zménéch. Odpovidaji za kvalitu a integ-
tu svého kvalifikovaného doporuéeni - spravné rady, udélené vhodnym zpi-
obem kompetentni osobé ve spravnou dobu. Odpovédnost za rozhodnuti nese
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1% svnil Tidé se

iéni skupinu pracovniki vyZzadujicich poradeix}skou pe’c;i g;r:uéledjes su
Tradicnd s V,p;jnj nebo poruchami osobnosti. V nasi odborné e o
o fodine, ommat vani jako ,,problematicti pracovnici®., Je<_i}1a se o pra ol
tltovjredmvcl O%“ac(}))o trvale Vice & méné zjevné prokazu’)l uttité <.3so‘3 oS
kter’l' o ng klosti r,x'ebo atypiénosti ve svém chovani. Svynvn ne é[;( e
%vlarstr_lOSU, e ivy fisobuji potiZe sami sobé nebo své{x}u oko}l. Pii vt er i
svtain rt.aa_l_cc}e;mmz-p;vﬁ nemusi jejich pracovni potencidl a vykor_moz 'iprﬁzné
svérdzu jejic ,Pé szény. Zmény proZivani a poruch):_ os?bnostlr m: 21 oo
zovat nel?rlszm rojevii. Tak napfiklad poruchy p,nzg‘iS,Obe;f, Jsc;ky peol
piord i mti?m napzétéi které odezni po pfekonani zateze. x:lzr;éce e
fiﬂptlvm o, 7t it bezn,adéje, pocit ztraty smysluplnvostl v}astm P e
Hivo degrese, pqccl}llovéni rezignace na nékteré spolvecenslrie normy fll o
Zivota, :legime rraz:né’iivotni zmény (rozvod manze’:ls”m., ztrata ?ae g
o dusle, 8 elrnfvy ou tizkostnych stavii jsou socidlni fqble. J edna s O et
apod.) . ZVIaStr}lm(’)mtlua z vystupovini a projevii na vefejt}.ostlr, ze sptzl et
s vy 'tz;:e ?c’ly dotyény mtZe byt pozorovan pii pracl ap:vi‘dla -
flt;;\c’):;,gn ;;z:;ych I;roblémﬁ si je dotyény védom, vadi mu a zpr

e idnimi i se pro-
melii:r‘:gkg?ln\l%ch.lé situaci jsou lidé up}’ci Qarangfflmml poruchami. Ty se p
ievuji pocity spiknuti, komplotem protrl své osobg; m o B vtvie
N tvalo pici tiznosti na uifady a domdhaji se soudmc. zakt T
vytfyale pilsizn okoli. Jejich zpétné vazba signalizujici nepflm?ll;en ¥
Reilnihe. ch vint naru'éena. Piitom intelektudlni a pracovni vy or }; <Jiec
cmlmho' chOVaSn;deIBH 1989). Odbornd poradenskéd péce v tefc}.lto ’llﬁptgrap
fri;'cik;?il?:}l’digckopsy(’:holo gicky pfistup, sl:lu.pinovo’un:llillni?ﬂ ch?;g%?:coviété
a v nékterych piipadech spolupraci se specializovan

¢/ Alkohol a drogy na pracovisti

je, Z i racovisti je problém. Favkt?
j YéeObe?né i akc'eli);ilg;izr?aa{allclzg}?glsf c‘llcsyc?l?’lfi v org'anézacich ke znazl;y ‘
o Zevvrdusleczk,u Zaz nich? se zahrmuji: neodiivodnéné absence, pra o
f_mancmm ztra tam, '1Sonnost, urazy a havdrie pod vl%v.e?m fllkvc?holu, 1::01:,;
h'kl}aVOSt’ smzerslgc‘éykvaliﬁkovanych pracovniki, na jej 1<?hz piipravua vy
byl mnohr y”::z nemalé prostiedky. Alkoholismus se'c.)bjevug;: orgerien
bylyvvyna ozeny h. Nejrizikov&jsi skupinou jsou muzi ve veku e
na Xlslicio?ir;vzn;:a\"idla véfi, ze piti alkoholu nebude mllt ’zac;:éfpx; Sad 1
praci : 7e nikdo nepoznd rozd,ﬂy' v'es l\;};{iotr}x:tl(.) Jze H:gngl};glgzgruje e jeh
éét'e:éni’féZi Vyv\?i:eiﬂl;?:o\llot\i,:léi\}? fazich jsou zmér{}: zf’et?lné aﬁSI‘lrilC’lII;
CVlceIilsyugﬁzsogglupra;ovnici i nadiizeni. Jedna se o snizeni presnos i
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zareg,

“vraném stadiu alkoholism

mnohé paranoidni osobnOSg_

zhorSuje se psychomotoricks koordinace,

prodluzuje se reakéni as, snizZuje
Se pozornost a pfedeviim rozsah pozorno

sti, zhorSuje se piesnost casového

i, vztahovaéni apod. Vyvoj dlouholetého alkoholika vede

» rodinného Zivota, osobni povésti
i finanéni stability. Osudovym paradoxem Je, Ze na kazdou krizi v nekteré
zuvedenych oblast{ reaguje dal$im pitim. Tento bludny kruh miiZe vést kroms
zhrouceni ke krimindlnim delikttim, hospitalizaci nebo k pfedCasnému timrti,
Vyvoj zévislosti na alkoholu Ize znézornit fazemi, pro n&z jsou typické nékteré
znaky vieobecného a pracovniho chovéni

(viz Tab. 8, upraveno podle Cardinga
1969),
Uvedené féze vyvoje alkoholismu dostatecné ilustruji, Ze shovivavost nad-
tizenych k vzristajicimu pozivani alkoholu neni na mists. Jeding netolerance
u milZe vést ke zvrdceni situace.

Ponékud odlisnd od tadovych pracovniki je pozice manaZert - alkoholik.

:Neni nutné p#ilis zdtraziiovat Skody, které mohou nastat v dtisledku chybnych

i také v tom, e se alkoholismus u této

Faze vyvoje alkoholismu
Obecnsé projevy

Pracovn{ chovani

Pfehnané reakce na kritiku
Mirné zdravotni problémy
Vyskyt 13

Zirata spolehlivost
Pfecefiovani viastnich sl

Tvrzeni jsou nespolehiiva
Vyhybani se pFatelim
Casté pljtovani pensz
Vyvolavani konfliktd

Pozdni ndvraty z obéda
NedodrZovéani termind
Casté chyby ve vykonu
SniZzeny vykon

Znagny pokles vykonnosti
Nepravidelné pracovni pohyby
Nizké koncentrace na praci
PFehanénf pracovnich prednosti
Zvy8uji se absence

Velikasstvi, agresivita Vykonnost je vyrazné pod obvyk-
nebo bojovnost lou drovni

Zirata etickych zdsad Spatna orientace v prostoru
Chronicky nedostatek pendz av gase

Zvy$ena nemocnost Vzdaluje se ze zaméstnani
Zalinajici problémy Zna€né rozepfe se spolupracov-
se zakonem niky

Viditelné fyzické chatrani
Casté hospitalizace
VAZné rodinné krize

Nezakryté piti v praci
Totaini nespolehlivost
Vieobecna nekompetentnost
Zhrouceni pracovniho chovani
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skupiny pracovnikd miiZe skryvat delS{ dobu. J ejich prace totiZ probihd v pro-
stfedi, kde se piti alkoholu toleruje, je sou¢dsti pracovnich a obchodnich jed-
néni. Indispozici ,,§éfa” miiZe také kompenzovat svou praci sekretdfka. Proto
také alkoholismus manaZerii byvé zachycen pozdéji nez u fadovych pracov-
niki. Spide se také nachdzeji omluvy a nebyvaji tak Casto propousténi jako
jejich podfizeni.

Dosavadni zkuSenosti s 16¢enim alkoholovych zévislosti nasvédéuji tomu,
e obava alkoholikdl ze ztrty zaméstndni a naruSeni kariéry md vetdi véahu,
nes hrozba ztraty partnera nebo nebezpeci vdZnych zdravotnich dasledki.
Proto pracovni prostiedi miiZze sehrét velmi pfiznivou roli a poskytnutd pomoc
& vliv je obvykle vyrazny. Mnohé programy boje s alkoholismem v ekono-
micky vyspélych zemich zahrnuji &dst, tykajici se pracovist. Jednd se zpravidla
o nasledujici tfi kroky (Schultz and Schultz 1994):

1/ Pfiprava manazer@ - vytvofit postoj, Ze alkoholismus neni eticky problém,
ale problém lékafsky, ktery je nutno lécit.
2/ Véasné detekce na alkoholu zavislych pracovnikil. Vycvik nadfizenych

v identifikaci symptomii alkoholismu a jeho projevii v pracovnim chovani.
3/ Energické usméméni alkoholikti na odbormou pomoc. Pracovisté je schopno

vyvinout 4éinny tlak, ktery miiZe pfimét zaméstnance k 1é&eni.

Také pravidelné uZivani drog vede k vdZnym problémim na pracovisti.
Vliv drog na chovéni byvé rtzny podle jejich druhu. Obecné se viak miZe
konstatovat, 7e podatek zavislosti se projevuje markantnimi zménami na ze-
vnéjiku a chovani. Je to zanedbdvéni vzezfeni, osobni hygieny a obleceni.
Emociondlni projevy byvaji proménlivé - euforii stfida apatie a deprese. Zhor-
Suje se intelektudlni vykonnost, psychomotorika, zpomaluji se pohyby, dastd
je ztrita koncentrace pozomosti, dochdzi k zeslabeni volniho usili.

Zmény pracovniho chovéni jsou podobné jako u zdvislosti na alkoholu.
Rozdil je v tom, Ze ke zm&ndm dochézi obvykle rychleji a pracovnici zavisli
na drogach jsou od samého pocatku rizikovi a svému okoli nebezpeéni zvlasté
v dopravé, ale také v jinych oblastech. Proto se stale vice uvazuje o zavedeni
screeningového testovani na drogy v nékterych organizacich a pro ur€ité pro:
fese. ’

7Zvl4sts v USA je testovani zdvislosti na drogach souéasti vybérového fizeni
pro n&které profese. Mnohdy je vysledku tohoto testu ddvana vEtsi vdha, nez
ostatnim vybérovym metoddm. Takovy postup m4 vak své zastdnce i odpfirce
diskutuji se okruhy profesi, u nichz by bylo testovani vhodné, vliv vysledki
testit na rozvoj kariéry pracovnika a zasady dro gového testovaciho programu
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IV/ PRACE A ORGANIZACE

1/ Teorie organizace

Za tisi 1z s <
zaChyﬁ]s;c; nlgcl,1 po kltcter’e lidé pracuji se rovnéz organizuji. Teorie organizace
u, kterd se uddla pfechode cnosti
chytily m od spole€nosti zaloZené
médelstvi ke spoleénosti stojici i cganizaci orton
ost1 stojici na technice, technologii i
1 ] ; S ] ologii a organizaci pr4

SPCS’ICC{IOSU: ktera se vyrazng soustiedila do ,mést. ® sract price

oucasne se organizace staly viudypfitomné. Vyraznymi podminkami

a s r1an s
2 Zx;li;}i j;ﬁi;ﬁ? s}r;)malmho Zivota se staly proximita a dependance - blizkost
éch na druhych. Blizkost a zdvislost si iZze vé i
produktivity price. peeiy 1 : Islost sice miiZe vést k riistu
. 2 pracovni spokojenosti a Zivotnih Inéni, avs
protoze soucasné piinas{ fadu i idlng ik P
toze prvki socidlné kontraproduktivnich i
‘antisocidlni chovéni, instabilitu lidsky Pelistoth - soutuans
; , itu lidskych vztahti a nejistot asné
- produktivitu a pozitivni mezilidské suje. Organizace o oy fo
: € vztahy ohroZuje. Organiz j
nomen vnitiné rozporny. Lidsk4 civili viclon o deidd .
en v . vilizace se stala zdvislou na delikdtni
. 1 t : . a delikdtnd rov-
‘novaze lidské spoluprice. Préce na poli organizace (af vyzkumnd, & praktick;',)

znamend vZdy feSeni podvoijné 1 - X udf L
kontraproduktivnich sli)L ojné tlohy - podnécovini produktivnich a thumend

Jednotlivé i y i
1ve znaky organizace lze zvyraznit napf. tak, Ze srovndme organizaci

s davem, ktery & { j
Ty svou docasnosti a nestrukturovanosti Je v jistém smyslu jejim

dav

pravidla chovéni a jednani

chaos, entropie
spontaneita
neuvédomované zakonitosti
pkamiité pohnutky
iracionalita
néhodnost
kratkodobost
(zpravidla) destrukce
amatérismus
viidcovstvi

splyvani ginnosti

koly, cile

XX XX XX XXX XX
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