205

Stvrta casf
AKO SI UDRZAT KONTAKT

=

fommh,

Pisanie zaznamov

Pisanie zdznamov je na pohlad velmi nudn4 &innost. M6%e vyvolavat predstavu fad-
nej uétovnej knihy alebo dokonca dickensovskych tradnikov s naskrobenym golie-
rom, uprene zizajtcich do tétovnych knih v ponurom trade devitnésteho storodia.

V tejto kratkej kapitole sa vas pokidsim presvedéit, ze dobré pisanie zdznamov
vobec nie je nudn4 alebo po§miirna &innost, ale plodny, a dokonca prijemny sp6sob,
ako viest dialég s druhymi ludmi. Mali by ste si uvedomit, ¥e medzi tychto druhych
Tudi patrite aj vy sami a vae myslienky v podobe, v akej existovali pred niekolkymi
rokmi, mesiacmi alebo dokonca dhami.

Hovorit budeme o dvoch zasadnych oblastiach pisania zaznamov:

e z4znamy o preditanej literatdre,
o vyskumny dennik.

ZAZNAMY O PRECITANE] LITERATURE

Je pravdepodobné, Ze v Case, ked zadinate pracovat na svojom doktorandskom $td-
diu, ste si uZ osvojili zvyk pisat si pozndmky o preditanej literattre do textového sii-
boru v pocitadi, usporiadaného podla (vynarajicich sa) tém. Zd6raziujem »POZnam-
ky o preditanej literatire®, pretoze je déleZité, aby ste od zadiatku knihy alebo
fotoképie ¢lankov nielen zbierali, Ze si ich ,,neskor” preéitate, ale priebezne ich aj ¢i-
tali. VaSe poznédmky by takisto nemali pozostévat iba z mnoZstva opisanych alebo na-
skenovanych extraktov z pévodnyjch zdrojov, ale mali by predstavovat vase myslienky
o vyzname toho, Co ¢itate, vzhladom na vé§ (vynérajtci sa) vyskumny problém.

Citajte preto kriticky. Nezotrvavajte iba pri kopirovani mnoZstva materidlov. Strauss
a Corbinové (1990, s. 50-53, upravené) poukazuju, Ze existujica literattira sa moZe
v ramci kvalitativneho vyskumu pouZif na pif Géelov:
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1 Podnecuje teoretickii citlivost. ,Ponidka koncepty a vzfahy, ktoré [sa m6Zu] overit
na [vaSich] aktualnych détach.” : §

2 Poskytuje sekunddrne zdroje ddt. Tieto sa mdZu vyuzit pri poCiatoénych pokusoch
o vypracovanie vasich vlastnjch konceptov a tém.

3 Povzbudzuje vds kldst otdzky pocas zberu a analyzy ddt.

4 Usmertiuje teoreticky vyber vzorky. ,Poskytuje napady, kam ist hladat fenomény
dblezité pre vyvoj vasej tedrie.”

5 Méze sa pouzit ako doplnkovy zdroj validizdcie. Na vysvetlenie toho, preco vase
zistenia podporujti existujicu literatiru alebo sa od nej liSia.

Podla Straussa a Corbinovej by ste ku kazdej publikacii mali pristupovat so siiborom
otdzok, napriklad:

o Aké relevantné zistenia prindSa?

e Aké relevantné metodolégie uplatiiuje?

o Aké relevantné teérie obsahuje?

o Aké relevantné hypotézy skima?

e Aké relevantné vzorky poskytuje?

o Aky vyznam mé vzhladom na moje chdpanie svojho vyskumného problému?
o Aké mozné nové smery pre mdj vyskum naznacuje?

Cvicenie 14.1 vam pontka prileZitost overif si svoje zru¢nosti pri pouZivani existujticej
literatiry ako pomoc pri vasom vlastnom vyskume. Zd6raziiuje, Ze by sme nikdy ne-
mali &tat literatiru bez toho, aby sme si vopred sformulovali sibor nejakych otdzok.

Ani nemusime hovorif o tom, Ze by ste mali pouZivat konzistentny systém odka-
zov na autorov a iné podrobnosti o materidli, ktory ¢itate. V ramci humanitnych vied
sa vi&§inou voli systém odkazov na literatiiru podla prislusnej citanej normy (na
Slovensku napr. STN ISO 690). Tento vyzaduje v hlavnom texte uvedenie priezvis-
ka autora, nasledne datum vydania a odkaz na stranu, takto:

Abrams (1984, s. 2); Agar (1986, s. 84)

Pouzitim tejto metddy si usetrite miesto pod &arou radsej na vecné pozndmky nez
na (nudné) odkazy na literattiru. Podrobné odkazy sa potom pripoja v pouZitej lite-
ratare v takejto podobe:

Abrams, P., 1984: Evaluating soft findings: some problems of measuring informal care. Research Po-
licy and Planning, 2, (2), 1-8.
Agar, M., 1986: Speaking of Ethnography. Edicia Qualitative Research Methods, 2. diel, Londyn: Sage.

V kapitole 18 budem hovorif o tom, ako méZete poznadmky o pretitanej literattre za-
&enit do kapitoly venovanej prehladu literatiiry vo vasej praci. Ked ju zacnete pisat,
v ide4lnom pripade v zdvere vasho vyskumu, budete mat v kartotéke vSetok relevant-
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ny material. Co je v8ak rovnako délezité, budete mat zdznamy o svojich meniacich sa
tvahéch o literatiire a jej vyzname vzhladom na vyndrajicu sa tému vyskumu.

VYSKUMNE DENNIKY

Zmysel minulosti si zvySajne uvedomujeme v pritomnosti. Takéto »prepisovanie his-
térie” (Garfinkel, 1967) znamen4, %e ak nebudete davat pozor, mbzete zabudnif na
dcj)leiité aspekty vasho podiatoéného uvaZovania o vyskume, ktoré moFu mat zésad-
ny vyznam pre pochopenie zo strany publika. Jeden zo spésobov, ako sa poistit, ze
nezabudnete do detailov vysvetlif svoje tivahy, predstavuje vyskumny dennik. ’

Vyhnete sa tak tomu, Ze budete publiku zdanlivo prezentovat »siet myslienok bez
uzlov“, ktora zakryje vyvoj vasho uvaZovania, vratane vietkych prekazok a slepych uli-
Ciek. V&3 text bude ,ako detektivny pribeh, v ktorom autor prezentuje falo$né ,né-
znavky‘ tohto druhu, az kym neodhali, Ze ide o slepé ulicky“ (Alasuutari, 1995, s. 1532).

DalSie nebezpedenstvo predstavy o vyskume ako o ,sieti bez uzlov® spociva v tom,
Ze moZe zatajif rozliéné triky, eskamotérstvo a obycajné chyby, na zaklade ktorych
dospejete k svojim zdverom. Vedenie si poriadnych zdznamov, vratane vyskumného
dennika, vdm pomdze sprehladnit svoje uvazovanie - vam aj tym, ¢o budti sledovat
vasu pracu. V tomto duchu sa Huberman a Miles dovolavaji:

starostlivého uchovévania vietkych vyskumnych materialov, od surovych poznidmok z terénu cez
ukazky dét aZ po text zéverednej spravy, v lahko dostupnej forme (1994, s. 439),

Vedenie takychto starostlivych zdznamov bude mat za désledok nahromadenie ma-

teridlu, ktory méze predstavovat podstatni &ast vasej kapitoly venovanej metodolé-

gii (pozri kapitolu 19). Takisto vyzaduje, aby ste k svojmu vyskumu pristupovali ne-

;at;lj'fl:[o a kriticky. Toto myslia Huberman a Miles pod ,reflexivnym postojom®.
ahffa:

pravidelnd, neustalu a sebareflexivnu dokumentéciu - postupne sa vyvijajicich kédovacich schém,

konceptuélnych argumentov ... udalosti pri analjze - aspesdnych aj tych, ktoré nikam neviedli (1994,
s. 439).

V tabulke 14.1 som zhrnul moZnosti vyuZitia vyskumného dennika.

Tabuflka 14.1 Preco si viest vyskumny dennik?

1 UkéZete adresdtovi vyvoj svojho uvaZovania.

2 SlaZi ako pomdcka pri uvaZovani.

3 Pomabha pri zlepSovani éasového manazmentu.

4 Predstavuje zdroj napadov pre budtce zameranie vasej prace.
5 PouZijete ho vo svojej kapitole venovanej metodolégii.

Zdroj: Upravené Ciasto¢ne podla Cryerovej, 1996, s. 73.



208 STVRTA CAST ¢ AKO SI UDRZAT KONTAKT

Ako priklad materidlu toho druhu, ktory mbZete zaznamenat do vyskumného den-
nika, nasleduje tryvok z Vickinho dennika, s ktorym sme sa uZ stretli v kapitole 2: ¢

VICKIN VYSKUMNY DENNIK

PORIADNY POKROK (MAREC-MAJ 1996)

Pokragovala som v prepisovani extraktov. Napisala som aj kapitolu o prirodzenej
histérii vyskumného procesu (doteraz), kapitolu o poradenstve s fudmi s HIV, kapi-
tolu o ponukéch a poslala som to DS na pripomienkovanie.

KATASTROFA (MA] 1996)

Pokazil sa harddisk: prisla som o dve kapitoly a niekolko sitborov s ddtami, z ktorych
som nemala urobené zalohy!! Prisla som aj o pracovnd verziu pripravenej kapitoly
o ponukach.

KONFERENCIA (1.-5. JULA 1996)

Ila som na 4. medzinirodnt konferenciu o metodolégii spolo¢enskych vied na uni-
verzite v Essexe. Hovorila som o ramci celého doktorandského projektu a o Casovom
plane.

WORKSHOP (19.-21. SEPTEMBRA 1996)

I§la som na vikendovy workshop analyzy konverzécie zamerany na déta, ktory orga-
nizovala Sarah Collinsové. Bola to pre mia dobré skdsenost. Odisla som s presved-
¢enim, Ze moje data a smer mdjho vyskumu st spravne.

ZUFALSTVO (OKTOBER 1996)
Stravila som vela &asu pokusmi o obnovenie dat a prepisy som dostala na Groven, na
ktorej som bola pred Siestimi mesiacmi - deprimované!!

PRESTAVKA (OKTOBER 1996 AZ JANUAR 1997)
Mala som pocit, e som nedosiahla ni¢, pretoze harddisk sa pokazil v maji. Urobila
som si prestavku a odisla som do Australie navstivit chorého brata.

NOVY ZACIATOK (JANUAR-MA]J 1997)

Prepisovala som nové data (prepisy 10, 14, 15), identifikovala som dalsie prepisy na
prepisovanie a v nich som vyznadila extrakty. Zacala som sa zaujimat o to, ako klien-
ti reagovali na ponuky lekérov navstivit zdravotnickeho poradcu. Kli€ové témy: po-
nuky skriningovych vySetreni na iné pohlavne prenosné choroby; ponuky navstivit
zdravotnickeho poradcu a ponuky lekarov a zdravotnickych poradcov.

Tento tryvok z Vickinho vyskumného dennika zahffia va¢Sinu toho, o by mal vy-
skumny dennik obsahovat, a sice (upravené iastoCne podla Cryerovej, 1996, s. 74):
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e VasSe vyskumné aktivity s datumami,

e literattiru, ktord ste pregitali (pozri dalej),

e podrobnosti o zozbieranych détach,

* mozné smerovanie analyzy dat vratane ,zvlastnych tspechov,
slepych uli¢iek a prekvapeni®,

s vase osobné reakcie,

s reakcie a navrhy skolitela.

Vyskumny dennik mozete pisat aj Strukturovanej$ou formou. Napriklad, v rdmci etno-
grafického vyskumu ma zmysel rozliSovat medzi analyzou dat a datami ako takymi a ana-
Iytické postrehy davat do hranatych zatvoriek (Hammersley a Atkinson, 1983, s. 164).

V ramci este formalizovanejSieho pristupu, v nadvéznosti na Glasera a Straussa
(1967), navrhol Laurel Richardson (1994), aby ste si poznamky usporiadali do $ty-
roch rozdielnych kategdrii:

1 Pozndmky o pozorovani (PP): ,Vel'mi presné popisanie toho, ¢o vidim, pocujem,
citim, akd chuf citim, a tak dalej.”

2 Metodologické pozndmky (MP): ,Odkazy sebe samému, tykajlice sa spGsobu,
akym zbierat data.”

3 Teoretické pozndmky (TP): ,Domnienky, hypotézy ... kritika toho, ¢o robim, mys-
lim, vidim.*”

4 Osobné pozndmky (OP): ,Pocitové vyjadrenia tykajice sa vyskumu, ludi, s ktory-
mi hovorim ... mojich pochybnosti, mojej izkosti, mojej radosti (1994, s. 526).

Banélny vyrok, Ze ,neexistuje jedina spravna metéda®, plati tak pre vyskumné den-
niky, ako aj pre mnoho inych aspektov vyskumu. Bez ohladu na to, ¢i pouZijete viac
alebo menej Strukturovand metddu vedenia dennika, najddleZitej§ou vecou v stvis-
losti s dennikom bude to, Ze vas bude ntit k ddslednosti pri pisani zdznamov a pre-
myslaniu o datach. Ako poznamenali Hammersley a Atkinson:

Vytvaranie takychto pozndmok ... ustanovuje presne ten druh vodtorného dialégu alebo uvazovania
nahlas, ktory tvori podstatu reflexivnej etnografie ... Namiesto toho, aby sme sa spolahli na svoj
rozum, sme prindteni poloZit si otdzku, ¢ vieme, ako sme takéto poznatky ziskali, aky je stuperi
istoty takéhoto poznania a aké dalSie linie vyskumu sa naznacili (1983, s. 165).

ZHRNUTIE

Zapisovanie zdznamov by malo obsahovat usporiadané poznamky o precitane;j lite-
ratdre a vedenie si vyskumného dennika. Vo vyskumnom denniku mdZete preukézat
vyvoj svojho uvaZovania; méZete si nim poméct pri vlastnom uvazZovani; zlepsit si ¢a-
sovy manaZment a ziskat nové ndpady pre buddce zameranie svojej prace. Ako uvi-
dime v kapitole 19, na zéklade toho, Ze si povediete vyskumny dennik, moézete vy-
tvorif podstatnid Cast kapitoly o metodoldgii do svojej dizertacnej prace.
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Cvicenie 14.1

Nasleduje tryvok o rozsahu asi 300 slov z mojej knihy Discourses of Counselling:

HIV Counselling as Social Interaction.

1

2

Precitajte si Gryvok a robte si pozndmky (nie viac ako 100 slov), pouZitelné pre
pracu o charaktere komunikécie medzi profesionalom a klientom.

Zopakujte proces s predpokladom, Ze tému vaSej price predstavuje ,efektivne
poradenstvo zamerané na AIDS”.

Aky vyznam, ak vébec nejaky, ma tento Gryvok vzhladom na vas viastny vyskum?
Uvedomte si, Ze mdze ist o vyznam v stvislosti s metodologickou, teoretickou,
ako aj predmetnou strankou. To znamend, Ze z Citania literatdry moZete mat GZi-
tok aj vtedy, ked’ pracujete na Gplne odli$nej predmetnej téme.

Z diskusie po vySetreni o malom pocte poradenskych rozhovorov sa vynorili tri
hlavné zistenia. Po prvé, v nadviznosti na Perékyliho (1995), ,ohladuplnost”, ako
sa zd3, je opat hlavnym znakom poradenstva v oblasti HIV. Plati to pre spravanie
poradcov aj klientov. V désledku toho sa poradcovia snaZia nastavit klientov tak,
aby prezradili vysledky vySetrenia, zatial' ¢o klienti, pre ktorych je charakter pora-
denstva pravdepodobne ,nejasny”, ¢asto namietajd proti akémukolvek konaniu,
ktoré by mohlo od nich vyzadovat bezprostredné prezradenie vysledkov vy3etre-
nia (vlastne mnoho inych aktivit, ako napriklad priamu poZiadavku na objasnenie
pravdivosti vySetreni na HIV) dokonca aj v tom pripade, ako tu, Ze majt pravo roz-
hodovat o programe poradenského rozhovoru. Tieto ponuky, tykajtce sa progra-
mu, sa viak na rozdiel od stratégii nastavenia, o ktorych hovorili Maynard (1991)
a Bergman (1992), pouzivaja v prostredi, v ktorom sa nadchéddzajica diagnéza
bude pravdepodobne povazovat za ,dobri”.

Po druhé, videli sme, Ze poradcovia v pripade, Ze klienti reagujd na ponuky
tykajlice sa programu obratenim pozornosti na iné témy ako vysledky vygetrenia
(napr. dobrovolné vyroky o sebe alebo kladenie otdzok, zvy&ajne nepriamou for-
mou, o pravdivosti vySetrenia na HIV), ,vystrelia” Standardné poradenské reakcie
(napr. informdcie alebo poZiadavky na spresnenie). Aj ked' s( takéto reakcie v si-
lade s normativnymi $tandardmi dobrej poradenskej praxe, vznikaji, edte raz,

v prostredi, v ktorom ich umiestnenie (pred oznamenim vysledku vygetrenia)
mbZe byt problematické.

Napokon sme nédzorne ukdzali aspori v pripade jedného klienta, e toto oddia-
lenie oznamenia bolo problematické. Ako sa ukdzalo v extrakte 7 (a v jeho pokra-
covaniach), tento klient si vysvetlil oddialenie ozndmenia vysledku jeho vysetrenia
tak, Ze P sa chystal oznamit ,pozitivny” vysledok - pretoZe hovoril o ,podpornych
skupinach” pre ludi pozitivnych na HIV.

Tato ocividna nezhoda medzi oddialenim oznamenia vysledku vy3etrenia a je-
ho obsahom (t. j. HIV negativny) vedie priamo k niektorym vcelku jasnym prak-
tickym désledkom (Silverman, 19974, s. 106).






