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Uvod

Toto je §tvrtd kniha o metodolégii, ktort som napisal alebo redigoval od roku 1985.
Vieobecne panuje néazor, Ze texty o vyskumnych metédach sa dobre predavajd, ale
to naozaj nepovaZzujem za hlavny motiv. Preto sa mdZete opravnene opytat: preco te-
da som napisal tato knihu?

Struénéi odpoved znie, Ze Studentom, podla mia, stale chyba prakticky sprievod-
ca, ktory by im pomohol preniknatf do remesla robenia kvalitativneho vyskumu, pi-
sania vyskumnej sprévy alebo vyuZivania vyskumu, a zaroven by pochadzal od jed-
ného autora. O to som sa pokdsil v tejto knihe.

V ovela viié3ej miere neZ iné texty o metodoldgii kladiem doraz na zrucnost kva-
litativneho vyskumu v kontexte praktickych problémov, s ktorymi sa zacinajaci vy-
skumnik stretdva. Preto kombinujem poOsobivé priklady zo skisenosti Studentov
v teréne®, pripadové $tadie z vyznamnych kvalitativnych vyskumov, prehlady kld-
govych zrutnosti a cvicenia na testovanie vaSich vedomosti.

V knihe éerpam zo svojich viac ako pitnastroénych skisenosti z vedenia priprav-
nych workshopov pre doktorandov, z kurzu Koncepty a metédy kvalitativneho vy-
skumu pre $tudentov magisterského §tadia, ako aj z pregradudlneho kurzu kvalita-
tivneho vyskumu. Kurzy ma presveddili, Ze jediny spdsob, ako nadobudnit rutinu
v kvalitativnom vyskume, je aplikovat nauéené poznatky o roznych metédach na sku-
toéné déta. Priklady a cvi¢enia v tejto knihe st rozvrhnuté tak, aby umoznili zadia-
toénikovi rozv1]at skor praktické zruénosti nez prostd schopnost napisat na skaske
dobré odpovede.

Moiji ¢itatelia by si v8ak mali uvedomit, Ze ani knihy im nemdzu pontiknut isto
Jneutralne” spracovanie nadhodenych tém. Vela zavis{ od materidlu, ktory je zahr-
nuty (aj ktory zahrnuty nie je) a od konkrétneho pristupu autora: vietci sledujeme
svoje vlastné zaujmy.

V tejto knihe tvrdim, Ze kvalitativny vyskum vzdy predstavuje aktivitu, ktord ma vy-
chadzat z teérie. To znamend, Ze ,praktické zru¢nosti” napokon nie sd jedinym vy-

‘chodlskom a u vobec ich nemdzeme akceptovat ako stibory svojvolnych ,receptov”.

Dalej uz dlhsie tvrdim, %e véc§ina dichotémii alebo polarit v spologenskych ve-
dach je nanajvys nebezpecnd. V lepsom prlpade sti to pedagogické barlicky pre za-
¢inajacich Studentov na zvladnutie narocnej oblasti: pomahajt im osvojif si Zargén.
V hor$om pripade sliZia ako ospravedlnenie, preo nerozmyslat, o rozdeluje sku-
piny vyskumnikov do ,,ozbrojenych tdborov“, neochotnych ucif sa od seba navzéijom.

Napriklad, na rozdiel od niektorych kvalitativnych vyskumnikov som pouZival
kvantitativne ndstroje na meranie tam, kde to bolo vhodné. Zdielam totiz ciel kvan-
titativnych vyskumnikov robit ,vedu® (volne definovant ako kritické preverovanie
dat vedice ku kumulativnym zovSeobecneniam, ktoré sa daju vzdy neskdr popriet).
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KedZe opovrhujem ,,0zbrojenymi tdbormi*, difam, Ze tato knihu rovnako prijmd
Studenti kvalitativnych metdd z réznych vednych disciplin. Aj ked nezapriem svoju
sociologickt bazu, vZdy a viade na svete som sa snazil poskytovat uZito¢né zdroje
$tudentom z odborov naprie¢ spolocenskymi vedami.

Diifam, Ze aj pre postgraduédlnych Studentov sa tito kniha stane zédkladnou uceb-
nicou, v ktorej sa spéjaju praktické rady, ako tspesne zrealizovat dobry kvalitativny
vyskumny projekt, s praktickymi odporucaniami tykajicimi sa kritérii pouzivanych
na Gstnych skdskach a pri publikaénej &innosti. Takisto som sa pokdsil zostavit kni-
hu tak, aby bola uZitoénd a pristupnd pre mnohych Studentov magisterského a ba-
kalarskeho $tadia, ktori si pripravujii diplomové prace na zéklade kvalitativneho vy-
skumu. Hoci sa od tychto $tudentov za norméalnych okolnosti oakéva, Ze dokoncia
svoje vyskumy raddovo v mesiacoch, a nie rokoch, stretdvajd sa aj oni s tymi istymi
problémami tykajdicimi sa vyskumného planu, realizacie a pisania vyskumnej prace,
ktoré rozoberam v tejto knihe. Aj ked nebudd svoj vyskum dstne obhajovat, najlep-
§ $tudenti magisterského $tadia by mali uvazovat o publikovani svojich prac a Stu-
denti bakalarskeho, ako aj magisterského §tudia by sa mali zaujimat o hodnotenie
prac na vy$Som stupni a o ddlezitost ,,originality”.

Knihu som usporiadal do siedmich ¢asti. Prva cast rdmcovo nacrtdva uvazovanie
o pristupe ku kvalitativnemu vyskumu. V kapitole 1 porovnavam kvalitativny a kvan-
titativny vyskum a poukazujem na to, o ich spaja. V kapitolach 2 a 3 uvddzam
priklady poéiatoénych a neskorych faz vyskumnej ¢innosti Studentov a poukazujem
na to, ¢o sa mdzeme dozvediet na zaklade tychto skiisenosti a ndpadov. Nakoniec,
v kapitole 4, sa zameriavam (a pokt$am sa demystifikovat) naro¢nost konceptu ,,ori-
ginality” vo vyskume.

V druhej &asti pontikam prehlad niekolkych hlavnych problémov, ktoré vzniknd,
ked zacénete planovat vyskumnt §tadiu. V kapitole 5 hovorim o vybere témy. V dal-
§ich dvoch kapitoldch sa zaoberdm vyuZzivanim tedrii a vyberom metodologie.
O komplikovanej otdzke, ktory pripad (pripady) $tudovat, uvazujem v kapitole 8.
V zavereénej kapitole druhej asti sa zamy§lam nad moZnostami, ako pisaf navrh vy-
skumného projektu.

Tretia ¢ast vas posunie dalej, k problematike analyzy dat. V kapitole 10 nacrtd-
vam, ¢o sa d4 ziskaf v¢asnou pracou so sibormi dét. V jedendstej kapitole hovorim
o tom, ako postupovat v poéiatoénych fazach analyzy. V dvoch zaverecnych kapito-
lach v tejto dasti zvaZujem moZnosti vyuZitia kvalitativnej analyzy dat podporovanej
poditadom, a otdzky validity a reliability.

V $tvrtej Casti sa zameriavam na spdsoby, ako si udrzat kontakt tak s datami, ako
aj so subjektmi ,,v teréne“. V troch kapitoldch hovorim o tom, ako si pisat zdznamy

(vratane vyskumného dennika), rozoberdm vztahy v teréne (vratane etickych otdzok)

a ziskavanie spétnej vizby vo vaSom vyskume.

V piatej Casti sa venujem faze ,spisovania® vyskumu. Jej pat kapitol prindsa na-
sledujtice témy: ako zalat vyskumnd spravu, ako napisat efektivny prehlad literati-
ry, kapitoly o metodolégii a o datach, a ¢o dat do zaverecnej kapitoly.

V $tyroch kapitol4ch v Siestej Casti sa zaoberam tym, ¢o nasleduje po ukonleni vy-
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skumu. V zdvislosti od drovne vasej prace mdze ist o dstnu obhajobu, o publikova-
nie vasho vyskumu, alebo aj o ziskanie zamestnania. Nech je droven prace akédkol-
vek, dobrii vyskumnu spravu vZdy adresujeme konkrétnemu publiku (kapitola 24).

Knihu uzatviaram siedmou Castou, ktord pozostava iba z jednej kapitoly o kontro-
verznom charaktere kvalitativneho vyskumu. Tato kapitolu piSem ovela polemickej-
§im ténom ako zvySok knihy a zdrovei ju predkladdm ako epildg.

Kapitolu 12 v tejto knihe napisal m6j kolega Clive Seale a som mu vel'mi vdaény
za jeho zruény vyklad o analyze dat podporovanej pocitatom.

Viaceri Iudia mi pomdhali pri postupne vznikajicich verziach tejto knihy. Kon-
krétne by som rad spomenul Jaya Gubriuma, Clivea Sealea a Kathy Charmazovi,
ktori mi bez obmedzenia venovali svoj ¢as a ndmahu, daleko za hranice povinnosti.
Takisto sa chcem podakovat vSetkym Studentom, na prace ktorych odkazujem v ka-
pitole 3; Georgii Lepperovej, Sete Wallerovej a Vicki Taylorovej za to, Ze mi dovoli-
li citovat z ich vyskumnych dennikov a Greer Rafertyovej za tlaenie postupne vzni-
kajicich verzii knihy bez jedinej staZnosti. Anne Murcottova mi laskavo dovolila
citovat z jej nepublikovanej préice o pisani Studentskej prace.

Prva a posledna kapitola tejto knihy st upravené verzie niektorych mojich uz pub-
likovanych prac. Kapitola 1 vychddza scasti z mojej kapitoly ,,Kvalitativne/kvantita-
tivne®, v C. Jenks (ed.), Core Sociological Dichotomies, Londyn: Sage, 1998. Kapito-
la 26 je prepracovanou verziou mojej prace ,Kvalita kvalitativneho prieskumu
v oblasti zdravotnictva“, Social Sciences in Health, 1998, 4 (2), s. 104-118.





