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Soucasna metodologie

» Soucasny stav metodologie: odklon od predstavy, ze lze
pouzit jednu metodu k odhaleni pravdy (Gergen, 1999).

» Existuje mnozstvi perspektiv, které mohou byt objasnény
prostfednictvim ruznych metodologickych postupu:
- Pozorovani, interview, introspekce, focus groups, deniky

- Zakotvena teorie, etnografie, diskurzivni analyza, narativni
analyza, fenomenologicka analyza

- Performativni etnografie, autoetnografie, kolektivni biografie,
psani

» DA je jednim z hlavnich paradigmat soudobé kritické socialni
psychologie (Hepburn, 2003; Tuffin, 2005):

- povazuje vyzkum za neoddélitelny od otazek politiky, moralky a
socialni zmény (Hepburn, 2003)




Kontext: paradigmata vedeckého zkoumani

- Zakladni teoreticka paradigmata a perspektivy:

O Pozitivismus a postpozitivismus: sociologie jako objektivni véda,
model prirodnich véd = predikce

O Konstruktivismus, interpretativni pristup, hermeneutika: studium
lidi se od prirodnich véd zasadné lisi, klicové je zkoumani utvareni
vyznamu reality = porozumeéni

O Kritické pristupy: Kriticka a Marxisticka teorie, feminismus =
emancipace

O Postmoderni pristupy: dekonstruktivismus, Queer Theory,
kulturalni studia, feminismus = dekonstrukce

« Znaky ,post-vyzkumnych“ strategii:

O Kriticnost a socidlni angaZovanost, rtiznorodost, kreativita, proces
a zmena, orientace na otazky moci, autority a reflexivity,
interdisciplinarita




Vychodiska: obrat k jazyku

© Konstruktivni povaha jazyka, reci a pisma :
1. nastroj jednani: co lidé ,délaji“ prostrednictvim reci/jazyka
2. prostredek re/produkce psychické a socialni reality
(viz napf. Bacova, 2004): konstrukce objektl a kategorii (Romka, Zzena),
vlastnosti, hierarchii pozic, situace

Teze: porozumeni psychickeé a socialni realité vyzaduje zkoumat
procesy, jimiz je tato realita reprezentovana, reprodukovana Ci
transformovana v jazyce a jinych znakovych systémech (v
kazdodennich, neformalnich konverzacich, médiich, psanych textech,
oficialnich dokumentech, biografickych datech, apod.), srov.
experiment, pozorovani (priklad: vyzkum Sikany)

o Zdroje:
1) Uvédomeéni si klicové role jazyka pro studium spolecnosti
2) Narust vyznamu lingvistiky napfi¢ socialnimi védami
3) Socialni véda jako diskurzivni praxe (napr. Gilbert&Mulkay, 1984).




Socialni konstrukcionismus
(upraveno dle Burr, 2003)

» Kriticky postoj k etablovanému védéni (zdravy rozum, védecké
poznani - napr. identita, détstvi, nemoc, narod, pohlavi)

» Historicka a kulturni specificnost (konceptu, porozuméni,
interpretaci, praktik)

» Védéni je zavislé na socialnich praktikach. Klicova role jazyka v
utvareni vedeni: vytvareni sdilenych verzi sveéta.

» Produktivni povaha védéni: popisy a konstrukce udalosti definuji
specificke jednani jako ,normalni“, ,spravné®, ...

» Anti-esencialismus (srov. priroda/kultura)

» Anti-realismus (realita ,za" textem)

» Jazyk/rec jako nastroj jednani (a nikoliv nastroj reprezentace)

» Orientace na interakci a socialni praktiky (napr. oproti mentalismu)

» Cilem vyzkumu jsou funkce a dusledky verzi svéta, nikoliv
pravdivost/korespondence s realitou (viz ,Slovakem se clovék
narodi, nemuze se jim stdt"




Zakladni pojmy: diskurz

1) Diskurz

Rozpoznatelny zplsob reprezentace a organizace socialni reality, jez ma vzdy
specifické dusledky z hlediska odliSnych prav, privilegii a vztaht moci, do
nichZ umist uje socialni aktéry a aktérky (Zabrodska, 2009).

§ara Mills (Discourse, 2004): podle Foucaulta diskurz strukturuje realitu tim,
Ze vymezuje:
O 1. jaké objekty jsou poznatelné, vhodné zajmu ¢i vibec realné existujici
2. kdo ma pravo vytvaret pravdiva tvrzeni o realité a kdo je z takové tvorby
vyloucen
3. jaké jsou legitimni zpUsoby pouzivani a rozvijeni kategorii, jimiz je svét
v dané dobé uchopovan (priklady?)

Odlisné vyznamy slova ,diskurz®: srov. ,regulovany systém tvrzeni“ (Henriques
et al., 1984) a ,vSechny formy mluvené interakce, formalni i neformalni, a
psanych text jakéhokoliv typu“ (Potter a Wetherell, 1987).

Zde zejména jako analyticka kategorie (podobné jako narace)




Diskurzivni analyza (DA)

» Metodologicky pristup ke studiu jazyka a reci: cilem je porozumét
socialni interakci a roli diskurzu a komunikace v kazdodennim
zivoté (Wooffitt, 2005).

» Obecneé vzato DA vzdy predstavuje systematicky postup analyzy
textu s cilem identifikovat pravidelnosti objevujici se pfi utvareni
vyznamu v mezilidské interakci (analyza vyznamu, interpretaci,
pravidel, norem, kulturnich praktik, ideologii).

» Nejcastéjsi témata: gender, etnicita, zdravi, moc a ideologie,
psychoterapie a poradenstvi

b Casto zahrnuje take detailni analyzu rétoriky a argumentace: kazdy
VYro fJe vzdy vysledkem vybéru a jako takovy ma politické dusledky.
Specificky vyber pouzitych vyrazu reflektuje ideologické efekty

textu.

ProC praveé tato véta/slovo pravé zde? ,white invasion of the cost"




Diskurzivni analyza

. Analyza ,textu“

O Text = rec (konverzace v pfirozeném prostredi, konverzace v
institucich, verbalni interakce), psane texty, vizualni zobrazeni —
veSkeré akty a objekty nesouci (a soucasné utvareji) specificky vyznam

Diskurzivni analyza: identifikace vzorcu a pravidelnosti (patterns)
v textech. 3 roviny obecnosti:

O Interakcni rad: jak je rec koordinovana? Jak je dosahovano o
porozumeni? Co je dosahovano? Jaka socialni aktivita se odehrava? CA,
DP

O Diskurzivni rad: jaké kategorie vytvareji/umoznuji studovany text? Jaké
jsou mezi nimi vztahy? Jaké jsou moznosti daného diskurzu? Jak
umist uje socialni aktérky? DP, PDA

O Historicka a institucionalni organizace diskurzu: jak se diskurzivni
formace promér“lujl'?Jak{sou institucionalizovany? Spojeni s moci a
kontrolou (napr. Foucault ¢i Rose). CDA, PDA

- Predmétem zajmu neni, co je za textem (osobnost, socialni
struktura), ale co text dé/a, pomoci jakych prostredku a s jakymi
dusledky (napr. ?)




Hlavni sméry diskurzivni analyzy

Konverzacni analyza (CA): analyza mikro-konverzacnich dat .

Priklad: mocenské asymetrie v konverzaci v zavislosti na socialni
pozici aktéra (psychoterapie)

Diskurzivni psychologie (DP): analyza vypovédi o mentalnich stavech
a diskurzu, v némz jsou mentalni stavy ucCinény relevantnimi
(Wooffitt, 2005); rétoricka a dilematicka povaha diskurzu.

Priklad: jak jsou vyroky o ,mysli“ a ,emocich®” pouzivany v interakci
k diskreditaci mensiny

Foucaultovska diskurzivni analyza (FDA):

Priklad. genderové diskurzy, diskurzy zdravi a nemoci

Kriticka diskurzivni analyza (CDA): ideologicka funkce jazyka - jak
jazyk funguje pri vytvareni a udrzovani vztaht moci a dominance.
PF/I'I/;/a)a’:: hracky jako sémiotické objekty (barva, design, lexikalni
volby

Kriticka diskurzivni psychologie (CDP): syntetizujici pristup (mikro-
a makroanalyza diskurzu) - lokalni i globalni konstrukce jevu.

Priklad: Praktickeé ideologie o etnicité nebo genderu, pozice
maskulinity




Zakladni koncepty PDA: subjektova pozice/pozice
subjektu (subject position)

» Diskurzivni pozice: ,misto” v diskurzu zahrnujici specificky pojmovy
repertoar a umisténi osoby ve strukture prav a povinnosti, kterou
dany repertoar evokuje (Davies, Harré, 1990).
> Problém ,sedimentace” pozic.

B: ,Promin, ze jsem teé s sebou viacel, kdyz ti neni dobre*
[neprijemné prekvapeni na strane Al.

A: Ty jsi me prece nevlacel, ja jsem sama chtéla jit”
[neprijemné prekvapeni na strané B]

» Wetherell, M., Edley, N. (1999): Negotiating Hegemonic Masculinity:

Imaginary Positions and Psycho-discursive Practices. Feminism &
Psychology, 9, 3, 335-356.

- ,Heroicka" pozice, Pozice ,obycejného muze", Pozice ,rebela“




Priklad 1: PDA - analyza genderové identity

» Obecna cast analyzy:

uziti diskurzu napfic Diskurz- Biologizujici
vsemi rozhovory individualismu  diskurz

o Konstitutivni hierarchické
dichotomie

> Pozice subjektu (Wetherell,

Diskurz: regulovany
systém tvrzeni a

Diskur :
Edley, 1999) orovs praktik Diskurz
g : genderoveho konstituujicich ~ h li
> Emocni investice (Hall,  esencialismu , . .. heterosexuality
1996: Henriques et al Obfk/ia umistujicich
) ") . t
1998) subje

o Funkce pouziti diskurzu

o Implikace diskurzu (napr.
P ( P Diskurz Diskurz

ve vztahu k udrzovani . _ ku
genderové nerovnosti) j'“akOSt'-Socwlllzace
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———

Diskurz socializace - system vedeni a praktik, ktere
konstruuji gender jako vysledek pusobeni vnejsich sil
socialniho puvodu na jedincovu, toto pusobeni
predchazejici, osobnost. Gender je typicky popisovan jako
zenska ¢i muzska ro/e osvojena vychovou a udrzovana
nejruznéjsimi socialnimi tlaky, jimz se jedinec poddava.

Rodice od détl',oée,kévaljl',_ aby zustavaly v té rodinné strukture a
aby ji do jiste miry plnily, i ty role, ktery jim jsou prisouzene,
ktere oni jim sami jim vnukli. To znamena, ze citis, kdyz

lorijedes za svou mamou nebo babickou je navstivit, tak citis, ze

<rome toho, ze ona sama se podle tech svych tradic chova,
protoze v _nich byla vychovana a cely zivot v nich prozila, tak
zaroven, ze je ceka i od tebe. A at se te jakkoliv nepta, jestli
splnujes nebo nesplnujes tu roli, tu predstavu ge I, tak proste je
to tam pritomné, nebo aspon ja to tam citim. Kdyz ja se vracim
do rodiny, tak citim, ze rodina po me jistou, jako takovouhle
zaduic iglkobv naplnovani nejakeé role, jako muzskeé role
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Diskurz individualismu — systém vedéni a praktik hovoricich o
jedinecnosti a svobodé kazdého clovéka a o pravu svou jedinecnost
realizovat bez ohledu na pohlavni/genderovou ¢i jinou pfislusnost.
Gender je konstruovan jako nelegitimni omezeni individualni
svobody a prav.

449 Ja jsem presvedcena,

450 ze nikdo nema pravo mi jako neco urcovat nebo,

451 nebo mit predem néjake predstavy, o tom, co je zenska a
muzska role,

452 a ze uz prosté jako diky néjakemu vyvoji a tak, nebo osvété,

453 nebo prosté tém zménam, ke kterym dochazi,

458 tak, ze uz by k tém problémum [s genderovymi rolemi] nemélo
dochazet.

13



Priklad dynamiky:
diskurzy socializace a individualismu

— Konstitutivni hierarchické dichotomie: jedinec x spolecnost,
svoboda x determinace, pokrok x tradice

— Pozice subjektu: svobodné Ja x determinovani druzi, )
védouci Ja x nevedouci druzi, pokrokové Ja x tradicni druzi

— Emocni investice: presvédceni o vlastni svobodé a
schopnosti zit zivot podle svych prani

— Funkce pouziti diskurzu: kritika tradicnich genderovych
usporadani, zaujimani pozice uvédomelé, pokrokovée osoby

— Dusledky

« DS: ménitelnost genderu ve vztahu k Ja x determinismus
ve vztahu k druhym (upirani kapacity reflexe, poznani,
zmeny)

- DI: umoznuje explicitni kritiku a rezistenci vuci
genderové binarite x ve vztahu k Ja cini gender
neviditelnym

14



2. cast analyzy: konstrukce individualnich identit

Detailni analyza Sesti konkrétnich genderovych identit.

- Jaktg%nderové diskurzy pusobi na urovni individualniho
jastvi:

. Genderova identita

— obecnd. umoznéna diskurzy jako kulturné sdilenymi
systémy vyznamu a praktik

— specificka. definovana specifickymi vztahy mezi diskurzy a
specifickym interakénim kontextem, na nejz se mluvci
orientuje

6 genderovych identit

— 1: DI - DH - DB - DGE. Tenze: DGE x DI
: DI - DS - DB. Tenze: DS x DI

: DS - DH - DB. Tenze: DH x DS

: DI - DS - DJ. Tenze: DI x DS, DI x DJ

- DS - DH - DGE. Tenze: DS x DGE

: DS - DI - DH. Tenze: DS x DI

I
VI WN

15



Priklad 2: CDA - analyza diskurzivni konstrukce
nasili (Coates, Wade, 2007)

» Analyza jazyka pouzivaného pri reprezentaci nasili
soudnictvi, psychiatrie, politiky, psychologie, ad.
- Strategické uziti jazyka jako nastroj vykonavani institucionalni moci -
management informaci a rétoriky - v demokratické spolecnosti je klicova
schopnost prezentovat svou verzi reality jako tu nejvice presvédcivou

> Cim horsi je nasili, tim vice musi byt skryvano a legitimizovano, mj. za
pomoci jazyka a reprezentace (vyhybani se odpovédnosti, charakter obéti,
apod.), napf. ,incident” vs. ,dlouhodobé nasili“ - dusledky

» 4 diskurzivni operace pri (mis)reprezentaci nasili:

Maskovani nasili (jeho existence a skutecné povahy, napr. sila a zamér)
Snizovani odpovédnost pachatele (emoce, systém, apod.)

Skryvani vzdoru obéti (a naopak akcentace pasivity, souhlasu)
Obviriovadni a patologizace obéti (aktérstvi jen u negativnich jevii)

o

o

o

o

Nasili je vzdy: zamérné, zplUsobené jednou osobou druhé,
obet vzdy rezistuje - reprezentace nasili toto systematicky
zamlcuji

I 16




Miles Davis’ account of the first time he assaulted his
wife, Frances (Davis and Troupe 1990)

| loved Frances so much that for the first time in my life | found
myself jealous. | remember | hit her once when she came
home and told me some shit about Quincy Jones being
handsome. Before | realized what had happened, | had
knocked her down... | told her not to ever mention Quincy
Jones’ name to me again, and she never did...

Every time | hit her, | felt bad because a lot of it really wasn’t
her fault but had to do with me being temperamental and
jealous. | mean, | never thought | was jealous until | was with
Frances.

Before, | didn’t care what a woman did; it didn’t matter to me
because | was so into my music. Now it did and it was
something that was new for me, hard for me to understand
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Dr. John Bradford, wrote the following passage about
crimes of sexualized violence against children

The causes [of paedophilia] are vague, but biological
abnormalities, generally ascribed to genetics or a brain
dysfunction, may play a role. What remains clear is that
paedophilia is not a deliberate choice made by an individual:
it is the product of a disordered but inescapable sex drive
that targets children.

Unlike other psychiatric disorders, paedophiles are typically
rational and competent, able to function productively on a
day-to-day basis in everything but their compulsive urge to
engage sexually with pre-pubescent children (The Globe and
Mail, Monday, November 20, 2000, p. A 19; emphasis added).
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Priklad 3: DP - rétoricka organizace predsudku
(Speer & Potter, 2000)

» Heterosexismus: socialni praktiky - od Iingvistick?'/]ch po fyzicke, skrytych
po explicitni - privilegujici heterosexualitu (srov. homofobie)

» Analyza strategii, jimiz je heterosexisticka rec organizovana, zvladana a
ucinena presvedcivou v prubéhu kazdodennich konverzaci. Co je
povazovano za heterosexisticky vyrok z perspektivy samotnych
ucastnikl interakce (orientace a procesualni konsekvence).

» 4 strategie organizace heterosexistické /predsudecné reci (resp.
orientace a zvladani potencialné heterosexistickych vyroku) :

> Popirani heterosexismu

> Vykazovani neporozuméni

o Zmirnéni sily vyroku

- PFipusténi existence pozitivnich atributl skupiny

» Kvantifikovatelné hodnoceni heterosexismu (dotazniky) muze pomoci
identifikovat extrémni formy heterosexismu, neodpovida vsak subtilnim,
kazdodennim, a nepomeérné frekventovanejsim formam predsudecné
reci.




Konverzacni analyza

» Analyza ,konverzacni architektury”

» Analyza kratkych sekvenci audio a video nahravek verbalni interakce
zaznamenane doslovne v té podobe, ve které se odehrala
v prirozeném prostredi.

» 6 oblasti zkoumani (Heritage, 2004): (1) organizace stridani replik
(turn-taking) (2) celkova strukturni organizace konverzace (3)
sekvencni organizace promluv (4) design replik (5) lexikalni volby,
(6) interakCni asymetrie a jejich vztah k zaujimanym rolim.

» Zakladni organizacni principy konverzace:

- pdrove sekvence (adjacency pairs): druha cast paru je normativni, i
dyz jeji realizace muze byt odlozena nebo k ni nemusi dojit.

o preferencni struktura: druhé casti prilehlych paru se déli na
preferované a nepreferované odpovédi (souhlas - nesouhlas).
Jedna se o deskriptivni kategorie, nepreferovana odpoved
zahrnuje vice ,interakc¢ni prace®.

AU

24 :\\.\\‘\
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A: If you wanted to: ‘hhh you
could meet me at UCB an’ |
could show you some a’ other
things on the computer

()
Maybe even teach you how to
programme Basic of something

B: (0.6) Well, | don’t know if I'd
wanna get all that invo:lved,
hh’hhh

A: It’s really interesti:ng.

Dodatecny argument
nasledujici po pauze ukazuje
orientaci A na odmitnuti a
snahu mu predejit.

Odpovéd’ B vykazuje typické
rysy odmitnuti, mimo jiné je
neprime.

DalSi presvedcujici argument
ukazuje, ze predchozi véeta je A
jako odmitnuti pochopena, tj.

B odmitnuti komunikuje
uspésné, ale zatim nebylo A
prijato.
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Priklad 4: CA - konverzacni analyza moci (Goodwin,
2002)

» Sledovani vystavby mocenskeé nerovnovahy v kazdodenni
interakci dospivajicich divek
- Analyza prirozené interakce ukazuje, ze divky v nékterych
kontextech usiluji o dominanci spise nez o kooperaci, tj. uplatnuji

praktiky exkluze, vytvareni mocenské nerovnovahy a vykazuji
preferenci nesouhlasu a udrzovani rozporu.

> Poznatky CA o architekture konverzace umoznuji sledovat
dynamiku mocenskych vztaht na mikrotrovni interakce (sledovani
voleb):
- Zahajeni konverzace bez uvodu
Primé odmitnuti
Pouzivani direktiv
- Odmitnuti neni vysvétleno ani zmirnéno
Neposkytnuti odpovédi (viz parové sekvence)
- Zména tématu pred doplnénim paru

22



Doporucena literatura: ceska a slovenska

Bacova, V. (2009): Sucasné smery v psychologii. Hladanie alternativ
pozitivismu. 2. edice. Bratislava: VEDA.

Zabrodska, K. (2009): Variace na gender. Poststrukturalismus,
diskurzivni analyza a genderova identita. Praha, Academia.

Zabrodska, K. (2010): Diskurzivni analyza v soudobé socialni
ps cf;ologii: teorie, koncepty a aplikace. Ceskoslovenska psychologie (v
tisku).

Bacova, V. (2004): Analyza posobenia moci v interakcii novinarky a
policajta. Ceskoslovenska psychologie, 48, 523-538.

Plichtova, J. (2000):_Renesanci zaujmu o jazyk: diskurzivna psycholdgia a
analyza diskurzu. Ceskoslovenska psychologie, 44, 289-308.

Plichtova, J., Lasticova, B., Petrjanosova M. (2009). Konstruovanie
Slovenskosti vo verejnom priestore. Kabinet vyskumu socialnej a
biologickej komunikace SAV, Bratislava.

23



Dékuji za pozornost!

b



