Prirucka pro socialni integraci

1. Uvod
Prirucku, kterou pravé drzite v ruce, sestavily spoleéné Agentura pro socidlni za¢lenovani
v romskych lokalitdch, Ministerstvo vnitra a nevladni organizace Clovék v tisni. Vychodiskem pro
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zpracovani prirucky byl materidl ,,Socidlni vylouceni: dobré praxe a feSeni®, ktery vznikl v autorském
kolektivu o.s. Spole¢né k bezpeci.

Jejim hlavnim cilem je slouZit pfedstavitelim obecnich a méstskych samosprav jako privodce
pti jejich usili o piedchdzeni a odstranovani socialniho vylouceni — jevu, jehoz negativni dopady
ovlivituji stale vice obci, mést a regionti v Ceské republice.

Nabizi zékladni principy, nastroje a moznosti feSeni, které mohou vést k stabilizaci situace
socidlné segregovanych lidi a postupné i k jejich socialnimu vzestupu.

Chceme, aby se naSe piirucka liSila od mnoha ostatnich tim, Ze stru¢né a prehledné poskytne
jasnou predstavu o tom, jak a co proti socidlnimu vylouceni délat. Neméla by Vis pfitom zahltit
priliSnym mnozstvim informaci, naopak by Vam méla umoznit zorientovat se v nabizenych opatfeni,
které jsou zastfeSeny jednotnym piistupem a filozofii.

Pfirucka chce byt nejenom zdrojem informaci, ale predev§im nabidkou spoluprace pfi vyuziti
navrhovanych néstroji — at’ uz pouze na urovni poskytnuti podrobnéjSich navodt pro konkrétni
situace, nebo tieba na tirovni plného zapojeni Vasi obce nebo mésta do nasich projekta.

Boj proti socialnimu vylouceni a pomoc lidem, ktefi se v pasti chudoby, nezaméstnanosti,
nizké vzdélanosti, dluhti a celkové Spatnych zivotnich podminek nachdzeji, se mnohdy zda jako
komplikovany a nefesitelny tkol.

Sazka na integraci nemusi byt popularni pied voli¢i a jeji vysledky se mohou projevit za
obdobi delsi, nez je jedno volebni. Vyzaduje i davku odvahy, protoze nikdy nebude zalezet jen na
jediném clovéku, ale v podstaté na vSech, ktefi se procesu zaClenovani musi z podstaty feSené¢ho
problému vénovat.

K vyuziti se v soucasné dob¢ nabizi dostatek efektivnich néstroja v legislative, dotacni politice
a v koordinaci jednotlivych resortnich pfistupt.

Vétime, Ze jejich spravné uchopeni, pevné odhodléani, politicka podpora a jista mira trpélivosti
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budoucnosti Vasi obce, jejich ob&anii i celé Ceské republiky.



2. Co je socialni vylouceni?

Zjednodusen¢ feceno, socialné vylouceni jsou ti obCané, ktefi jsou odfiznuti od instituci a
sluzeb, socialnich siti a vzd€lavacich pfilezitosti. Proces socialniho vylouceni je obecné disledkem
chudoby a nizkych pfijmu, spojenych s nizkym vzdélanim ¢i Spatnymi Zivotnimi podminkami, a
stigmatizaci, tedy onalepkovanim osob ¢i skupiny osob jako problémovych.

Zakladni charakteristikou propadu na socidlni dno je nahromadéni davodi, které vedou
k Zivotni krizi (ztradta zamestnani, platebni neschopnost, problémy s bydlenim, problémy déti ve Skole,
nemoc atd.). Socidln€¢ vylouCeni lidé obvykle nestoji pfed jednim problémem, ale pied jejich
komplexem, pficemz mnohy znich by i jednotlivé ohrozoval normalni fungovani clovéka ve
spolecnosti.

S postupnym propadem na dno piestava byt ziejmé, co je pivodnim diivodem propadu
a co jeho nasledkem.

problémy s bydlenim,
Zivot v ghettu ¢i na ubytovné

nezaméstnanost, zavislost
na socialnich davkach,
diskriminace na trhu prace

dluhy, zavislost na lichvarich,
neschopnost hospodarit
s penézi

socialni
vylouceni

$patné pravni povédomi,
neschopnost porozumét
vlastnim pravam

a povinnostem

kriminogen. prostredi,
zvysené riziko byt
pachatelem ¢i obéti
trestné Cinnosti
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apatie z dlouhodobého
Zivota v chudobé
a opakovanych nezdar(

Spatné vzdélani
a kvalifikace,
snizené sebevédomi

Spatny zdravotni stav,
nevyhovujici hygienické
podminky

nizka podpora vzdélavani
déti, neposilani déti do skoly,
neadekvatni podminky pro
vzdélavani déti

Lidé zijici na okraji spolecnosti se ptizpisobuji podminkédm socidlniho vylouceni, a osvojuji si
specifické vzorce jednani, které jsou Casto v rozporu s hodnotami vétSinové spolecnosti. Proto byva
souziti problematické.

Navyky ziskané adaptaci na zivot v socialnim vylouceni pak ale t¢émto lidem znemoznuji byt

uspésni ve vétSinové spolecnosti — byt schopen pravidelné chodit do prace, splacet dluhy, dobie



hospodarit s penézi atd. — coZ je znovu a znovu uzavird v pasti socialniho vylouceni. Z této pasti se

lidé nedokazi dostat bez cizi pomoci.

Udalost
(nezaplaceni najmu, dluh,
ztrata zameéstnani,

prestéhovani...)

nemoznost zatradit situace socialniho

se do bézného vylouceni;
zivota; stigmatizace

stigmatizace;

diskriminace

prohlubovani
socialnich
problémt; piijeti
patologickych
zivotnich strategii

bydleni, oddluzeni,
zameéstnani, vzdélani,
k tiniku z pasti socidlniho vylouceni integrace

je nutna pomoc zvenku

Specifickou roli v socidlnim vylouceni hraje etnicita, zejména etnicita pfisouzena.

Podstatna &ast obyvatel Ceska se mylné domnivé, Ze v piipadé socialniho vyloudeni se jedna
primarné o problém etnicky, nikoliv socidlni. Zjednodusené feceno, ze divodem chudoby a socialniho
vylouceni casti romské populace neni jeji socialni situace, ale etnicky ptivod. Pfitom v soucasné dob¢
je jiz ziejmé, Ze ne viichni Romové v Ceské republice Ziji v prostiedi socialniho vylouéeni a ne kazdy,
kdo se v podminkach socialniho vylou€eni naléza, je Rom. Podle vyzkumu MPSV z roku 2006 zije ve
vylougenych lokalitach cca 80 tis. obyvatel, a z toho téméf Y nelze povazovat za Romy. V CR piitom
podle odbornych odhadu Zije okolo 170 tis. Romu.

Na druhou stranu nelze opomijet fakt, Ze socialni vylouceni je v Ceské republice astetné

etnizované. Etnicka prislusnost (nejcastéji romska) je totiz obvyklou pfi¢inou ¢astecné diskriminace,



nejcastéji na trhu prace, ve vzdélavani a Casto i v bydleni. Romové jsou Casto stigmatizovani, tedy
onalepkovani jako osoby nebo skupina osob tzv. ,,problémovych* nebo ,,neptizpisobivych®. Etnicka,
nabozenska, narodnostni kulturni ¢i jina vylu¢nost by proto méla byt brana na zfetel pouze tehdy, je-li

zdrojem diskriminace ¢i stigmatizace, a pak by proti tomuto jejimu zneuziti mélo byt zakroceno.

3. Jak pristoupit k socidlnimu zaclefiovani?

Na zacatku procesu socialniho zaclenovani musi stat pevné rozhodnuti, Ze situaci v socialné
vyloucenych lokalitich je obec a jeji politicka reprezentace odhodlana fesit.

Jednad se o jeden znejkomplikovanéjSich procest, zatizeny stovkami Spatnych praxi,
nedostateCnym uplatiiovanim statnich a evropskych integracnich politik, malou popularitou mezi
voli¢i, pfeziravym az nenavistnym postojem c¢asti ¢eské vefejnosti k Romim, a také — bohuzel velmi
masivné — zneuzivanim tématu k lacinému populismu.

Na trovni Ceské republiky i v zemich Evropské unie neni pfitom pochyb o jediném
prijatelném pfistupu: podpofe socialnimu zaclenovani socialn¢ znevyhodnénych ¢i marginalizovanych
lidi. Také proto proudi do opatfeni na socidlni zaclefiovani nejen z evropskych strukturalnich fondi
masivni finan¢ni prostredky.

Piitom zpiisobt feSeni je piesné tolik, kolik je socialn& vyloudenych lokalit. Zadné z feSeni
neni zcela univerzalni.

Kromé¢ jasného a pevného rozhodnuti a odhodlani k socialnimu zaclefiovani je pro uspésnost
jednotlivych opatfeni i jejich celku nezbytné napliiovat také nasledujici principy, které jsou spolecné

pro vSechny situace.

Rozhodnuti
Zacatek procesu
Kontext Sdileni dobrych Ptijeti odpovédnosti
Pfed feSenim praxi
Spoluprace Prevence Individualni ptistup Participace
Reseni
Socialni mobilita
Cil




PRINCIP KONTEXTU

Stejné jako problém vylouc¢enych lokalit nevznikl izolovang, neni ani jeho feSeni mozné bez
vazby na okoli. Prostiedi vné vyloucené lokality je vzdy rovnéz negativné ovlivnéno (napf.
pozastavenim rozvoje infrastruktury v této ¢asti mésta/obce, zhorSenou kvalitou bydleni v okoli
lokality). VSechna planovana feSeni proto musi obsahovat opatfeni, ktera zohledni zdjem vSech
obyvatel obce/mésta, podpofi rozvoj doposud vyloucené lokality v kontextu celého prostoru
obce/mésta a umozni izolovanou zénu integrovat do celku mésta/obce. Na pocatku ptfitom vzdy stoji
rozhodnuti, zda je investice do rozvoje vyloucené lokality vyhodna (nejen pro jeji obyvatele, ale i
okoli), ¢i zda je vhodné&jsi zdevastovanou ¢i zcela segregovanou lokalitu zcela zrusit a rozvojova

opatteni mj. pro jeji byvalé obyvatele planovat na jinych mistech.

PRINCIP SDILENI DOBRYCH PRAXI
Piestoze kazdé feSeni je nutné upravit podle mistnich pomért, nejlep§im radcem je dobra
praxe realizovand tieba v sousedni obci. Naopak Spatnym radcem mtize byt pfesvédceni, ze vSechna

opatfeni lze zvladnout bez expertnich znalosti.

PRINCIP SPOLUPRACE

Mezi nejcastéjSi osoby, které socialné vylouceny cloveék kontaktuje, patii pracovnice a
pracovnici socialniho odboru, davkového odboru, ufadu prace, odboru bytové politiky, neziskové
organizace, ucitelky a ucitelé ze Skol atp. Ti tvofi zakladni institucionalni sit’, ktera rozhoduje o tom,
jaké podnéty bude socialné vylouceny Clovék piijimat a vedou jej k nalezité reakci. Je-li tato sit’
pfipravena s fenoménem socialniho vylouc¢ené pracovat, ndsobné vzrista Sance, Ze proces integrace
bude uspésny.

Vzéajemna koordinace a spoluprace aktérii této site je pfitom nutnou podminkou. Nejvhodné;jsi

se jevi, pokud se jednotlivi aktéfi institucionalni sit¢ domlouvaji a opatfeni spolecné planuji.

PRINCIP PARTICIPACE

Zasadni roli hraje porozuméni mezi aktéry institucionalni sit¢ a klienty — lidmi z vyloucené
lokality. Ob¢ strany musi dokonale znéat cil, ktery pro ob¢ z nich musi byt sdileny a srozumitelny.
Globalnim cilem je integrace, dil¢imi cily cinnosti, které k nému vedou — oddluzeni, nalezeni
zameéstnani, zajisténi bydleni, ziskani vzdélani, zlepSeni zdravotniho stavu, atd. Bez deklarace ochoty a
motivace na stran¢ klienta opatfeni nikdy nebudou ucinna. Na formulaci svych zajmu a cilt se musi
socidlné¢ vylouceny Clovék podilet, jinak proces integrace zkrachuje, nebo se stane socidlnim

inZzenyrstvim.

PRINCIP PRIJETi ODPOVEDNOSTI

Vétsina ¢lankt instituciondlni sité podléha (nebo je alespon ovlivnéna) vedeni obce (starostovi
nebo pfislusnym radnim). Proto je klicovym pfedpokladem k ispésné integraci piijeti odpovédnosti ze
strany samospravy.

Je nezbytné udélat ,,audit mistni socialni politiky a odhalit ptipadné aktéry v systému, ktefi
zamérn¢ integraci odporuji, ¢i dokonce situace v socidln¢ vyloucenych lokalitach zneuzivaji ve sviij

prospéch (Casto napt. spekulanti s byty, apod.). Pfipadna korup¢ni jednani je nutné odstinit.



Nasledné je mozné se ujmout koordinacni role fizeni nebo pozitivniho ovliviiovani vSech

systému v institucionalni siti, ktefi proces integrace ovlivni.

PRINCIP INDIVIDUALITY

Nelze predpokladat, Ze skupina lidi, jeZz je letmym pohledem oznalitelnd jako socidlné
vylou€ena komunita se stejnymi bariérami pro vstup na trh s byty, praci a vzdélanim, respektive jeji
jednotlivi €lenové (rodiny), se budou chovat v reakci na podnéty stejné. Nutnym predpokladem
k tspésnému zacletiovani je proto zaméfeni na jedince, zvySeni jeho socidlnich kompetenci, zapojeni

do spolecnosti.

PRINCIP PREVENCE

Socialni vyluCovani je proces mnohem snadnéjsi a rychlejsi, nez opctovné zaclenéni.
Socialnimu vylouceni lze pfedejit uplatiovanim obdobnych pfistupti a nastroji, jako pfi procesu
socialni integrace. Prevence je dilezitym komponentem integra¢niho pfistupu a miize uSetfit nemalé

sily a prostiedky v budoucnosti.

PRINCIP MOBILITY

Cilovym stavem procesu integrace je plné zaclenéni jednotlivce (rodiny) do spolecnosti ve
vSech oblastech. Kazdy jednotlivec by mél byt svobodny ptestéhovat se v ramci obce do kteréhokoliv
mista, nebo vykonavat kterékoliv zaméstnani, limitujici by pfitom mély byt pouze jeho individudlni
vlastnosti a schopnosti. Kazdy ob¢an by tedy mél mit moznost mobility v ¢ase i v prostoru.

Je tfeba naplnovat predstavu, Ze ve vSech kategoriich byti, které se ve mést¢ nachazi, bydli
Romové, kteti predtim byli uzavieni do prostoru vyloucené lokality, nebo Ze Romové vykonavaji celé
spektrum riznych zaméstnani (oboji, maji-li k tomu individualni pfedpoklady); jinak nebude proces

integrace nikdy zcela otevieny.



4. Agentura pro socilni za¢lefiovani'

Agentura pro socialni za¢lefiovani je nastrojem VIady CR k zajiténi podpory obcim v procesu
socialni integrace. Jejim poslanim je propojovat subjekty na mistni trovni tak, aby spolupracovaly pfi
socialnim zaclenovani. Podporuje nadresortni pfistup a propojovani plsobeni vefejné spravy a
neziskového sektoru.

Podpora probihé pfedevsim v nésledujicich oblastech:

e v zajisténi sluZzeb na podporu vzdélani, podporu zaméstnanosti, socialnich sluzeb a socialniho
bydleni a zajisténi infrastruktury pro tyto sluzby,

e v erpani prostiedkd zevropskych strukturalnich fondl, statniho rozpoctu, krajskych
dotacnich programi a dal$ich zdroju;

e v komunikaci s Gstfednimi organy statni sprdvy, zejména resorty, které maji socialni
zaclenovani v gesci; z podnéti pfi praci v lokalitich Agentura formuluje navrhy v oblasti
legislativy, dotacnich titulti, socialnich politik, apod.

V soucasné dob¢ funguje ASZ ve své pilotni fazi. Do projektu je v roce 2009 zahrnuto 12
lokalit (mést i regiontl), kde ASZ piisobi a postupné standardizuje svou ¢innost. V nasledujicich letech
dojde k zahrnuti dalSich 20 mést.

V konkrétni roviné mutze v dané obci ASZ vyznamné piispét nebo zajistit naplnéni vSech
doporuceni, kterd jsou uvadéna v této ptirucce:

e  Zajisténi vyzkumu nebo monitoringu situace

e Zalozeni lokalniho partnerstvi (koordinaéni platformy) a vykon funkce koordinatora
e Zajisténi procesu strategického planovani

e Poradenstvi ve vSech klicovych oblastech

e Poradenstvi ohledn¢ strukturalnich fondl a administrovani projektt

Dalsi informace o ASZ naleznete na strankach www.socialni-zaclenovani.cz, kde jsou
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predevs§im uvedeny podrobnéjsi informace, ndvody a dokumenty k doporu¢ovanym opatienim.
Kapacity ASZ jsou v souCasné dob¢ limitovany, nicméné v ramci moznosti 1ze poskytnout

konzultace a poradenstvi i méstim a obcim, které nejsou zahrnuty mezi pilotni lokality ASZ.

! Soucasné organiza&ni zafazeni a ndzev je Odbor pro socialni zaélefiovani v romskych lokalitach, Utad vlady CR.


http://www.socialni-zaclenovani.cz/

provazanost urcitych kroki, které jsou ptredpokladem kazdé efektivni politiky.

5. Zasady pro uspésny postup v socialnim zaclefiovani

Pro efektivni politiku socialni integrace je nezbytné respektovat logickou souslednost a

Kazdy jist¢ uzna nesmyslnost feSeni pfijimanych bez dikladné znalosti problému, bez

podpory dulezitych aktérl, partnerského a konsensudlniho pfistupu, bez naplanovani s jasnym

rozdélenim odpovédnosti za stanovené ukoly atd.

V uspésné politice socialniho zaclenovani se proto neosvedei jiny nez nésledujici postup.

—
/ Znalost nroblému
Najit partnery Zapojit vefejnost
(obec, kraj, stat, nevladni organizace, (obcanské iniciativy, komunitni
skoly...) prace, osvéta...)
Veédét, co délat —>
(plan)
A\ 4
Zajistit koordinaci —
Y
Dil¢i Dil¢i Dilei Dil¢i Dil¢i
aktivity aktivity aktivity aktivity aktivity

\\u

Vyhodnocovat uspésnost

(monitoring, evaluace, aktualizace plant)

e

Vyzkum, sbér dat,
analyza

Strategické planovani

Koordinaéni platforma



6. Vyzkum a sbér dat

Standardizovany sbér dat a jejich analyza jsou klicem, ktery otevira dvefe k objektivnimu

pohledu na socialn€ vyloucenou lokalitu a jeji obyvatele.

Socialn¢ vyloucena lokalita ¢asto byva slozity, uzavieny a neprihledny propletenec vztahti a

problémt, kterym neni snadné pifi pohledu zvenci porozumét. O takovych lokalitach casto koluje

spousta nepravdivych a nepfesnych informaci, domnének, subjektivnich nazort a soudii nebo

zastaralych udajl, které cestu k feSeni problémut pouze komplikuji.

Profesionalné provedeny vyzkum socidln€ vyloucené lokality pfinese nejenom piesna data o

obyvatelich lokality, ale poskytne také hlubsi porozuméni déni v lokalité a celkové situaci, pochopeni

pri¢in problémt a souvislosti, které jsou pfekazkou v jejich feSeni. Takto zpracovana analyza je

nezbytnym predpokladem pro kvalitni strategické pldnovani, a stanoveni jednotlivych kroka proti

socialnimu vylouceni.

Pti sbéru dat mtizete postupovat nasledovne:

Shromazdit si veskeré udaje ze zprav o Setfenich, vyzkumech a z dalSich relevantnich
materialti, které se socialné vylou¢enymi lokalitami ve vasi obci/mésté zabyvaly.

Shromazdit informace v ramci ufadu samospravy a od dalSich spolupracujicich subjekti.
Radou relevantnich informaci disponuji jednotlivé odbory ufadu, Policie CR, $koly, nevladni
organizace atd.

Zadat vyzkum externimu zpracovateli (vyzkumné agentute, akademickému pracovisti apod.)

Takto ziskanad data tvofi dobry zaklad pro strategické planovani a dalSi snahy o socialni

zaClenovani ve vasi obci ¢1 méste.

Na strankach www.socialni-zaclenovani.cz naleznete:

seznam indikatort, které lze shromazd’ovat
metodologii sbéru dat
ptiklady vyzkumnych zprav

vzor pro zadéani externimu zpracovateli



http://www.socialni-zaclenovani.cz/

7. Strategické planovani

K efektivnimu postupu proti socidlnimu vylouceni je nezbytné zpracovat strategicky

plan. Ackoliv obec disponuje fadou jinych materiala, které se problému socidlni exkluze

n¢jakym zptisobem dotykaji, strategicky plan pro socialni zaclenovani by mél byt komplexni

v tom smyslu, Ze integruje jednotliva dil¢i témata, pro ktera se do nynéjska planovalo zvlast,

navazuje na existujici plany a koncepce a odraZi provazanost vSech oblasti intervence.

Takovy dokument také piesné definuje Ukoly vSech subjektli zapojenych do

koordinac¢ni platformy, a deklaruje konsenzus a shodu o spole¢nych cilech.

Strategické planovani je standardizovany proces, ktery ma vzdy 3 faze:

Kdejsme? ...ooooviiiiiiiiiiiiii popis soucasného stavu
Kam se chceme dostat?.............. formulace cilt, popis cilového stavu
Jak se tam dostaneme?.............. naplanovani postupu, které povedou k naplnéni cilt

Tato zakladni kostra je vétSinou doplnéna definovanim roli jednotlivych zicastnénych

partneril, vyhodnocenim rizik pro realizaci jednotlivych kroki a analyzou zdroju a rozpoctem.

10.

Cely strategicky plan ma tedy obvykle nésledujici strukturu:
Analyza soucasného stavu

Partneti planovani (rozdéleni jejich kompetenci)

Vize

Priority

Dlouhodobé cile

Kratkodobé cile

Pracovni plan na prvni rok

Rizika (co miiZe ohrozit splnéni planu)

Harmonogram

Rozpocet, véetné ptifazenych piepokladanych zdrojl financovani

Pti vybéru priorit a stanovovanim cildi je dobré nezahltit se mnozstvim ukolt. Lépe je

vybrat si jich jen n€kolik, které jsou v daném obdobi realné dosazitelné.

Stanovené cile by mély spliovat tzv. kritéria SMART, tedy byt specifické (konkrétni),

meéfitelné (pozname, Ze kol byl splnén), dosazitelné (pfimétené zdrojim), relevantni (tykaji

se podstatného tématu) a terminované.

Na strankach www.socialni-zaclenovani.cz naleznete:
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8. Koordinace

Proces socialni integrace musi probihat zarovent v mnoha oblastech — bydleni, zaméstnavani, prace
s détmi a jejich vzd€lavani a bezpecnosti. V kazdé oblasti je tfeba ptijmout fadu krokii na Grovni
samosprav, $kol, policie a dal$ich instituci, véetné nevladniho sektoru.

Tato feSeni je nutné vhodné kombinovat a koordinovat, a to zejména na mistni Grovni obce ¢i
meésta. Bez propojeni a navaznosti jednotlivych opatfeni neni mozné se dobrat odpovidajiciho

vysledku.

socialni odbor obecniho Uradu

bytovy odbor obecniho Gradu Urad prace

statni a méstska policie \ ‘/:/V zaméstnavatele

zakladni skoly
vlastnici bytového \

fondu soc. vyl. lidé

—— _, pedagogické poradny

nevladni organizace

K tomu je nezbytné zalozit koordinaéni platformu (napt. pracovni, multidisciplinarni skupinu) a
zaroven jmenovat koordinatora, jehoz ulohou bude sjednocovat postup vSech instituci a organizaci pii
feSeni problému spojenych se socialnim vyloucenim.

Zakladnimi ukoly koordinatora je shromazd’ovani aktualnich informaci o situaci a problémech
v socidlné vyloucenych lokalitdch, zajisténi vzajemné informovanosti zapojenych subjektl, vedeni
procesu strategického planovani a koordinace ¢innosti v lokalitach.

Koordinator svolavéd a vede jednani koordinacni platformy, a schazi se i jednotlivé se zastupci
instituci, konzultuje s nimi aktualni situaci a problémy k feseni. Identifikuje potfeby lokalit a iniciuje
nutna opatieni (napt. pokud n€kde chybi socialni sluzba pro rodiny s détmi, usiluje o jeji zavedeni a
zajisténi jejiho fadného fungovani).

Podstatnym prvkem fungovani koordinatora také je, aby nebyl podiizeny nikomu mimo strukturu
své organizace a ani jemu by nebyl nikdo nijak podfizen a povinovan. Jeho prace spoc¢iva predevsim
ve vyjednavani a snaze o dosazeni konsensu.

Obce pak mohou vytvaiet podminky pro pravidelné setkdvani a spolecnou praci vsech, ktefi
v lokalitach piisobi nebo maji vici problémim, které se v lokalitich vyskytuji, urcité zdkonné

povinnosti — zastupci samospravnych ufadii, nevladnich organizaci, policie, ifadu prace atd.

Na strankach www.socialni-zaclenovani.cz naleznete:

o ptiklady koordinac¢nich dohod
e strukturu zapojenych organizaci a instituci

e zapisy z jednani
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9. Terénni socialni prace

Terénni socialni prace (dale TSP), popiipadé jeji rozvinuty ekvivalent (napfiklad socialné
aktivizacni sluzby), je zékladnim néstrojem (lze fici podminkou) k socialni integraci. Pfi feSeni
problémut spojenych se socialnim vylouéenim totiz TSP zajistuje zakladni kontakt mezi socialné
vyloucenym obcanem a institucemi, pfipadn¢ dalSimi nabizenymi sluzbami. Takovy kontakt by se
Casto v praxi viibec neuskutecnil. TSP prichazi do prostiedi klienta, poznava problémy v kontextu jeho
prostfedi a podminek k Zivotu, postupné zjistuje souvislosti. Mezi pracovnikem a klientem se budu
vztah divéry a TSP muze aktivné pracovat s motivaci klienta, vést ho k rozhodnutim, ktera nejsou
mozna bez dlouhodobé znalosti.

TSP navic nefesi pouze problémy ex-post, ale plsobi také preventivné — pomahat piredchazet

dal$im krizovym situacim v Zivoté klienta.
Pokud se rozhodnete pro uziti tohoto nastroje ve vasi obci/mésté, mate v zasadé dvé moznosti:

1. Spolupracovat s jiz existujicimi poskytovateli socialnich sluzeb (vétSinou jde o nevladni
organizace, né¢kdy TSP poskytuji orgdny socidln€ pravni ochrany déti, ziidkaveé skoly)

2. Poskytovat socialni sluzbu sami (obec si zaregistruje a provozuje vlastni TSP)

Vyhodou TSP je jeji maximalni dostupnost pro klienta, finanéni nenaro¢nost (v porovnani s
represivnimi nebo krajnimi opatfenimi — vykon trestu, umistovani déti do détskych domovii apod.) a
efektivita (socialn¢ vylouceni se s pomoci TSP mohou zlepsit své postaveni spiS nez pii aplikaci
represivnich opatient).

Diky terénni socialni praci mohou lidé dosud zijici v prostiedi socialniho vylouceni zacit fesit
svou bytovou situaci, nalézt vychodisko z pasti zadluZenosti, hledat i uspésné ziskat zaméstnani,
ulehéit svym détem cestu ke vzdélani, podpofit je v navazani standardnich socialnich kontaktti napft.
s urady a ve spolecnosti. To vSe pak mize vyznamné ptispét ke stabilizaci jejich socialni situace.

TSP ovSem neni samospasitelna. Jeji vyuziti je nutné naplanovat a dasledné zasadit do

kontextu poskytovanych socialnich sluzeb a dalSich opatieni k socidlni integraci.

Pro TSP je mozné vyuzit finan¢ni prostiedky ze statniho rozpoctu (rozdéluje je MPSV cestou
krajskych ufada), z dotacnich titulti nékterych kraji nebo ze strukturalnich fondi EU (z Evropského
socialniho fondu, operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost, prioritni osa 3 Socialni integrace a
rovné prilezitosti).

Utinna terénni socidlni prace vyzaduje kvalitni a hlavné kvalifikované socialni pracovniky,
resp. pracovniky v socialnich sluzbach s praxi v praci v socialné vyloucenych lokalitich. Domnénka,

ze TSP mohou poskytovat nekvalifikovani pracovnici, je mylna.

Na strankach www.socialni-zaclenovani.cz naleznete:

e registr poskytovateli socidlnich sluzeb dle specializace a regionu
¢ informace k registraci socialni sluzby

¢ informace ke zpracovani standardu kvality socidlnich sluzeb

e informace o financovani TSP
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8. BYDLENI

Co se skryva pod povrchem?

» Jednim z nejvice negativnich projevi socialniho vylouceni je ztizeny pfistup ke kvalitnimu bydleni, a
sestéhovdvani socidlné vyloucenych lidi do jedné ulice, domu nebo Ctvrti.

»  Pri vétsi kumulaci nositell socialnich handicap na malém prostoru se rizikové chovani stava normou.
Jestlize Sance na opusténi takové lokality je mala, ztraceji tyto rodiny a jednotlivci perspektivu svého
Zivota a velmi ¢asto neadekvatné reaguji. Jejich vztahy s okolim se zhorsuji a jejich marginalizace
spojend s chudobou Casto Usti v otevienou socialni patologii.

> Bydleni mlze predstavovat pro rodiny i jednotlivce socialni problém, ktery miva za nasledek
nedodrZovani ndjemnich smluv — jedna se vétSinou o neplaceni najemného a Uhrad za sluzby spojené
s bydlenim, o poskozovani zafizeni domu a bytu, o obtizné chovani vici okoli a sousediim apod.

» Zakladnim problémem byva neplaceni ndjemného a dalSich poplatkd. Divodem je nejéastéji bud’
nedostatek financnich prostredkl (nezaméstnanost a zavislost na socialnich davkach), nebo
neschopnost plnit povinnosti spojené s uzivanim bytu (rodina neumi s financnimi prostredky zachazet
a spravné hospodafrit).

» Neplaceni ndjmu a poplatkd je také nékdy zplisobena nedislednosti poskytovatell ubytovani a sluzeb
pti v€asném vymahani dluznych ¢astek. Takova nedlslednost, kdy napfr. rodina neplati za bydleni a
sluzby, a presto jich vyuZivd (stle ,to“ sviti, topi, tece), vede ke zhorSovani platebni moralky, a
k postupnému nahromadéni dluhd.

» Kumulace dluht je pfitom proti zajmim obci i poskytovatell sluzeb, ktefi chtéji dostat za své sluzby
zaplaceno. Cim vétsi dluhy totiz vzniknou, tim obtiznéji jsou vymahatelné, protoze dluznici se ocitaji
v pasti dluhi a jejich schopnost a ochota splacet se postupné snizuje.

> Redeni problematiky bydleni a zadluZeni je pro minimalizaci rizik vyplyvajicich ze socidlniho vylouceni
klicové. Vsechna ostatni opatreni na tuto oblast navazuiji.

Otazky pro Vas

. Jsou ve Vasi obci socidlné vylouceni obc¢ané soustiedéni v jedné ctvrti nebo ulici? Jde o obecni
nebo soukromé byty?

. Jaké jsou ve Vasi obci hlavni priciny zadluZzenosti?

. Dochazi u dluznikt k nadmérné kumulaci dluhG?

. Jaké jsou moznosti pro zadluzené obcany dostat se z dluhové pasti?

. Jaké jsou moznosti obyvatel socialné vyloucené lokality odstéhovat se ze segregované Ctvrti pryc?

Principy fesSeni

Prevence zadluZeni
Je naprosto nezbytné, aby kazdy dluh byl feSen bez odkladu. Tak se zabrani jejich kumulaci a dluznik neupadne
do dluhové pasti.

Podpora ekonomické gramotnosti a platebni moralky
Rada rodin ze socialné vylouc¢enych lokalit nedokaze spravné hospodafit s penézi — takovy problém moze
vyresit vhodna forma socidlniho poradenstvi.

Koordinace jednotlivych intervenci
Vyreseni otazky bydleni je sice klicové, ale samo o sobé nic nevyresi. Navazovat musi dostate¢na nabidka
dalSich socidlnich sluzeb.
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Prostupné bydleni
Kromé najemnich bytd by obec méla disponovat i socialnim bydlenim. To je vhodné usporadat do stupriovitého

systému, ktery je obéma smeéry prostupny, aby socialné vyloucené obcany motivoval k vlastni odpovédnosti za
svou situaci.

Participace obéant
Do reseni problému se socialné vyloucenou lokalitou je nutné v co nejvétsi mife zapojit obcany, ktefi se v rdmci
komunity mohou podilet na revitalizaci vefejného prostoru.

Aktéri

Obec (socialni odbor, majetkovy/bytovy odbor)

Soukromi vlastnici bytovych fondu

Dodavatelé sluzeb spojenych s bydlenim (voda, elektfina, plyn, apod.)
Nevladni organizace (socialni prace, protidluhové poradenstvi)

YV VYV
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9. ZAMESTNANOST

Co se skryva pod povrchem?

» Socialné vylouceni lidé maji naprosto marginalni pozici na trhu prace. Pokud pracuji, vykonavaji
predevsim sezdnni, prilezitostné a malo kvalifikované prace.

» Mezi pfiiny nezaméstnanosti patfi nizké vzdélani, nedostate¢né socialni kompetence, zadluzeni rodin
(o vydélek by je pripravil exekutor) a mnohdy Spatny zdravotni stav.

» Dulezitymi faktory nezaméstnanosti jsou také demotivujici socialni systém, nepostihovana prace ,na
cerno” i diskriminace ze strany zaméstnavateld.

> Cim déle nezaméstnanost trva, tim vice se snizuji $ance na plnohodnotny opétovny navrat do
zaméstnani.

> Dulezitost regulerniho zaméstnani a pFijmu pro Uspésnou socialni integraci je pfitom vice nez zfejma.

Otazky pro Vas
. Jaka je Uroven nezaméstnanosti v socidlné vyloucené lokalité ve Vasi obci? Jakou maji tito lidé
pozici na trhu prace?
. Jak Ize motivovat nezaméstnané k hledani zaméstnani?
3 Jakym zpUsobem shanéji prostredky k obZivé? Postihuji Urady prace disledné praci ,,na cerno“?
° Disponuje Vase obec projekty v ramci aktivni politiky zaméstnanosti?

Principy fesSeni

Zapojeni obci do aktivni politiky zaméstnanosti
Obce disponuji fadou opatreni, jak — nejcastéji ve spolupraci s Urady prace — mohou prispét k lepsimu zapojeni
socialné vyloucenych lidi do zaméstnani.

Zajisténi rovnych Sanci na trhu prace
Pomoci vzdélavacich a podptrnych projektl Ize prispét k tomu, aby socidlné vylouceni obcané méli stejnou
,startovaci ¢aru” pfi hledani zameéstnani, jako ostatni.

Motivace k hledani zaméstnani
Socialni politika umoZnuje motivovat nezaméstnané k aktivnéjsi snaze o nalezeni zaméstnani, a zaroven nabizi
instrumenty k zachovani pracovnich navykl u nezaméstnanych.

Spoluprdce s nestatnimi subjekty
Podnikatelské subjekty i nevladni organizace mohou svymi aktivitami pomoci dlouhodobé nezaméstnanym
zaradit se znovu na trh prace.

Aktéfi

Obec

Prispévkové organizace obce
Urady préce

Nevladni organizace
Podnikatelské subjekty

YV VVY

Opatieni
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10. POVINNA SKOLNI DOCHAZKA A OCHRANA DETI

Co se skryva pod povrchem?

» Déti ze socialné vylou¢eného prostfedi jsou oproti jinym détem znaéné znevyhodnéné. Ve svém Zivoté
totiZz doposud toto prostiedi pravdépodobné nikdy neopustily, a tak neznaji Zadné jiné zpUtsoby
chovani, jednani nebo feseni konfliktd, nez ty ze socialné vyloucené lokality.

» Tyto déti nejsou na skolni dochazku nijak pripravené — nedochazely do matefské Skoly, neprobihala
zadna cilena predskolni priprava, nemély podminky pro pfirozeny rozvoj prostorové a casové
orientace, socialnich dovednosti a komunikacnich schopnosti.

» Takto znevyhodnéné déti hned v prvnich rocnicich zakladni skoly selhavaji, jsou netispésné a vytvareji
si ke Skole negativni vztah.

» Déti ze socialné vyloucenych lokalit byvaji ve Skolach stigmatizovany, a jejich socialni handicap je
vniman jako intelektova nedostateénost. Casto jsou prefazovany na ,zvlastni“ koly.

» Absence déti neznamenaiji vzdy schvalnost nebo neochotu. Déti do Skoly nechodi napf. proto, zZe se
tam chodit boji, neciti se ve Skole dobre a bezpecné, rodice je tam neposilaji, nemaji se tam jak
dopravit, nemaji se Skolou spojené zadné pozitivni zkusenosti.

» Tyto dlvody se Casto fetézi a nar(staji.

Otazky pro Vas

. Jsou déti ze socialné vyloucené lokality ve Vasi obci soustfedény do jedné skoly, nebo rovnomérné
navstévuji vice skol?

. Navstévuji déti ze socidlné vyloucené lokality ve Vasi obci materské skolky, nebo maji jiné
moznosti predskolni pripravy?

. Navstévuji déti ze socidlné vyloucené lokality ve Vasi obci zakladni skoly, nebo jsou ve vétsi mire

zarazovany do ,,zvlastnich“ skol?

Principy feseni

Multidisciplinarni pristup
Do reSeni problematiky vzdélavani je treba zapojit vSechny, ktefi mohou prispét k vytvoreni pozitivniho
prostredi pro déti ve Skole i mimo skolu.

Naprava handicapu
Pomoci vhodnych socialnich sluzeb je tfeba napravit handicap déti, ktery spociva v chybéjicim zazemi, které je
ke kvalitnimu vzdélani potreba. Jde o investici do budoucnosti téchto déti.

Individudlni a nediskriminujici pFistup
Ptipady vychovnych a vzdélavacich problému déti ze socialné vylou¢eného prostredi je treba resit vidy
individualné.

Skola, kam se déti tési
Skolni dochdzku, kterou fada lidi ze socialné vylou¢enych lokalit m(ize povazovat za nepfijemnou povinnost, je
dobré vhodnymi prostredky zatraktivnit pro déti i jejich rodice.

Prevence vychovnych problému
Radé vychovnych problémd socialné znevyhodnénych déti Ize predejit véasnou detekei a preventivnimi nastroji.
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Aktéri

Skoly

Obec (odbor skolstvi, socialni odbor, prestupkova komise)
Matefrské skoly

Nevladni organizace

Policie CR
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11. BEZPECNOST A PREVENCE KRIMINALITY

Co se skryva pod povrchem?

> Vyssi vyskyt kriminality v socialné vylouc¢enych lokalitach je disledek pokfivené situace a vztahi v ni.

> Policie ani nikdo dal$i nema vétsinou jasnou predstavu, co se uvniti lokality déje, a jaka je skute¢na
struktura a Uroven kriminality.

» Hlavnim zdrojem kriminality jsou pfedevsim rizné zavislosti (gambling, alkohol, drogy), a dale
zadluZeni a chudoba.

» Kriminalitu v socialné vylouéené lokalité si lze predstavit jako pyramidu. Na jejim vrcholu stoji lidé,
ktefi zneuzivaji Spatné socidlni situace ostatnich: jsou to lichvafi, drogovi dealefi, podvodnici, kuplifi,
prekupnici, vydéradi.

» Vétsina obyvatel lokality je vlastné obéti zloCini uvedené skupiny osob. Tyto zloCiny jsou latentni, to
znamena, Ze policie se o nich ¢asto viibec nedozvi.

» Velka &ast zlodin (predevsim kradeze) je proto pouze disledkem zlo¢inl predchozich: lidé shanéji
penize na zaplaceni lichvafskych Grokd, na drogy, na hraci automaty. Témto zlo¢inim je mozné
predejit odstranénim jejich priciny uvniti lokality.

» Obyvatelé socialné vylouc¢enych lokalit jsou zvykli na to, Ze se o jejich situaci instituce pfilis nezajimaji,
a ze kriminalita, ktera se jich dotyka (jako obéti, i jako pachatel), je témér nepostizitelna. Maji nizké
pravni védomi.

> Obéti trestné ¢innosti se malokdy domUzou pomoci od policie nebo od dalsich instituci. Tim klesa
jejich divéra a respekt k zakondim a institucim.

» Vsocialné vyloucenych lokalitach se také vyskytuje celd Skéla socialné patologickych jevi primo v
kontrolou v téchto lokalitach a jejich vnéjsi izolaci.

» Nizka mira sociélni kontroly ma devastujici vliv predevsim na déti a mladez. Jim se nedostéva potrebné
socialni infrastruktury véetné mist pro pozitivni traveni volného casu.

Otazky pro Vas

. Mate Vy nebo policie ve Vasi obci dostatecné informace o kriminalité v socialné vyloucené
lokalité? O jeji Urovni a strukture?

. Je ve Vasi obci rozlisitelna pyramidalni struktura této kriminality? Tedy primarni zavaznéjsi zlociny,

a sekundarni kriminalita?

Principy fesSeni

Spoluprace
Bezpednost v obci nenf jen zéleZitosti Policie CR, také obec nebo nevladni organizace maji fadu vyuzitelnych
pravomoci nebo dovednosti — je tfeba zapojit vSechny, véetné verejnosti a zastupcu socialné vyloucené lokality.

Planovani
Pti nastaveni priorit v bezpecnostnich otdzkach je nutné zachytit nejprve plvodce kriminality (napf. drogové
dealery, lichvare, prekupniky).

Profesionalni a korektni pristup ke vSem
Policisté i urednici tak zvysi dlvéru socialné vyloucenych v zakonnost a instituce ve Vasi obci.

Respektovat specifika socialniho vylouceni
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Prostredi socialné vylouc¢enych lokalit vyzaduje specifické dovednosti policistd, straznikl i rednikd — napft.
zvladani konfliktd, respektovani jinakosti, zvladani vlastni frustrace.

Predchazeni patologickému jednani

Eliminace pfricin kriminality mGzZe znacné sniZit jeji Uroven. Vhodné volnocasové aktivity vytvori alternativni
moznosti traveni ¢asu pro déti i dospélé.

AktéFi

Policie CR

Obec (bezpecnostni komise, koordinator prevence, komunitni planovani...)
Meéstska nebo obecni policie

Nevladni organizace

Skoly

YVVVYVY
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