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Kvalitativny vyskum a jeho paradigmy- Fenomenoldgia, symbolicky interakcionizmus a

etnometodoldgia

Vo vedeckom vyskume zavisi vyber vyskumnych metdd od toho, ¢o sa pokusame
zistit. Na vyber mame z metdd kvalitativneho, alebo kvantitativneho vyskumu. S vynimkou
spolocenskych vied vacsinou vo vyskumoch dominuju kvantitativne data. Toto ale
neznamena, Ze kvalitativny vyskum nedosahuje potrebnej Urovne a déveryhodnosti. Autor
Silverman v svojej knihe ako robit kvalitativny vyskum vravi, Ze cielom vacsiny
kvantitativnych vyskumnikov je: , vytvarat sistavu kumulovanych zovseobecneni, zaloZzenych
na kritickom preverovani dat...“ (Silverman 2005: 17) ¢o vyvracia tvrdenia kritikov, ktory sa
domnievaju, Ze kvantitativny vyskumnici ignoruju rozdiely medzi prirodnym a spolo¢enskym
svetom. Metddy ako oficidlne Statistiky, alebo data z prieskumov ¢i iné, nemusia vyhovovat
pri skmani niektorych problémov spolocenskych vied. Napriklad nie su vhodné pre
pozorovanie spravania v kazdodennych situdciach. (Sivermann 2005: 20) Prave v tomto
pripade, kedy je u¢elom hlbsie porozumenie spolo¢enskym fenoménom su vhodnejsie
metddy kvalitativneho vyskumu, pretoze ako Disman tvrdi: ,,... poslanim kvalitativniho
vyskumu je porozumeni lidem v socidlnich situacich” (Disman 289). Tak ako sa kvalitativne
vyskumy liSia od kvantitativnych, hlavne v rozdielnom teoretickom zéklade, kedy
pozitivizmus z ktorého vychadza kvantitativny vyskum je pre kvalitativny nedostacujicim
nastrojom z dovodu nedostato¢ného ohladu na subjektivne stavy jednotlivcov, (Disman
2000: 294) m6Zu mat rézne kvalitativne vyskumy rozne teoretické zaklady. Podla Silvermana
: ... Neexistuje jednotna tedria, ktora by predstavovala zaklad vSetkych kvalitativnych
spolocenskych vyskumov. Namiesto toho existuje vela “izmov”, ktoré sa vynaraju v pozadi
kvalitativnych metdd...“ (Silverman 2005: 20). Medzi tieto ,,izmy”, alebo tiez paradigmy
mobzeme zahrnat fenomenoldgiu, symbolicky interakcionizmus ¢i etnmetodoldgiu.

Fenomenoldgia je podla Jandourkovho sociologického slovniku nauka o javoch,
pouzivana vacésinou v suvislosti s javovymi formami a vlastnostami urcitych obsahov alebo
predmetov. Fenomenologické rozliSovanie vonkajsich a ndhodnych vlastnosti fenoménu od
jeho podstatnych sa moze stat predpokladom popisu teoretického poznania. (Jandourek
2007: 83) Zaciatkom 20. storocia koncipoval fenomenolégiu Edmut Hussler, ako pristup
k vedeniu, sustredeny na nase vnimanie veci. Tradiciu sociologickej fenomenoldgie zalozil

Alfred Schutz, podla ktorého sociadlny vedci iba vytvaraju doplnujice typizadcie druhého



stupna zaloZené na tych, ktoré uz vykonavaju obycajny ludia vo svojom kazdodennom Zivote.
Schutz veril, Ze vo svete sa orientujeme pomocou ,baliku priruéného vedenia“, ktoré za
beznych okolnosti nespochybriujeme. (Harrington 2006) UzZitocné teoretické pozadie

a presvedcivu ilustrdciu sily kvalitativneho vyskumu ndm poskytuje Schutzova studia
,Cudzinec”, v ktorej nam ponuka hlboky vhlad do procesov, ktorymi prechddza ¢lovek
nuteny zaradit sa do skupiny s kultirou nie jemu vlastnou. (Disman 2000) MéZeme tu vidiet,
ako splnil dlohu fenomenoldga, ktory podla Dismana : ,,... vidi svét- tedy to, co lidé rikaji
délaji- jako funkci toho, jak lidé svij svét interpretuji.“ (Dogdan a Taylor in Disman 2000:
294)

Dalou paradigmou kvalitativneho vyskumu je symbolicky interakcionizmus. Tento
pristup sa nachadza na pomedzi sociolégie a psycholdgie.(Jandourek 2007: 110) Bol
vytvoreny na zaklade prac vedcov, ako Georg Herbert Mead, Ch. H. Cooley, Erving Goffman
¢iini, v ktorych predpokladaju, zZe: ,,... socidlni vztahy jsou budvény na zéklade socialnich
interakci na symbolické urovni.” (Disman 2000: 294) Symbolickd uroven socidlnych interakcii
sa odohrava na urovni jazyka. Takto symbolicky sprostredkované interakcie sa mézu rozvinut
do symbolickych systémov a systémov roli. Proces socializacie tak predstavuje proces ucenia
a internalizovania symbolov a roli. (Jandourek 2007) S tymto pristupm sa viazu koncepty ako
Thomasov teorém, ,zrkadlové ja“ (Cooley), Meadové rozlisenia medzi I a ,me”“ Ci
Goffmanov model ,,dramatického jednania“, ktory obsahuje pojmovy aparat ako ,javisko”,
,fasada“, ,,maska”, ,rola” a dalSie. (Harrington 2006).

Tretou paradigmou kvalitativneho vyskumu etnometodoldgia. Jej zakladatel Harold
Garfinkel sa taktiez, ako Ervin Goffman zameral na ,,dramaticku Strukturu” situdcii v socialnej
interakcii. (Harrington 2006) Etnometodlégia skima detaily kazdodennych interakcii
a poskytuje vhlady do veci, ktoré berieme ako samozrejmé, na ktorych pévod sme zabudli
a tak ziskali podobu prirodzenych znalosti, ktoré sa vyhybaju naSmu spochybriovaniu.
(Bauman, May 2005) Etnometodolégia ndm pomahaja pochopit metddy, ktoré pouZivame,
aby sme dali zmysel ¢innostiam kazdodenného Zivota takzvané pravidla ,common-
senzudlneho” porozumenia. Garfinkel tieto pravidla odhaloval pomocou experimentu, kedy
porusoval pravidld kazdodennych interakcii a sledoval reakcie udi na toto narusanie.

(Disman 2000)
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