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Pokud se socidlni védec rozhodne empiricky zkoumat teoretické koncepty za pouziti nékteré
z technik Setfeni empirickych dat pomoci kvantitativni metody, brzy pfijde na to, Ze mnoho
teoretickych konceptll je nepozorovatelnych, ptipadné, Ze jeho dotazovéani respondenti ani
nerozumi. Je zfejmé, ze musi urazit dlouhou cestu, nez se od ,,pouhé* teorie dostane k vyzkumu.
Aby jeho cesta nebyla pfilis§ strastiplnd, mél by se nechat vést uritymi pomocnymi pravidly, které
preempirickou ¢ast vyzkumu provazeji.

Je tieba si vytvofit koncept, v jehoZ konstrukei se uplatiiuje do znacné miry abstrakce.
Rozliujeme abstrakci generalizujici a idealizujici. Martin Zizlavsky je popisuje takto:
,Generalizujici abstrakce je mySlenkova ¢innost, pii které vyzkumnik odhlizi od nepodstatnych
vlastnosti véci, vztahii apod. a vycClenuje podstatné vlastnosti (kvality véci). Pfitom se zabyva pouze
vlastnostmi realnych véci (objektl), to znamena téch, které se nachézeji v socidlni realité.
Idealizujici abstrakci vyzkumnik vytvari koncepty (vyznamy) tak, ze nejdiive konstruuje idealni
objekty, vlastnosti, tfidy atd., jimz tyto koncepty potom odpovidaji. Na zaklad€ tohoto postupu od
empiricky zjisténych véci dochazi védec k idealnim objektim, které se nelisi od skutecnych objektt
pouze tim, ze se odhliZi od nepodstatného, ale také tim, Ze ideélni objekty maji vlastnosti, které se u
skutenych objektii viibec nevyskytuji nebo s jim podobaji pouze piiblizné. (M. Zizlavsky: 1)

Védec by proto jesté pied samotnym zapocetim vyzkumu mél projit timto procesem, ktery
mu miize pomoci piedejit mnoha tskalim pii zkoumani samotném. Rozhodne-li se védec pro
techniku pozorovani, mél by si v operacni fazi uvédomit, kde a koho bude vlastné€ pozorovat, aby
pii pozorovani opravdu pozoroval dany teoreticky koncept, jimz ma v planu se dale zabyvat. Pti
technice dotazovanim by si mél stanovit koho a na co se bude ptat, aby mu bylo odpovézeno
opravdu na to,co jej zajima. Aby jeho otazky byly srozumitelné a ve vysledku opét souvisely se
zkoumanym teoretickym konceptem a vypovidaly o ném.

M¢1 by si také vytvofit podrobny plan (nédvrh) vyzkumu, ve kterém je schopen odhalit
ptipadné nedostatky ptfedem. ,,Zndmkou dobrého navrhu je Groven diikladnosti a podrobnosti, ktera
umoznuje dostate¢né srovnani planovanych pozorovani s vysledky, jez by se pftili$ neliSily od téch,

kterych dosahl autor. (K. F. Punch 2008: 28) N¢&kteti vyzkumnici se dokonce domnivaji, Ze plan
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zéakladé€ toho jsme si pak schopni definovat vyzkumny problém a soubor pracovnich hypotéz, s
jejichZ pomoci se pomalu dostaneme k hypotéze finalni. ,,Pracovni hypotéza je tvrzeni,
predpovidajici existenci souvislosti mez dvéma nebo vice proménnymi. VSechny proménné
zminéné v hypotéze musi mit validni operacni definici. Soubor pracovnich hypotéz musi zahrnovat

nejen proménné reprezentujici zkoumané koncepty, ale i ty proménné, které mohou vyznamné



zkreslit interpretaci testovanych vztaht. V operac¢ni definici je koncept vyjadien popisem operaci,
kterymi bud méfen. (M. Disman 1993: 79) Soubor pracovnich hypotéz by mél zahrnovat vSechny
hypotézy o vSech proménnych, které néjakym zpisobem ovliviiuji zavisle proménnou. Pfitom se
nemusi nutné jednat pouze o kauzalni zavislost proménnych, ale o pouhou terminologii.

Tim, ze formulujeme pracovni hypotézy si vlastné oveéfujeme, zda je viibec vyzkum mozny.
Kvantitativné totiz miizeme zkoumat jen problémy pielozitelné do jazyka pracovnich hypotéz, tedy
pouze ty, které se daji statisticky vyjadfit jako vztah mezi proménnymi, se kterymi jsme schopni
operovat.

Diilezitost pracovni hypotézy spociva také v tom, Zze nam muiZe pomoci optimalizovat
informace. V tomto smeéru si pak mtizeme byt jisti, zda vybirdme opravdu dilezité proménné, které
zkoumany problém skutec¢né ovliviiuji, ptipadné se také 1épe vyhneme sbéru informaci, které jsou
pro nas vyzkum nepodstatné. Mize se totiz stat, ze prestoze vymyslime fadu velice zajimavych
otazek, nebudou o ni¢em vypovidat a viilbec nebudou ovliviiovat zkoumany problém.

Pracovni hypotézy ndm také daji mnoho informaci o tom, jakou techniku vyzkumu bude
nejvhodnéjsi pouzit. MoZnosti jak sbirat data je velké mnoZstvi a teprve konstrukce pracovni
hypotézy miize podpofit nase findlni rozhodnuti. Jde o to, Ze je zde popsana planovana struktura
popisujici vztahy mezi proménnymi, na zakladé ¢ehoz jsme schopni usoudit jakych statistickych
operaci bude k vyhodnocovani potfeba. To nam umozni uvazovat i o technickém aparatu, ktery
bude pfi zpracovani nutny (pocitac, nebo jen kalkulacka?).

Dalsi vyhodou pracovni hypotézy je, Ze diky ni dokaZeme Iépe odhadnout rozsah celé prace
a naro¢nost zkoumani. A co se tyce ¢asové narocnosti, Disman vtipné radi: ,,Pro odhad ¢asu, ktery
budeme pottebovat udélejme nejdiive spiSe pesimisticky odhad, nasobme odhadnuty cas tfemi, a

kdyz vSechno dobie ptlijde, snad tento novy termin splnime.* (M. Disman 1993: 88)

Shrnout velice stru¢né proces operacionalizace a konceptualizace tedy mizeme takto:
Nejprve musime zjistit, jak v odborné literatute koncept definuji odbornici. Muze se stat, ze
narazime na problém v podobé vice definic jednoho konceptu. V tom piipade se rozhodneme pro
definici nejblizsi naSemu planovanému zkoumani. Nasleduje vymezeni dimenzi a aspekti konceptu
(vetSinou je jich vice). Poté hledame a nasledné ptifazujeme k danym dimenzim konkrétni
indikatory. Opét miiZzeme narazit na vicecetnost, tentokrat v podobé vice indikatord na jednu
vymezenou dimenzi. Konecné¢ musime indikatory statisticky vyjadfit, vytvofit z nich proménné, a k

nim pfifadit jim odpovidajici métici néstroje.
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