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Jak se délé kvalitativni vyzkum:

,Cilem konstrukce vzorku v kvalitativnim vyzkumu je reprezentovat populaci

problému, populaci jeho relevantnich dimenzi.* (Disman 2008: 304)

Zucastnéné pozorovani:

Pfi zacastnéném pozorovani se jednak vyzkumnik snazi skryt, ale také se ucastnit
zivota skupiny. Cilem je porozumét problémim lidi. Miize byt aplikovano 1 v kvantitativnim
vyzkumu. ,,Zucastnéné pozorovani je styl vyzkumu, ve kterém vyzkumnik participuje na
kazdodennim zivoté lidi, které studuje.” (Disman 2008: 305)

Uplny pozorovatel, pozorovatel jako participant, participant jako pozorovatel a tplny

participant, témito kategoriemi se urcuje, jak dalece se vyzkumnik ztotoZnil s danou skupinou.

Uplny pozorovatel:

V této situaci je ¢lenim skupiny totoznost pozorovatele znama. Problém mtize nékdy spocivat
v tom, Ze pfitomnost pozorovatele ovlivni chovani ¢lend skupiny.

Pozorovatel jako participant:

Pozorovatel neptedstird, Ze je opravdovym ucastnikem, ale je v socialni interakci se Cleny
skupiny.

Participant jako pozorovatel:

Vyzkumnik se pln€ Gcastni Zivota skupiny, ale pfitom netaji, Ze d€la vyzkum. Vyzkumnik se
musi snazit maximalné ztotoznit se skupinou, aby ji mohl porozumét, zaroven vSak nesmi
ztratit svou objektivitu védeckého pozorovatele.

Uplny participant:

Vyzkumni se stane ¢lenem skupiny a jeho totoZnost neni zndma nikomu. V této situaci je
velké riziko ztraty objektivity. Zaclenit se do nékterych skupin vSak mize byt velmi obtizné
nebo naprosto nemozné. Tento typ vyzkumu je velmi problematicky a miize byt povazovan za
neeticky.

»Zucastnéné pozorovani“ se neomezuje jen na pozorovani, ale patii sem vSechny
zpusoby sbéru kvalitativnich informaci v kontextu participace. Patfi sem hlavné pozorovani,
interview se zkoumanymi osobami, interview s informatory, analyza osobnich dokumentt a i

sama participace, sebereflexe vyzkumnika, jak tuto participaci prozivat.

Nestandardizovany interview:

,Nestandardizovany interview je interakce mezi tazatelem a respondentem, pro kterou



ma tazatel jen velice obecny plan. Tento plan nezahrnuje vycet otazek, jejich znéni ani jejich
potadi.“ (Babbie in Disman 2008: 308) Kazda odpovéd na otdzku vytvari dalsi otdzku, sam

respondent je tedy spoluautorem otdzek a i samotného vyzkumu.

Osobni dokumenty:

,,Osobni dokument je respondentova osobni popisnd vypovéd’ o vlastnim zivoté nebo
¢asti tohoto zivota, nebo jednotlivcova tvaha o urcité udélosti nebo problému. Konkrétngji
feceno, jde o takové materialy jako autobiografie, deniky, dopisy a dlouhé nestandardizované
rozhovory zapsané doslovné.* (Bogdan a Taylor in Disman 2008: 309)

Dokumenty pouzitelné v kvalitativnim vyzkumu vSak mohou zahrnovat témét vSechny
dokumenty pouzivané v kvantitativnim vyzkumu. Vhodné mohou byt naptiklad fotografie,
napisy na sténach Saten zachodki, anekdoty, kreslené vtipy, filmy atd. Dulezité vsak je

k dokumentiim pfipojit vypoveéd’ respondenta, ktery dal vzniknout pfislusnému dokumentu.

Mentalni mapy:

Mentalni mapa je neverbalni vypovéd’ zkoumané osoby. PouZzivaji ji naptiklad socialni
geografové, s jeji pomoci mohou vyjadrit, jak lidé vnimaji své geografické okoli. Nedilnou

soucasti je samoziejme respondentova interpretace mapy.

Zaznam dat v kvalitativnim vyzkumu:

vvvvvv

ve kterém je zaznam zjednoduSen vysokou standardizaci a mnohdy se omezuje pouze na

vybér z predem piipravenych kategorii.

.rield notes“ neboli terénni poznamky:

»Polni poznadmky jsou v podstaté chronologicky zaznam toho, co se d&e
v zkoumaném prostiedi, co se d&je s timto prostiedim, i toho, co se déje v pozorovateli.
(Loffland a Loffland in Disman 2008: 312) Casto se proces vytvaieni a interpretace poznamek
mohou shodovat. ,, Terénni poznamky jsou dialog sama se sebou.” (Dismanova in Disman

2008: 312) Je velice diilezité zaznamenavat jak pocity, tak popis prostiedi a udalosti.

Vytvafeni polnich poznamek:

Zaznam rozhovoru nebo pozorovani by mél byt co nejpresnéjsi, nejlépe doslovny.

Pokud zapis neprovadime soubéZzné¢ srozhovorem nebo pozorovanim, meéli bychom jej



rekonstruovat co nejdiive.

Velmi uziteCnou pomuickou je magnetofon, ten vSak nezaznamend pozorované
neverbalni chovani, to musi byt zaznamenavano zvlasté. Pii zdznamu je tieba se vyvarovat
generalizujicim a abstraktnim termintim. Analytické poznamky a pfedb&zné interpretace by
mely byt zaznamenany co nejdiive a vSechny, piestoze budou jest¢ nckolikrat

pireformulovany.

Organizace polnich poznamek:

Obsah polnich pozndmek ma mnoho urovni, mély by se rozliSovat tfi typy
dokumentace: organizacni dokumentace, coz je souhrn zaznamii o lidech, mistech,
organizacich atd., které pfi vyzkumu denné pouZivame, analytickd dokumentace pfedstavuje
zdznam procesu analyzy dat a jejich interpretace a nakonec terénni dokumentace, kompletni
soubor vSech puvodnich poznamek a jinych dokumenti, organizovany zpravidla

v chronologickém potadi.

Organizace dat:

,»1 v kvalitativnim vyzkumu mame etapu siln¢ formalizované redukce dat. Na rozdil od
kvantitativniho vyzkumu redukce dat do kategorii neni provadéna na zaklad¢ apriorné
formulovanych hypotéz. Vychodiskem pro vytvareni kategorii jsou data a interpretace téchto

dat.“

Zdroj: Disman, M. 2008. Jak se vyrabi sociologicka znalost. Praha: Karolinum.



