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Nez se budu podrobnéji vénovat mnou vybranému tématu, nejprve nastinim jeho
kontext - rozdily mezi kvantitativnim a kvalitativnim vyzkumem. Disman v knize Jak se
vyrabi sociologicka znalost tématiku shrnuje nasledovné: ,Kvalitativni vyzkum je
nenumerické Setfeni a interpretace socidlni reality. Cilem tu je odkryt vyznam podkladany
sdélovanym informacim.” (Disman 1993: 285) Podle Dismana je ucelem kvantitativniho
vyzkumu testovani konkrétnich hypotéz, zatimco u kvalitativniho vyzkumu je to vytvareni
novych hypotéz a vytvaieni teorie, predevsim jde o hlubsi porozuméni. Privodnim znakem
kvantitativniho je velké mnozstvi pozorovanych subjekti v kombinaci s omezenym rozsahem
poskytované informace. U kvantitativniho vyzkumu se naopak jedna o maly pocet
zkoumanych jedincli, které je témef nemozné pokladdat za reprezentativni vzorek celé
populace ¢i jeji ¢asti. Kazdy z nich se vice hodi (je u€inngjsi) pro jinou oblast vyzkumu a
kazdy mé své specifické metody (u kvantitativniho jde zejména o sbér dat, zatimco
v kvalitativnim vice zasahuje lidsky faktor). Protoze se ma prace zamétuje na rozhovor
(konverzaci), ktery je jednou z hlavnich technik sbéru informaci v kvalitativnim vyzkumu
(podle Dismana jsou ostatnimi dvéma zacasténé pozorovani a analyza osobnich dokumenti),

budu se dale vénovat jiz pfevdzné jemu.


https://is.muni.cz/auth/osoba/385780

Nestandardizovany rozhovor definuje Babbie jako interakci mezi tazatelem a
respondentem, pro kterou ma tazatel jen velice obecny plan. Tento plan nezahrnuje vycet
otazek, jejich znéni ani jejich potadi. (Disman 1993: 308) Kvalitativni vyzkum je v porovnéani
s kvantitativnim né¢im jako jeho mladSim bratrem. Jeho lidsky faktor a tak i vkradajici se
prvek subjektivity zplisobuje, ze zistdva v mnohém sméru dosud neukotvenym. Z ¢lanku Jana
Palecka z roku 2004 s nazvem Opakujte po mné: dusevni nemoc - rikdate to stejne?!!? O
prekladani dusevni nemoc je ztejmé, o jak problematicky aspekt se jednd. Tim spiSe pokud
(,,odborny“‘) posudek jiné osoby miize fatdln¢ zasahnout do zivota osoby jiné, nebo dokonce
ohrozit jeji zdravi ¢i svobodu. Jan Palecek v tomto kontextu uvadi ptiklad socioterapeutky
Jolany a jeji klientky Anezky. Anezka ma se svou psychikou urcCité problémy, v interakci
s doktorem vSak nejevi Zadné znamky piehnaného jednani, hysterie ¢i sklony k nasili. Piesto
vSak na jeji vyhrady ohledné umisténi na klinice doktor nereaguje a misto odpoveédi povefi
zdravotni sestry aplikaci injekce pacientce. Z pohledu Jolany bylo jednani neopodstatnéné.
Z pohledu Anezky jde o snahu o jeji umlceni, o jednani, jez je z jejiho pohledu nedobrovolné
a vyvolava v ni pocity bezmocné obéti. Doktor svlij verdikt ani nikterak neodtavodiuje. Cela
situace tak plisobi az désiv€. Jolana posléze s doktorem situaci rozebird. Ten nejdiive Jolaniny
vyhrady vibec nebere na védomi a své jednani zastituje profesionalitou. Jolany argumenty,
ze jakékoli jiné feSeni nastalé situace by se ji jevilo schidnéj$i nez aplikace injekce, stroze
odmita (,,Ja prece tady nejsem od toho, abych na lidi fval.”). Je zfejmé, ze konverzacni
partnerstvi tu nefunguje dobfe ani mezi doktorem a pacientkou Anezkou, ani mezi Jolanou a
doktorem. Moznost interpretovat pacientim dusevni stav (zdravi ¢i nemoc) se tu slucuje
smoci. Ackoli figurujici doktor si zde, jak je z PaleCkova textu zjevné, svou moc
neuvédomuje, mize dochazet i k ptipadiim, kdy je ona moc cilené zneuzita. Z textu ¢lanku

Jana Palecka dale vyplyva, jakym zptisobem muizZe péce vyvoland mensimi odklony od normy
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mezi nemocné. Znovu se tu vyjevuje moc, jez nalezi ¢loveku, ktery interpretuje duSevni stav
n¢koho jin¢ho. Péce, mezi kterou patii napiiklad hospitalizace, dokumentace, medikace a
podobné, svym pusobenim nasledné produkuje ,,problém®. , Vidét duSevni nemoc znamena ji
n¢jak zviditelnit, délat ji jako viditelnou. V uspotfadani péce se materializuje optika, ktera
praveé toto umoziuje. Ale kazda optika ma své zvlastnosti. Kazdy objektivni fakt nemoci je
nesamoziejmym vysledkem tohoto uspofaddni. Hranicemi nemoci je manipulovano, jeji
propojeni nebo naopak rozpojeni s normalitou se v péci ustavuje.” (Palecek 2004) Neni tedy
od zacatku zjevné, ze je nékdo nemocny. Tento negativni potenciadl se v plné sile vyjevuje

naptiklad v romanu Kena Keseyho Vyhod'mé ho z kola ven (n€kdy téz uvadén jako ,,Pielet



nad kukaccim hnizdem®). V romdnu vykreslend postava sestry Ratchedové, slouzici na
odd¢€leni pro duSevné choré, jedna pouze v mezich svych pravomoci. Piesto se ji nakonec
povede v jejich ramci nechat provést zdravému cloveku (jehoZz dusSevni zdravi interpretuje
sdm Ctenar) lobotomii.

Jako ,lécbu® disfunkénosti systému péce (spojenym s interakei prostfednictvim
konverzace) vidi Jan PaleCek v pieorientovani zab&hlého vnimani dusevni nemoci jako
pronikajiciho jsoucna, tedy zptisob vniméni, v némz je dusevni nemoc objektivnim faktem a
psychiatricka péce se na jejim vyskytu nijak nepodili. Nemoc zde neni propojena
s normalitou. V pribeéhu psychiatrické 1écby se na aspekty dané nemoci poukazuje a péce na
ni adekvatn¢ reaguje. Tento systém produkuje i specificky, jiz popsany, zpisob jednani
s pacientem. Pacient zde neni né&jaky ¢lovék ,,z ulice, ale nemocny jedinec a podle toho je
s nim zachazeno. Palecek vidi jako vice funkéni systém, v némz aktéfi (predevsim jejich
odborna ¢ast) berou na védomi vliv, jenz péfe ma. Nevhodné vedeny rozhovor tak miize

vyznamn¢ napomahat produkovani identity nemoci a potazmo tak identitu nemocného.
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