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Uvod

V této reSersi se pokusim shrnout poznatky z ¢etby do srozumitelniho celku, ktery bude
zahrnovat nejdulezitéjsi informace o kvalitativnim vyzkumu a jeho paradigmatech. Nejprve se budu
zabyvat vyzkumem samotnym- jeho cily, technikami a kritikou, nasledné se pak zaméfim na
poznavaci systémy, které jsou pro kvalitativni vyzkum relevantni, tedy na symbolicky

interakcionismus a etnometodologii.

ReSerse

Kyvalitativni vyzkum se vyznacuje praci s nenumerickymi daty, pficemz cilem a poslanim



tohoto vyzkumu je porozuméni lidem v socialnich situacich, které vyzaduje ndhled do co nejvétsiho
mnozstvi dimenzi daného problému. Snazi se zjistit co nejvice informaci o co nejmensim poctu

jedincti a nalézt pravidelnosti, které v nich existuji. (Disman, 1993)

V kvalitativnim vyzkumu neni vybér proménnych provadén vyzkumnikem, nybrz jsou to
zkoumané osoby, které rozhoduji o redukci dat. Vyzkumnik doufa, ze ziska informace o vSem, co
respondent poklada za relevantni, pficemz neni vtlacovan do predem danych schémat, v ¢emz
spociva nejvetsi sila kvalitativniho vyzkumu, jenz ndm poméha porozumét zkoumané realité.
(Disman, 1993) ,,V kvalitativnim vyzkumu mizi hranice mezi roli vyzkumnika a roli zkoumani
osoby, oba jsou rovnocenymi partnery. (Disman, 1993: 300) U&elem pétrani po pravidelnostech,
existujicich v ziskanych datech, je formulovat nové hypotézy ¢i nové teorie — tato logika, kterou

kvalitativni vyzkum pouziva se nazyva induktivni. (Disman, 1993).

Schopnost nalézt ve struktufe dat i neo¢ekavané pravidelnosti vSak sniZzuje schopnost
generalizovat zdvéry na populaci. Kromé této skutecnosti téZ neni mozné kvantitativné definovat

pravdépodobnost platnosti zjisténych zavéra. (Disman, 1993)

Nejbéznéjsimi technikami sbéru informaci v kvalitativnim vyzkumu jsou: zii¢astnéné
pozorovani, nestandardizovany rozhovor a analyza osobnich dokumenti, pficemz ,,...metodika
kvalitativniho vyzkumu je definitivni teprve tehdy, kdyz bylo dosazeno teoretické saturace, kdyz uz
dalsi data nepftispivaji k lepSimu porozuméni danému konceptu.* (Disman, 1993:302) I piesto, Ze
jsou tyto techniky mnohdy vyuzivany i v kvantitativnim vyzkumu, nachdzi se podstatny rozdil v

kontextu, v jakém jsou techniky pouZivany, a ve strategii jejich aplikace. (Disman, 1993)

V mnohych ucebnicich metodologie se doporucuje, aby se o kvalitativnim vyzkumu
uvazovalo pouze v poc¢atecnich a prizkumnych fazich vyzkumu, kde bude slouzit k obeznamenti s
prostiedim predtim, nez zacne seridozni vybeér vzorku a pocitani. Nékteti autori dokonce data ziskana
kvalitativnim vyzkumem povazuji za ,,nekvalifikovana®. (Silverman, 2005) Vyhrady autorti maji
zaklad ve skutecnosti, Ze sila kvalitativniho vyzkumu spoc¢iva v dlouhych, popisnych vypravénich
nez ve vytvareni statistickych tabulek. Problém, ktery nasledn¢ vznika spoc¢iva ve zptisobu, ktery
vyzkumnik pouziva pti kategorizovani popisovanych udélosti, coZ je zndmé jako problém
reliability, kdy mnoho kvalitativnich studii neposkytuje nic vic nez stru¢né, excerpty z dat.

(Silverman, 2005)

Dalsi kritika se tyka spolehlivosti vysvétleni, kterou vyzkum nabizi — problém
»anekdotizmu®, ktery se objevil v diisledku toho, Ze se vyzkumné zpravy mnohdy odvolavaji na
nékolik plisobivych piikladi urcitého fenoménu, aniz by se pokusili analyzovat méné jasna data,

muze vézt ke zpochybnéni validity.(Silverman, 2005)



Nyni se presunu k vykladu poznavaciho systému, ktery je pro kvalitativni vyzkum
relevantni. Timto systémem a zaroven paradigmatem socialni védy je symbolicky interakcionismus,
ktery predpoklada, ze ,,socialni vztahy jsou budovany socialni interakci na symbolické urovni.
Tento pfistup se nesnazi o kauzalni vysvétleni socialniho fenoménu, ale o porozuméni vyznamu
tohoto socidlniho chovani.” (Disman, 1993: 294). Kromé toho mlize paradigma poskytnout pohledy
na povahu interakci v béZném spolecenském zivoté. Termin symbolicky interakcionismus vznikl v
dasledku presvédceni H.Meada o zvlastni roli, kterou sehrava komunikace v mezilidskych vztazich.

(Babbie, 2001)

,,Ovsem symbolicky interakcionismus neni jedinou teorii, kterd zdtraziuje, ze vyzkumnik
ma naslouchat zkoumanym osobam, misto aby je nutil vybrat alternativu z pfedem zkonstruovaného
seznamu alternativnich odpovédi.© (Disman, 1993: 295) Dalsim pfistupem je etnometodologie,
jejimz zakladatelem je Herold Garfinkel . Etnometodologie neni metoda vyzkumu, nybrz studie
metod a pravidel common-sensudlniho porozuménti, jez lidé pouzivaji, aby dali smysl situacim
denniho zivota. I piesto, ze se vysledky etnometodologického Setieni lisi od jiné sociologické
produkce, je mnoho lidi, ktefi véfi, Ze je to disciplina se sociologii uzce ptibuznd. Hlavni technikou,
kterou etnometodologie vyuziva, je poruSovani pravidel, coZ ma mit za disledek naruseni lidskych

ocekavani. Existuje nespocet moznosti, jak zkoumat toto etnometodologické paradigma. (Disman,
1993)

Garfinkel pozadal své studenty, aby vyzvali svého znamého v pritbéhu rozhovoru, aby
vysvétlil vyznam svych nejbeznéjsich poznamek a otazek. Na otdzku jak se mas se dotazovany
obratem zeptal, jak to ptitel mysli, zdali se pta na zdravotni ¢i dusevni stav, na praci nebo rodinné
vztahy. V jiném experimentu si méli studenti pfedstavovat, ze jsou ve svém domé podnajemniky,

coz mélo byt doprovazeno neosobnim a zdvoiilym chovanim.

Babbie ve své praci The Practice of Social Research navrhuje experiment, kdy si lidé
stoupnou do vytahu zady ke dvefim, tak aby nevidéli na Cisla podlazi (coz byva povazovano za
normu), pficemz maji zkoumat chovani ostatnich lidi ve vytahu. Dal§imi experimenty muze byt

sledovani vypnuté televize ¢i jezeni obédu rukama.

Vysledkem pak byva udiv, Sok ¢i hnév ,,nezasvécenych* ucastnikii t€chto experimentd.
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