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Techniky zaloZené na rozhovoru a jejich vyuZiti v gender studies

V sociologickych védach se rozhovor (interview) pouzivad jako jedna ze zakladnich
vyzkumnych metod a to pfedevSim metod kvalitativniho vyzkumu, nebot” jeho vyuzitim
ziskavame data nenumerické povahy. V technice rozhovoru se prostfednictvim piredem
zvolenych a cilenych otdzek dovidame o dil¢im jevu, ktery je kliCovy pro na§ celkovy
vyzkum. ,,Vyzadované informace jsou ziskdvany v pfimé interakci s respondentem. Rozhovor
muze byt provadén tvari v tvar nebo telefonicky” — viz déale (Disman 1993: 124). Volné
rozhovory, stojici jako protiklad pfipraveného dotazniku, nemaji jasn€ danu strukturu a

mnohdy maji podobu volného vypravéni subjektu (Hendl 2008: 164).

Vedeni rozhovoru vyzaduje dovednost, citlivost, koncentraci, interpersonalni
porozuméni a disciplinu. Otézka v interview je stimulem pro generovani odpovédi
urcuji, jak bude respondent odpovidat. Otazky v kvalitativnim interview by mély byt skutecné

oteviené, neutralni, citlivé a jasné (Hendl 2008: 169).

Miroslav Disman se ve své knize Jak se vyrabi sociologicka znalost zamétuje na obor
pouziti techniky rozhovoru, pficemz vychazi z charakteru zkoumanych jevi, charakteru akce
a vngjSich faktorti. Definuje rozhovor jako nakladnou techniku sbéru informaci vyZzadujici
spolupraci dosti velkého poctu zainteresovanych osob. Uvadi také, Ze anonymita vyzkumu
neni pro respondenty dostatecné presvédCivd a zmifluje i podstatny fakt, Ze rozdily mezi
tazateli a rozdily v jejich chovani mohou vyvolat ,,interviewer bias“ — jedna se tedy o velmi
subjektivni zélezitost, coZ neni pfi objektivnim sbéru dat zZaddouci (Disman 1993:141). Tato
problematika mlze byt velmi vyrazna na poli genderovych studii, nebot” pfedmétem jejich
vyzkumt jsou velmi ¢asto kontroverzni otazky a témata, potencionalni respondent mize byt
tedy velmi lehce ovlivnén tazatelem. Tazatel ne vzdy pusobi neutrdlnim dojmem a jim

kladené otazky mohou byt snadnéji sugestivni.



Vyhnout se zkresleni vyvolanych pfitomnosti tazatele lze za pomoci telefonického
interview, kterému bych se chtéla v této praci podrobnéji vénovat. Tento typ sbéru informaci
ma mnoho vyhod — ekonomicky je ndkladnéjsi nez rozesilany dotaznik, ale naopak levnéjsi
nez rozhovor tvaii v tvaf a jeho ndvratnost je vyrazné lepsi nez napf. u dotazniku. Telefonni
rozhovor také dokaze zamezit nepiijemnému fenoménu, vynechani odpovedi na urcité otazky.
Jeho nejvyraznéjSim pifinosem je ale bezesporu piesveédciveéjsi anonymita — kontakt je omezen
na hlasovou komunikaci a nésledné ,,inetrviewer bias* je slabsi. Bohuzel je rozmach této
techniky v souCasnosti brzdén obtézujicim a mezi respondenty nepopuldrnim tele-
marketingem. Tuto situaci lze kompenzovat dopisem vybranému tazateli, ve kterém na
vyzkum upozornime. V dnesni dob¢ existuje také celd fada programu pro telefonni interview
s pomoci pocitace (tzv. CATI). Mezi jeho vyhody patii nejenom technické logistika, ale 1 fakt,
ze program umoziuje ménit ndhodné pofadi otdzek a minimalizovat tak zkresleni a jeho
nejveétsi vyhodou a divodem jeho rychle rostouci popularity je moznost aplikace ndhodné

volby telefonnich ¢isel — je tedy vhodné€ zajistén ndhodny vzorek (Disman 1993: 145-147).

V souvislosti s timto problémem, vyjadfilo v 90. letech mnoho feministickych autorek
nesouhlas s charakteristickou feministickou metodologii. Myslenka, Ze je socialni vyzkum
ovlivnén hodnotami a ptfedsudky vyzkumnikii, je pro feministické autorky nezvykld —
specificka muzska ptedpojatost v socidlnim vyzkumu je tedy dilezitym bodem feministické
kritiky. Feministickd metodologie davd diraz na nehierarchicky pfistup k vyzkumnym
subjektim a apeluje na vyuzivani technik kvalitativni metodologie (O'Conneli Davidson,

Layder 1994: 125-126).

Mnoho vyzkumt zaloZenych na interview se vyuziva ke zjisténi toho, jak respondenti
vnimaji urCité véci. Ale nakolik je spravnd domnénka, ze 1idé ptipisuji svym zkuSenostem
jediny vyznam (Silverman 2005:47)? Tento problém ma uzkou vazbu s vnimanim
genderovych stereotypll a nerovnosti ve spolecnosti obecné. Tim se dostavame k otazce, jak
1ze techniky zalozené na rozhovoru vyuzit v gender studies. V genderovych studiich se velmi
Casto pouziva dotaznikova metoda — zjist'uje se pravé nazor a pohled obyvatelstva. V nedavné
dob¢ probéhly na poli genderovych studii napt. tyto vyzkumy: Postoje mladych lidi k
problematice rovnosti zen a muzu (2008), Gender audit of the EU pre-accession funds (1999-
2004) nebo Role rovnych prilezitosti pro Zeny a muze v prosperité podniku: zavérecnd zprava

z pruzkumu (2005) (genderstudies.cz 2008).



Zavérem bych rada upozornila na akci Gender — problém profese a vyzkumu v
humanitnich védach, ktera probéhla v Praze v listopadu 2008. Jedna se o projekt badatelské
sit¢ Cliohres, ktera tesila socidlné-védni vyzkum aplikujici genderovou perspektivu. Diskuse
se vztahovala k riznym aspektim vyzkumu genderu i genderové problematiky ve vztahu
k pracovnimu uplatnéni ve spoleCenskych védach. Dalsi diskuze byly zaméfené na
problematiku  vyzkumu spolecenskych procesit optikou spoleCenského postaveni
podminéného genderem, které byly organizované v Sesti sekcich, a to na chronologickém
principu od starovéku do soucasnosti. Cilem téchto seminafi je sledovat vystupy planovaného

vyzkumu a rozvijet je v diskusi a vysledky piipravit pro publikaci (Klusdkova 2009).
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