Sklenarova

Rozhovor a jeho praktické vyuziti v Paméti Zen (narativni interview)

Ke zpracovani reserSe jsem si zvolila téma "techniky zalozené na rozhovoru a jejich
vyuziti v gender studies". K tomuto tématu jsem si zvolila tii knihy, a to sice Pamdt Zien' od
Zuzany Kiczkové, Ako robit kvalitativny vyskum’ od Davida Silvermana a Jak se vyrdbi
sociologickd znalost’ od Miroslava Dismana. Zam&iim se piedevim na techniku rozhovord
(interview), z knihy Pamdt Zien se zamétim na techniku vyzkumu pouzivanou v této knize (v
ramci gender studies), a to sice narativni interview.

Rozhovor je jednou ze zakladnich metod kvalitativniho vyzkumu. Jeho priméarnim
cilem je, se zamétovat na kazdodenni jednani a situace zpovidaného subjektu. Tim dostavame
obraz nejen o jeho osobnich povinnostech, ale i o obrazu spolecnosti, ve které zije (Skola,
zaméstnani). Pomoci rozhovoru tedy dostdvame mnohem hlubsi informace, nez které bychom
ziskali u vyzkumu kvantitativniho. U rozhovoru je také dulezité¢ uvédomit si, Ze je to vysledek
vzajemné interakce mezi vyzkumnikem a respondentem. Rozhovor je také velice pracna a
casové 1 financné narocna technika sbéru informaci. K jeho zrealizovani je potieba spoluprace
n¢kolika proskolenych tazateli. Navratnost zpétné vazby je ale daleko vyS$i nez u
dotaznikového vyzkumu.

V ramci analyzy vyuziti rozhovoru v gender studies jsem si vybrala knihu Pamdt Zien,
ktera se zabyva stejnojmennym vyzkumem. Cilem Paméti Zen je objasnit pomoci Zivotnich
pribéht nékolika Zen situaci za socialismu a zasazeni zen do spolecenského kontextu. Projekt
hled4d odliSnosti a zarovenn 1 podobnosti v Zivotech vybranych respondentek z byvalych
socialistickych bloki.

Vyzkumnici Paméti Zen se rozhodly zvolit metodu Oral History v narativhim
interview. Pfi takovém interview maji Zeny prilezitost vyjadfit své zkuSenosti s byvalym
rezimem. Odpovidaji na otazky tykajici se vefejné 1 domdci sféry, zejména ovSem ze sféry
domaci, protoZe o ni nejsou nikde vedené zZadné zdznamy a prece dulezitym dilem pomohla k
podani obrazu o tehdejsi spolecnosti. K tomu, aby tento projekt mohl byt uznan jako platny,

muselo se vybrat nejméné tficet respondentek z kazdé generace. DalSi podminkou platnosti
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projektu muselo byt doplnéni rozhovort dal$imi materidly, naptiklad biogramy, protokoly,
stejné jako 1 statistickymi a demografickymi udaji z daného obdobi.

Definice narativniho interview: "V narativnom interview je informant povzbudzovany
k tomu, aby v spontannom rozpravani sprostredkoval spolu so svojimi osobnymi Zivotnymi
zazitkami aj koliktivne-historicke biografické udalosti s ich konkrétnymi situacnymi
priebehmi.” (Kiczkova 2006: 16)

Metoda Oral History se pouziva v pfipad¢, kdy chceme zjistit pfibehy, které se
odehravaji v rovin¢ kazdodennosti. Otazky polozené vyzkumnikem by tedy mély smétovat
jak k historickému kontextu, tak i1 k osobnim udélostem. V tomto druhu interview je dilezité,
aby interakce mezi zkoumajicim a zkoumanym byla intenzivni. Respondentky nebyly
vybrany nahodné, ale kladl se diiraz na to, aby kazdé pochazely z jinych socialnich, kulturnich
a profesionalnich kruht.

Faze narativniho interview

Prvni fazi je vyzva k vypravéni, konkrétné zde pomoci nejotevienéjsi otazky celého
interview: "Mohla byste mi povypravet o svém Zivote?" (Kiczkova 2006: 38). Zde je dulezité
respondentce zdlraznit, Zze odpovéd na otdzku neni Casové limitovana. Diky tomu si
fazi mize vyzkumnice naznacit, které udalosti ¢i Casové obdobi ji zajimaji nejvice. Mlze se
stat, ze dotazovana neciti, ze by n¢jaké udalosti jejiho Zivota byly dulezité. V takovém piipadé
musi znovu zasdhnout vyzkumnik, ktery by mél nabadat k vypravéni.

Ve druhé fazi si respondentka sama urcuje, o ¢em bude mluvit. Vyzkumnice ji do
jejiho vypravovani nezasahuje (neklade otdzky ani neurCuje smér vypravéni). Tato faze
rozhovoru ndm umozni (podle toho, co Zena zminuje a co nikoli) urcit subjektivni zatazeni
zeny do urCité doby a spoleCnosti. Vyzkumnice zde zasahuje maximalné tim, Ze Zenu
povzbuzuje v dalSim vypravovani a dava najevo svlj zdjem. Dulezitd je neverbalni
komunikace (napf. pokyvovani hlavou). Nesmi se totiZ zapominat, Ze 1 kdyZ vyzkumnice
nemiZe zasahovat do toku vyprdvéni, stile je ucastniCkou rozhovoru, tzn. jeho aktivni
soucasti.

Treti faze obsahuje dopliujici otdzky, které se dale d€li na narativni a externi.
Narativni otdzky rozviji vypravovani na zaklad¢ toho, co uz respondentka sdélila. Slouzi jako
doplilyjici otazky k néfemu, co bylo feceno jen okrajové. Otazky slouzi také k ujasnéni
nékterych zatim nejasnych okolnosti. Je zde jakési etické pravidlo, Ze respondentce nesmime
klast otazky, které by se ji mohly jakymkoli zpiisobem dotknout ¢i ji zranit. Kladou se otazky

typu: "Predtim jste hovorila o situaci X. Mohla byste mi o této situaci povykladat



podrobneji?" (Kiczkova 2006: 42) Vyzkumnik si otazky nemutze ptipravit dopiedu, nebot
reaguje na predchozi vypravéni respondenta. Dulezitd je tedy vlastnost vyzkumnika
naslouchat a reagovat na témata.

U externich otazek se ptame na témata, o kterych respondentka viibec nemluvila, ale
pro nas vyzkum se jevi jako dllezité.

Ctvrta faze je zavéreénou fazi interview. Zde se mohou uvést otazky, které nuti

respondentku, aby retrospektivné zhodnotila svilj dosavadni Zivot (¢i jeho urcité oblasti).
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