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Kvalitativny vyskum a jeho logika

Zucastnené pozorovanie

Kvalitativny vyskum je nenumericky prieskum a interpretacia socialnej reality,
ktorého ciel'om je odhalenie vyznamu ukladaného zdiel'anym informécidm. DokazZe priniest’
kultarne Specifické a kontextovo bohaté data, vd’aka flexibilnym metdédam, ktoré sit zamerané
na objavenie a popisanie javu, a preto su zaloZené na istej otvorenosti v otdzkach
a pozorovani, nevynimajuc $pecificky vztahu vyskumnika a ucastnika. Najbeznejsie techniky
zberu informacii v kvalitativnom vyskume su zi€astnené pozorovanie, neStandardizovany

rozhovor a analyza osobnych dokumentov(Disman 1993: 298).

Vedecké pozorovanie by sme mohli definovat’ napriklad takouto formuléciou a sice,
Ze je zamernym pozorovanim s cielom zachytit’ ¢o najpresnejSie momenty objektivne;j
skuto¢nosti ako vychodiskovy materil pre zistenie vseobecnych suvislosti prostrednictvom
naslednych analytickych operacii. Pri pozorovani vedec zaznamenava vel'ké mnoZstvo
informacii suvisiacich s vyskumnym zdmerom a tak ¢eli réznym prekédzkam v snahe dodrzat’
urcité znaky pozorovania, ¢i uZ nezaujatost’, systematickost’ alebo riadené planovanie.
Samozrejme, pri praci v teréne sa nedd vzdy dodrzat’ dopredu vypracovany postup, no
pozorovatel’ by si na nim mal riadit’ v ¢o najvacsej moznej miere. Ddlezitym faktorom je
organizacia pozorovania, kde si vyskumnik stanovi presny ciel’, tlohy a postupy a vyberie
jednotky a prvky pozorovania. Nevyhnutnost'ou je taktiez vol'ba ¢asu a miesta, v ktorom bude
svoj vyskum prevadzat a fixacia zaznamenanych tidajov. Pozorovanie je jednou z najtazSich
metdd zberu dat v kvalitativnom vyskume. V literatire najdeme hned’ niekol'ko variant
pozorovani, avSak zakladnym typom je zi€astnené pozorovanie (participant observation), na

ktoré by som sa chcela blizSie zamerat’ a Specifikovat’ ho.

Zucastnené pozorovanie sa pouziva pri kvalitativnej metodologii vyskumu, je
dlhodobé, hlboké sledovanie vymedzeného okruhu javov, ktoré sa pozorovatel’ snazi pochopit’
a vysvetlit’ z hl'adiska skimanej osoby. Je teda protikladom tzv. kvantitativneho vyskumu,

ktory sa usiluje pristupovat’ k skimanému javu objektivne, nestranne.

Pozorovatel je zac¢leneny do skimaného procesu a je v izkom kontakte
s pozorovanymi, usiluje ziskat’ rozsiahle poznanie skimanej reality, pozorovanie je dlhé a

obycajne trva tyzdne i mesiace, aby pozorovatel’ hlboko prenikol do spravania a myslenia
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pozorovanych osob a aby im porozumel. Ciel'om je, aby splynul s prostredim, zicCastiiuje sa
aktivit pozorovanych osdb, je pri nich neustale pritomny, pripadne sam sa podiel’a na ¢innosti.
PredovsSetkym zaleZi na nadviazani osobného kontaktu vyskumnika so skimanym, snahy
zbavit’ ho pocitu neistoty a ohrozenia z pritomnosti neznamej osoby. Zucastneny pozorovatel’
vlastne zastava dve ulohy zaroven: jednak je ticastnikom interakcii, pricom sa od ostatnych
l'udi odliSuje mierou G€asti na aktivitach (aktivity skor sleduje, nez aby ich inicioval), jednak
je pozorovatel'om, teda badatel'om, ktory sa od ostatnych aktérov odliSuje zdmerom, napriklad

chce objavit’ novl tedriu o pozorovanych jedincoch.

Zucastnene mdézeme pozorovat bud’ skryto (utajene) alebo otvorene (zjavne),
v kazdom pripade by vSak mal spolocensky vyskum zohl'adnovat’ etické zasady. Skryté
pozorovanie je pragmaticky ucelné, idedlne nereaktivne a umoziuje pristup k skrytym
vymenam. Stucasne sa d4 ospravedlnit’ aj vo svetle prava jednotlivcov nebyt rozrusovany a

obmedzovany. Otazka etiky vo vyskume prinasa rdzne strety zaujmov.

Pozorovanie ako technika zberu idajov poskytuje urcité vyhody, na druhej strane vSak
so sebou prindsa aj nevyhody. Z pozitiv by sme mohli vyzdvihnut to, ze sociolog je
autentickym svedkom celej situacie a pozoruje predmet, &i jav v neporusenej podobe. Dalsim
plusom je zachytenie neverbalnej Casti komunikdécie, fyzickych prejavov ¢i gestikulécie,
pozorujeme a sledujeme javy dostupné zmyslovému vnimaniu. Vd’aka pozorovaniu je vedec
schopny zachytit’ rutinné situacie o ktorych respondenti zriedka rozpravaju, ked’ze si ich
neuvedomuju. Hlavnou nevyhodou, s ktorou bojuje kazdy vyskumnik byva subjektivne
skreslenie ziskanych poznatkov a ich naslednd reinterpretacia. Pri skrytom pozorovani su
stazené moznosti bezprostredného zaznamendvania informacii, pri otvorenom pozorovani

zase hrozi modifikécia spravania pozorovaného pod vplyvom pozorovatel’a.

Hlavnym zdrojom dat st vyskumnikove poznamky, ktoré st veI'mi podrobné a
pozostavaju z doslovnych vyrokov pozorovanych osob a ostrého popisu udalosti. Uéelom
pozorovania je deskriptivne zachytit’, Co sa deje a ako vypada dana situdcia. Popis by mal byt
presny, detailny a nemal by obsahovat’ trividlne informacie. Kvalita kazdého popisu je
porovnavana s tym, do akej miery si ¢itatel’ moze predstavit’ dant situdciu tak, aby jej
porozumel. V tejto faze ich zatial nehodnoti ani neinterpretuje, zapisky su datované, aby sa

zachytil sled udalosti.
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Pri tomto druhu pozorovani st kritéria validity a reliability odlisné ako pri
kvantitativnom vyskume. Ciel'om zi¢astneného pozorovania je ziskat’ vierohodné, vhodné a
pravdivé udaje. Tieto vlastnosti idajov sa zaist'ujii dlhodobym pozorovanim a tzv.
triangulaciou — ziskanim tidajov o tej istej veci pomocou viacerych metod alebo z viacerych
zdrojov (napr. udaje z pozorovania sa konfrontuju s vypoved’ami 0sob v interview, vypovede
jednej osoby sa porovnavaju s ostatnymi...) Ako kritérium reliability sa oby¢ajne nepozaduje
opakovatel'nost’ udalosti preto, Ze spravanie ¢loveka nie je nikdy statické a opakovany
vyskum nemusi priniest’ tie isté udaje. Autentickost’ sa zabezpecuje vernym zapisom vyrokov
'udi alebo popisom udalosti, zivymi a hodnovernymi detailmi. Vysledné implikécie z tychto
pozorovani sa nalezite zdovodiuji. Vystupom mozu byt novo formulované hypotézy alebo

teodrie.
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