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Reserse z literatury na téma: Techniky zaloZzené na rozhovoru a jejich vyuziti v gender
studies

Standardizovany vs. nestandardizovany rozhovor

Rozhovor je jedna z Ustfednich technik kvalitativniho vyzkumu. Razen je do této sekce kvli
své Casové narocnosti, kdy zkoumani velkého vzorkd lidi v kvantitativnim vyzkumu by bylo
velice slozZité a ¢asto i nemozné. Kvalitativni vyzkum je zaloZzen na mnoha informacich o velmi
malém poctu jedincl. Toto zkoumani s sebou nese znacnou redukci sledovanych jedinc(,
nebot vyzkum se zaméruje na jednotlivce a ne na masy. Oproti tomu redukce dat je ve
srovnani s vyzkumem kvantitativnim minimalni. V kvalitativnim vyzkumu vyzkumnik sbira o
jedinci veskera a detailni data, ve kterych poté hleda souvislosti, struktury a pravidelnosti, na
jejichz zakladé si utvari detailni nahled na osobnost jedince. Pravé podrobnéjsi vyzkum méné
jedincl stoji v rozporu s generalizaci konceptu na Sirsi populaci. V kvalitativnim vyzkumu
vyzkumnik dopfedu nikdy nevi, s kolika jedinci bude provadét interview. Jeho vyzkum je
definitivni ve chvili, kdy wuZz dalsi data nepfispivaji klepSimu porozumeéni
daného/problematického konceptu.

Standardizovany rozhovor patfi mezi nejc¢astéjsi formy socidlniho vyzkumu. Je to velice
pracnd a nakladna technika sbéru informaci, avsak pocet Uspésné dokoncéenych rozhovort je
vysoky. Rozhovor je vétSinou ohraniéen urcitym ¢asovym ramcem, ve kterém je nutno ziskat
informace od respondenta. V takto vymezeném case se naro¢nost rozhovoru oproti jinym
druhlim sbéru informaci zvysuje. V rozhovoru je témér jisté, Ze dotazovana osoba je ta, ktera
byla vybrana do vzorku, coz znamena, Ze spliuje nase pozadavky respondenta. Co se
anonymity tyce, je pro respondenta tato metoda kvili osobnimu kontaktu s vyzkumnikem
malo presvédcivd a tudiz vlehké mife nedlvéryhodna. Otazky kladené v rozhovoru jsou
zakladnim stavebnim kamenem, na kterém je postaven cely vyzkum, proto jejich vybér musi
byt peclivé zvaZzen a je doprovdzen mnoha pravidly. Otazka musi byt pro vyzkum nezbytna.
Argument, Ze tato informace muzZe byt zajimava je naprosto irelevantni. DalSim dulezitym
bodem je styl kladeni otazky. Otdzka by méla byt kladena neutrdlné, bez verbdlniho nadechu
¢i ovliviujici intonace. Struktura, jakym je podavana nesmi mit vliv na odpovéd respondenta.
Otdzka se musi ptat na jeden fakt, kvlli moznosti dvojsmysiné odpovédi. Vétsina otazek,
které sociolog ke svému vyzkumu potiebuje, jsou otazky, které respondent v kazdodennim
Zivoté nereflektuje. Tyto nepfijemné otazky musi byt néjakym zplsobem uvedeny, ¢i na né
alespon upozornit. Samotné pokladani a poradi otdzek ma také nemaly vliv na odpovéd
dotazovaného. Predchozi otdazka by neméla mit zkreslujici charakter na odpovéd na
nasledujici otdzku. Sled otazek by mél byt logicky a nasledujici série otazek o odliSném
tématu by méla byt tazatelem uvedena.



Nestandardizovany rozhovor je dalsim poddruhem interview. Je charakterizovan jako
interakce mezi tazatelem a respondentem, pro kterou ma tazatel jen velice obecny plan.
Pfedem neni uréena struktura rozhovoru, znéni ani poradi otdzek. Takovy plan je pouhou
kostrou rozhovoru, které dd obsah a Zivou formu az interakce srespondentem. Otazka
nasledujici otazka je zrozena z odpovédi na otdzku predchozi. Jednani tazatele je z velké ¢asti
zaloZzeno na improvizaci a tento druh vyzkumu vyZaduje flexibilni jednani. Na zakladé
improvizace se tak dotazovany stdva spoluautorem vyzkumu a zaroven i spoluautorem znéni
otdzek. Obecné lze fict, Ze v kvantitativnim vyzkumu se stiraji hranice mezi roli vyzkumnika a
roli zkoumané osoby, oba jsou rovnocennymi partnery. Vyzkumnik se pfitom nesnazi ziskat
stejnou informaci od kazdé dotazované osoby, nebot sméfovani rozhovoru je nahodilé.
Tento typ rozhovoru je uziteény v pfipadé, kdy chceme dosahnout hlubsiho, podrobnéjsiho
porozumeéni daného problému nebo je o této problematice znamo jen minimum informaci.
Je to proto idealni zpuUsob, ktery je casto pouZivdn na samém zacdtku vyzkumu.
Nestrukturovany rozhovor je vhodné uzit pfi zkoumani osob zrozdilného kulturniho
prostredi, kde je uplatfiovana odliSnd hodnotova struktura.

Zasadni rozdily mezi obéma typy rozhovoru jsou nasleduijici. Jelikoz je ve standardizovaném
rozhovoru predem dana struktura otdzek, tazatel dodrzuje formulaci a pofadi otazek a tudiz
je tento vyzkum vhodny pro srovnani respondentl. Oproti tomu nestandardizovany
rozhovor je problematicky na srovnani dat kvuli nejednoznacnému smérovani otazek. Avsak
kvli flexibilité kladeni otazek je mozné ziskat mnoho novych uziteénych informaci, proto je
tento nestrukturovany rozhovor vhodné pouzit na samém zacatku vyzkumu. Nevyhodou
tohoto typu rozhovoru je oproti strukturovanému rozhovoru nebezpeci zaujatosti a
subjektivismu pfi kladeni otdzek. Nicméné strukturovany rozhovor je mnohem méné
narocny na dovednosti a zkuSenosti tazatele ve srovnani s druhym typem interview.

Vyuziti rozhovorll v gender studies je velice Casté a obohacujici. Oproti ,normalnim*
kvalitativnim vyzkumnikim zastavajici nazor, Ze se musi zasadné vymezit prostor mezi
pratelskou konverzaci a vyzkumnym rozhovorem, feministky jsou toho nazoru, Ze pokud
tazatel a dotazovany jsou soucasti stejné genderové socializace a kritické Zivotni zkuSenosti,
muzZe byt interview bez vykofistovaciho a hierarchického charakteru. Feministky povazuji za
dllezité nechat mluvit dotazované osoby a tim paddem nechat iniciativu smérovani rozhovoru
na nich, aby mluvili o tématech, které jsou jim blizka. Feministicky vyzkum a teorie se z ¢asti
soustfedily na rozdily mezi pohlavimi a tyto rozdily definovaly ve vztahu ke spolecnosti.
Konkrétné jeden z hlavnich vyzkuma, kde byly pouzity rozhovory, byl vyzkum socialnich
védcl vedeny psychologem Marym Fieldem Belenkym. Tento vyzkum se zaméroval na
intelektudlni rozdily mezi muzi a Zenami a mél za ukol narusit genderové stereotypni
smysleni problematiky osvojovani si znalosti. Pravé hloubkové rozhovory s 45 Zzenami vedly
k rozpoznani péti ndhledu na danou problematiku.
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