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Jak psychoterapeuti zvladaji a
prozivaji nezdar v psychoterapii.
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Adaptacni chovani

e VsirsSim slova smyslu jde o zvladani zatéze v
intencich teorii copingu. Coping jako
,prubézné se odehravajici kognitivni,
behavioralni a emocni snahy cloveka
zvladnout vnéjsi a vnitrni naroky, s kterymi se
stretava v ramci svého Zivota v obklopujicim
prostfedi“(Solcova et. al.,2006,s.146)

* Adaptacni chovani: defense — coping - mastery



Prozivani a zvladani nezdaru u
psychoterapeutu

* Nezdar pojimame jako subjektivné negativné
vhimany prozitek a vyvhodnoceni terapeuta
spojeny s vnitrni a vnéjsi zatézi, které je terapeut
vystaven a kterou musi zvladat. Srov. Buckley et
al.(1979,s5.1580):“schopnost snaset nevyhnutelné
napéti, které je soucasti terapeuticke situace, je
nepostradatelnym znakem efektivni terapie a
zakladem pro ustanoveni terapeuticke aliance”, Ci
Heimannové (1960): snést v sobé probuzené
pocity v prubéhu terapie s pacientem.



Dvé dimenze nezdaru

* 1)vnéjsi — objektivizovatelna rovina vnéjsich
kriterii — nedosazeni dohodnutého cile terapie,
pozadované zmeény, (ne)odstranéni symptomu,
zhorseni klientova stavu v dusledku terapie,
opakovani typickych chyb, spatna diagnosticka
rozvaha, dropouts...(Fiester a Rudestam 1975,
Baekeland a Lundwall 1975, Pekarik 1985,
Wierzbicky a Pekarik 1993, Pulford, Adams a
Sheridan 2007, Buckley, Karasu a Charles 1979,
Spitz, Kass a Charles 1980




Dveé dimenze nezdaru pokr.

e 2)vnitrni — subjektivni prozitek terapeuta
béhem terapie Ci ex-post vyhodnoceni.
Nemusi korespondovat s vnejsi situaci. Srov.
,sense of failure” , ,lack of succes“(Howard,
Orlinsky, Hill 1969), ,feeling incompetence”
(Thériaultova,Gazzola 2008), Chessick (1971),
Chessick 1971 aj.



Popis souboru

Pohlavi Vystudovany obor
Muz 45 psychologie 48
Zena 55 medicina 29
Celkem 100 pomahajici profese 23
Praktikovany smeér Celkem 100
psychoanalytické smery 23 Klientela
SUR a psychodynamicka pst. 15 neuroticti a poruchy osobnosti 47
existencialni smeéry 15 zdravi a neuroticti 15
PCA 12 zavisli a poruchy osobnosti 14
eklekticky a integrativni pristup 12 psychozy a tezsi poruchy 10
Gestap 7 zdravi 8
SUR a rodinnd terapie 7 vse 6
rodinnd a systemickd terapie 5 Celkem 100
KBT 3 Vék kategorizovany
Neudano 1 25-35 let 25
Celkem 100 36-45 let 36
Modalita 46-65 let 38
individualni pst. 49 Celkem 99
individualni a skupinova pst. 29 Prumer 43,8
individualni a rodinna pst. 13 Smer. odchylka 9,6
vSe kombinovadno 5 Délka praxe kategorizovand
rodinna, parova a skupinova pst. 4 do 5 let 15
Celkem 100 6-15 let 47
16-25 let 26
26 a vice 11
Celkem 99
Prumer 14,1
Smer. odchylka 8,9




Metoda

Cil vyzkumu: které situace terapeuti vnimaji jako nezdar, jak konkrétni nezdar
prozivaji, jakymi zpusoby jej zvladaji(po strance emocionalni, kognitivni a
konativni), v éem shledavaji jeho priciny na strané své a klientové , jaké konkrétni
vyznamné nezdary zazili co ji pomohlo je zvladnout.

Metoda mapujiciho, prehledového prizkumu pri pouziti ,,dotazniku nezdaru” a
Existencialni Skaly, stupnice Svobody a Odpovédnosti

Sestaveni zkoumaného vzorku pomoci lavinového vybéru/snéhové koule
(kombinace ucelového vybéru a prostého nahodného ¢i stratifikovaného vybéru).

Profesionalni etika

Zpracovani vysledkl: obsahova analyza vyrok( (prosta frekvencni analyza a
nasledné seskupovani do kategorii dle vyznamu).Zjistovani vlivu jednotlivych
promeénnych — hypotetickych prediktort — na dil¢i faze procesu zvladani jsme
zpracovali deskriptivni statistikou, analyzou rozptylu a srovnavanim pramerda.
Korela¢ni analyzou jsme zjistovali vztah mezi prozivanim odpovédnosti za nezdar a
stupnici Odpovédnosti a Svobody ESK. Pouzit SPSS.



~dotaznik nezdaru”

 Ma 5 casti (A-E): (A) zjisténi vstupnich dat o osobé
psychoterapeuta, (B) otevreny inventar moznych
nezdaru a jejich posouzeni terapeutem, (C) popis
terapeutovych reakci na vlastni, konkrétni prozitek
nezdaru (na Urovni emoci, kognici a konaci), (D)
terapeutovy uvahy o predpokladanych pricinach
nezdaru (ze strany terapeuta i klienta) a (E)
terapeutovo posouzeni vlastni a klientovy
odpovednosti za nezdar terapie, uvedeni vlastniho
nejvétsiho nezdaru, co mu pomohlo jej zvladnout a
posouzeni vlivu vlastni viry, presvedceni a hodnot na
zvladani nezdaru.



Inventar nezdaru

Inventar potencialnich nezdar( Vnima jako Relativni Smér.
nezdar cetnost odch
(v %) vyskytu -

pramér

(ze skaly

1-10)*
Suicidium klienta v prabéhu ¢i kratce po ukonceni terapie 68 1,4 0,61
Pretrvavajici zhorseni klientova postoje k sobé samému pfi ukoncovani terapie 68 2,1 1,45
Pretrvavajici zhorseni klientovych socialnich vztahi a vazeb pfi ukonéovani terapie 57 2,5 1,57
Predcasné ukonceni terapie z rozhodnuti klienta proti minéni terapeuta 54 3,1 1,78
Pretrvavajici zhorseni klientovy télesné symptomatiky pfi ukoncovani terapie 49 2,6 1,68
Zhorseni klientova postoje k sobé samému v pribéhu terapie 31 3,4 2,00
Predcasné ukonceni terapie z rozhodnuti terapeuta 30 1,9 1,23
DosaZeni zvoleného cile psychoterapie bez prekonani ¢i zmény osobniho patologického, 26 3,7 2,01
maladaptivniho postoje
Kritika ¢i destrukce terapie nebo kvalit terapeuta po celou dobu terapie 26 2,4 1,61
Predcasné ukonceni terapie z rozhodnuti klienta a se souhlasem terapeuta 14 3,3 1,72
Zhorseni klientovy télesné symptomatiky v priibéhu terapie 11 4,7 2,23
Zhorseni klientovych socialnich vztah a vazeb v pribéhu terapie 11 4,0 1,98
Predcasné ukonceni terapie v disledku vnéjsich okolnosti mimo ramec terapie 7 3,3 1,81
Po probéhnuvsi terapii se klient chce po c¢ase do terapie vratit 6 3,9 2,01
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Konace — strategie zvlad
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Dlvody nezdaru — pri¢ina u terapeuta

Relativni cetnost
Duvod na strané terapeuta (v %)
technicko-profesionalni nedostatky 43
(psychologické zru€nosti)
nedostatecna motivovanost (snaha 41
a zajem pomoc)
os. charakteristiky (omnipot., 30
grandiozita, perfekcion.,netrpélivost
protiprenos (emoce, reakce, postoje 59
vzniklé vUci klientovi v procesu pt.)




DlUvody nezdaru : pri

Ve

ina u klienta

Duvod na strané klienta

Relativni cetnost

(v %)
nedostatecna motivovanost 46
strach ze zmeény 34
klientovo chovani, diagnodza 29
nerealna ocekavani 22
Vzajemné, oboustranné- .

vztahova problematika




Vyznamny nezdar

Relativni cetnost

Prozity vyznamny nezdar (v %)

Neprodukt.terapie-nedosazeni
stanov.cile 28

Nezvladnuta klientova
nespokojenost,projevy, agrese 26

Predcasny odchod z terapie 25

suicidalni pokus klienta 13




Zvladani vyznamného nezdaru

Relativni cetnost

Zvladani prozitého nezdaru (v %)
reflexe, sebereflexe 46
intervize, supervize 43
kolegové a blizci 24
vlastni Ci vycvikova terapie 8
probirani s klientem a jeho 5
pribuznymi

relaxace, sport, konicky 4
modlitba 2

zUstalo mito
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Hodnoty, vira a zvladani

procenta
hodnotovy systém a piesvédceni hraji roli 76
vira mi pomaha 17

hodnoty ¢i vira nehraji roli pii zvladani nezdaru 7




Vek a délka praxe vs bezmoc a rezignace

Citi bezmoc a

rezignaci? V¢ék Délka praxe

NE Mean 44,68* 14,69%*
N 81 80

ANO Mean 38,67* 10,75%*
N 15 16

Celkem Mean 43,74 14,03
N 96 96




Gender a Uzkost

Fishertiv Celkem —
Pohlavi Muz Zena exaktni text, p v obou

jednostranné skupinach
uzkost,strach 16% 32% .054 25%
zloba, vztek 48% 38% 216 42%
litost, smutek 18% 28% 177 24%
vina 23% 25% 514 24%
bezmoc, rezignace 18% 15% 445 16%
pochyby o sobé&, nejistota 30% 23% 294 26%
N 44 53 97




diskuse

Jako nezdar jsou vnimany situace, které jdou proti vlastnimu smyslu
terapie (lé€¢ba, pomoc, podpora, os.rozvoj). V téchto situacich se terapeut
vnima jako selhavajici, nenalpnujici skutecné ci subjektivné vnimané
naroky, coz ohrozuje jeho sebehodnoceni, sebeucinnost a kompetenci.
Psychoterapeuti prozivaji (vnimany) nezdar ve své terapeutické praxi jako
vyraznou zatéz, provazenou negativnimi emocemi. K jeho zvladnuti vsak
maji osvojeny/ k dispozici produktivni, aktivni strategie zvladani, spojené s
orientaci na problém a vyhledavani socialni opory, v minimalni mire
vyuzivaji defenzivni strategie popreni, uniku, vyhnuti. Ve srovnani s
Tobinovym inventarem strategii zvladani lze fici, ze pouzivaji ne odklonové
(vyhybani se problému, fantazijni unik), ale priklonové strategie (socialni
opora, reseni problému, kognitivni restrukturace).

Z inventdre nezdaru vyplyva, Ze ¢im zavainéjsi nezdar (v %), tim ridceji se
vyskytuje (suicidium, pretrvavajici zhorseni vztahu a vazeb klienta,
predcasné ukonceni terapie proti minéni terapeuta, zhorseni, pretrvavajici
zhorseni télesné symptomatiky)



diskuse

 Hodnotovy systém a presvedceni hraji vyznamnou roli pro
76% terapeutd, pro 17% terapeutu je explicitné ndbozenska
vira dulezitym zdrojem pomoci a zvladani, pro 7%
terapeutu nic z toho nehraje roli

* Délka praxe a dosazeny vek se odrazi v pocitu bezmoci a
rezignace pri prozivani nezdaru. Starsi terapeuti s delsi praxi
vice voli strategie reflexe a sebereflexe pfi zvladani nezdaru.
Mladsi terapeuti s kratsSi délkou praxe vice prozivaji bezmoc
a rezignaci v pripadeé prozivani nezdaru a voli tak vice
strategie socidlni opory (supervize, intervize, pomoc koleg
a blizkych osob).

« Zeny pocituji vice obav a Uzkosti pfi proZivani nezdaru nez
muzi.



Diskuse —probl.otazky

* Lavinovy vybér-snéhova koule

* Nereprezentativita vs. dostatecna statisticka
sila zk.vzorku (100 respondentu)
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Zaver

Prozitek nezdaru je spojen s intenzivnimi

nega
e Nezc

tivnimi emocemi

ar je nezadouci, ale nevyhnutelny

Nezdar je dulezitym momentem v procesu

pSyc

noterapie, prilezitosti

* Psyc

noterapeuticky trénin

pro osvojovani strategii zv
psychoterapeutickych dovednosti, ve spojeni se
supervizi, intervizi, pomoc kolegu

< uceni-ne k obvinovani
< jako zakladni nastroj

adani —
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«Cetnosti ve $kalach Odpovédnost a Svoboda dotazniku ESK
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Nameétené hodnoty u obou §kal ukazuji, Ze se zkoumana populace vyrazné nelisi od norem dotazniku ESK.




2) Sebeposuzovaci Skaly vlastni a klientovy odpovédnosti a jejich vlastnosti u dotazniku zaméfeném na nezdar.

Cetnost

8kala - posouzeni své zodpovédnosti

Cetnost

8kala - posouzeni klientovy zodpovédnosti



Skala ESK a ,nase"

* Grafické zobrazeni rozlozeni Cetnosti i jejich statisticky
popis ukazuje, ze obé sebeposuzovaci skaly dobre
rozlisuji rizné hladiny pocitované odpovédnosti. Nikdo
z respondentu neudal, ze by vubec necitil vlastni i
klientovu odpovédnost (hodnota 1 obou skal),
odpovedi v obou pripadech zacinaji hodnotou 2, kterou
volili 2 (vlastni odpovédnost), resp. 3 (klientova
odpovédnost) respondenti. U obou skal se vyskytly i
maximalni hodnoty (opét 2, resp.3x). Primérnou
hodnotu témér 6 z obou ucastnikd procesu lze
povazovat za stabilni, priméreneé odpovedny a vyvazeny
postoj.



