Facilitovane jednani
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Cviceni: Zahada

Pani Blahovska byla zavrazdéna. Byla to bohata vdova a bydlela v
sesnactipokojové vile na okraji Prahy. Spolu s ni ve vile bydlela sluzebna,
kucharka a zahradnik. Kucharka a zahradnik jsou manzelé a jmenuji se
Novakovi. Sluzebna je slecna Sykorova.

Pani Blahovska mela tri syny. Prvni dva jsou Zenati a Ziji se svymi rodinami v
Praze. Nejstarsi se jmenuje Jan, jeho Zena Jitka a dcera je Marcela.
Prostredni syn se jmenuje Josef jeho Zzena Radka a nemaji Zzadné déti.
Nejmladsi syn se jmenuje Dan, je svobodny a studuje v Brné.

Za pomoci ziskanych stop zodpovézte otazky:
1. Kdo zabil pani Blahovskou?

2. Kdy byla pani Blahovska zavrazdéna?

3. Jaky byl vrazedny nastroj?

4. Jaky byl motiv?

Pravidla:
O Nikdo nesmi do konce hry pustit své stopy z ruky.

O Na vSechny Ctyri otdzky musite najit odpovéd spolecné — musite se na nich
dohodnout.




Reseni

Vrah: Jan Blahovsky
Zbran: pistole
Doba: 21.00

Motiv:

Janovu podniku hrozi bankrot, a proto
rychle potreboval penize. Jan mél
znamost se slecnhou Sykorovou.
Loupez méla policii privest na
faleSnou stopu.




Co je facilitace?

Pomoc Ci podpora porad, jednani,

workshopu:

B facilitdtor napomaha v prubé&hu jednotlivych aktivit
pfi tvorbé podnétd, ndvrhu, usmérfiovani a
motivovani Gdastniku k dosaZeni dohody a
pokroku.

Podpora pri organizovani a rizeni konferenci:

B jako moderator, ktery v souladu s koncepci
konference usmérfiuje jeji prubéh, udrzuje prubéh
diskuze a plynulost vystupovani feénika.




Prilezitosti pro facilitaci

Odhaleni problemu

Analyza problemu

Redeni problémd

Prijimani rozhodnuti

Sestaveni planu

Stanoveni cilQ

Vymena informaci

Zvyseni produktivity a efektivnosti skupiny
Zlepseni komunikace ve skupinée

Vyreseni konfliktd ve skupiné




Role facilitatora

O

O
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Je neutralni osobou
B nepfrispiva vlastnimi myslenkami
B nekomentuje myslenky ostatnich

Zodpovida za proces jednani — horsky vUdce, ktery se stard o
orientaci skupiny v terénu, zna nebezpecna mista a cestu ke
konecnému cili - Kde? Co? Jak?

NavrhUJe zpUsoby postupu a pravidla jednani

ZaJ|stuI]) , aby vSichni pracovali na stejném tématu, stejnym
zpusobem a ve stejnou dobu

Vytvari podminky pro vzajemné porozumeéni - Shrnuje dosazené
Umozni kazdému se aktivné zapoijit a vyslovit svij nazor
Podnécuje aktivitu ucastnikd

Chrani ucastniky pred osobnimi Utoky

Usmérnuje problémove osoby

Ukolem facilitatora je dovést skupinu do cile porady navzdory
uskali komunikace, nedorozumeéni a nejasnosti mezi ucastniky.
Zodpovida za proces, nikoli za reseni.




Role zapisovatele
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Pozorné naslouchd prubéhu jednani

Ridi se pokyny facilitatora

Zapisuje navrhy ucastniky jejich slovy

Zpomali diskusi, nestiha-li zapisovat

Zepta se, nerozumeél-li nécemu dobre

Chova se neutralné a neprispiva svymi myslenkami
Pise rychle, Citelné, dostatecné velkymi pismeny
Pribé&Zné nadepisuje a ocislovava papir

Pouziva barvy:

B Na psani: modrou, zelenou, hnédou, cernou

B Na zvyraznovani: zlutou, oranzovou
’ ’ s O v v
B Na podtrhavani: ruzovou a cervenou

Pouziva symboly, Sipky, obrazky
Nechava sSirsi okraje
Pfipravi dostatek papird, fixQ, lepici pasky




Role casomerice

Hlida vCasny zacatek

Hlida casove projevy jednotlivych
Géastniku

Hlida Cas prestavek




Role

Nes
Res

ucastnika

Dodrzuje dohodnuté casy
Pozorne nasloucha druhym

kace druhym do reci

hektuje odlisné nazory

Mluvi jasne, strucne, srozumitelnée
Nenapada jiné ucastniky ani jejich

nazory




Role vedouciho

Jasné definuje smysl a cile porady
Chova se jako ucastnik
Nedava najevo sveé vysadni postaveni




Priprava porady
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Stanoveni cile porady

B K jakemu ucelu ji svolavate
B Co se bude resit

B Jaky vysledek oCekavate

UrcCete, kdo se ji ma zucastnit a proc, jaka bude jeho
funkce

Stanovte predpokladany program porady
Vyberte vhodné misto a ¢as porady

Rozeslete pozvanky obsahujici cas a misto jednani,
program a zakladni podklady pro jednani

Prijdte pre zacatkem a pripravte prostredi
Na viditelné misto umistete program, ¢asovy
harmonogram jednani a navrzena pravidla




Vedeni porady - zacatek porady

Zacnéte vcas

Predstavte sebe a svou roli
Predstavte ucastniky

Seznamte Ucastniky s cilem porady
Zjistéte ocekdvani Ucastnikd
Seznamte ucastniky s programem

Navrhnete pravidla jednani a ziskejte souhlas
Géastnikd s nimi

Pripomente zaveéry, ke kterym jste dosli na
predchozim jednani a ovéfte plnéni Ukolu z ného
vyplyvajicich

Navrhnéte postup, jak bude jednani probihat
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Vedeni porady - behem porady

Zamerte se vzdy na jeden probléem
Drzte proces porady pevne v rukou




Vedeni porady — ke konci porady

Zjistéte, zda neco podstatného nebylo
opomenuto

Urcete, co, kdo a dokdy udéla a nechte si to
znovu potvrdit

Shrnte, co bylo dosazeno
Urcete program a Cas pristi porady
Pozitivne a Jednoznacne

Podekujte ucastniku za vynalozene usili,
podnetné pripominky, zapalenou dlSkUZI
dodrzovani pravidel nebo prijemnou
atmosferu




Vedeni porady — po porade

Napiste zpravu o prubéhu a
vysledcich porady a neprodlené ji
rozeSlete Gdastnikum

Kontrolujte plnéni dohodnutého

Zhodnotte, zda porada splnila
ocekavani a byla efektivni. Pokud je,
co zlepsit stanovte kroky k tomuto
zlepseni.




Moznosti facilitatora
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10.
11.
12.

Efekt bumerangu - vraceni otazky tazateli nebo skupiné
Pojmenovani problému - vznikne-li problém, je tfeba jej
pojmenovat pravym jmenem

Péce o orientaci — klicové, aby vsSichni Ucastnici v kazdém
okamziku dobre orientovali v procesu projednavani

Reseni po krocich - rozdéleni problematiky na mensi okruhy
Otevrena otazka

Cilena otazka - k pevnéjsimu vedeni facilitace, urcené
konkrétnimu adresatovi; hrozi nebezpeci, ze jsou pfriliS navodné -
|épe jimi Setfit

Souhlas misto obrany - prijmout namitku nez se branit a
vysvétlovat své chovani

Spolecény zapis — orientuje ucastniky v projednavani, poskytuje
prehled o tom, co bylo vyreseno, i tom, co jeste bude na programu
Souhlas s postupem

Mimoverbalni prostredky

Povzbuzovani

Humor




Techniky facilitatora

563 Mnohohlediskovy

Akvarium rozbor

Dabldv advokat Laso

Hrani roli N/3

Kole¢ko Parove srovnavani

Kolotoc Prednaska

Brainstorming Prestavka
Schématickeé

znazorneni




Pouziti technik
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HLEDANI MOZNOSTI

563

Brainstorming

Diskusni stafeta

Papirovy kolotoc

Pracovni skupiny
HODNOCENI

Papirovy kolotoc

Laso

Mnohohlediskovy rozbor

N/3

Parové srovnavani

Schématické zobrazeni

Vyuziti expertd

Dabluv advokat

OO00O00000

DISKUZE
Akvarium
Hrani roli
Diskusni stafeta
Prednaska
Pracovni skupiny
Prestavka
Schématickeé zobrazeni




Zvladani krizi

O0O0000 O

Zachovat klid

Analyzovat situaci

B Co se stalo?

B Kam smeérujeme?

B Jak se tam dostat?

Pozadat skupinu o soustredeéni
Konstatovat stav diskuze

Pripomenout cil diskuze nebo jejiho bloku
Pripomenout, proc chceme dosahnout cile
Pojmenovat prekazku, branici v dosazeni cile
Navrhnout reseni

Povzbudit ucastniky




Problemovy ucastnici porad

Majici problém s casem

Problém s ustnim projevem a
hodnotou informaci

Problém s duvérou v praci skupiny
Nejevici zajem

Vyrusovani ostatnich

Osobni utoky

Snaha upoutat pozornost




