Mediace



Co je mediace?

Metoda rychléeho a kultivovaného
mimosoudniho rfeseni konfliktu a
sporu za asistence treti neutralni
strany - mediatora, ktery vede jednani
spornych stran tak, aby mohly vytvorit
vzajemne prijatelnou dohodu. Jedna
se o neformalni proces reseni
konfliktu, ve kterém jsou obeé strany
pritomny dobrovolne.



Definice mediace

,Mediace je zasah do konfliktu treti, neutralni
stranou, ktera pomaha konfliktnim stranam ve
vedeni nebo reseni jejich sporu.” (Duffy,
Grosch, Olczak, 1991)

,Mediace je proces facilitace feseni sporu dvou
stran smerujici k dohode. Cilem je spokojenost
stran vetsi nez v ostatnich variantach reseni
sporu. Zadoucim produktem je trvanlivost
dohody a otevrenost stran k vyhovujici urovni
dalsi vzajemne komunikace.” (Kriz, 2000)



B
B Cil mediace
B

* \yvazena, realna, konkrétni, Casove
vymezena, dosazitelna a meritelna dohoda.

B . Vv piipads, kde to zakon vyzaduie, je mediadni
- dohoda predkladana soudu ke schvaleni.

Mediator pomaha stranam zlepsit momentalni
n situaci a zamerit se na podstatne veci v
budoucnosti.



m Vyhody mediace pro klienty

dobrovolna ucast stran

soukromi a zaruka uchovani davérnych informaci

kontrola nad procesem reseni sporu a jeho vysledkem
pochopit druhou stranu a sami byt pochopeni ve vnimani a
prozivani dané situace

ujasnit si potreby, oCekavani a zajmy svoje i druhé strany
snizit napeti a zlepsit vzajemne vztahy a navzdory docasnym
sporum si uchovat a zkvalitnit prostor pro pripadnou budouci
spolupraci

vyhnout se soudnimu sporu a snizit tak ¢asove i finan€ni investice
jednat v neformalnim a bezpecném prostredi

vyrazne lepsi spokojenost zucastnénych stran s formou dohody a
jejiho nasledneho dodrzovani



Kdy Ize mediaci vyuzit?

Strany, které jsou ve vzajemném vztahu, jsou zavislé na
vyreseni sporu, protoze obe prispely svym chovanim a konanim
k vytvoreni konfliktu. Pokud to tak neni, bude jen na dobré vuli
druhé strany, aby udelala néco pro stranu, ktera se citi
poSkozena.

Obé strany maiji jisty pocit zodpovédnosti za konflikt mezi nimi.
Pokud to tak neni strany odmitaji jakoukoliv spolupraci.

Spor a jeho potencialni reseni dava prostor pro hledani dohod,
které vyhovuji obeéma stranam. To znamena, ze existuje vice
nez jedno Ci dve moznosti reseni.

Strany jsou spolu schopny komunikovat alespon na minimalni
urovni tak, aby byla mozna vyména novych informaci.

Strany ani jejich pravni zastupci nezastavaji nazor, ze ve sporu
nutné musi byt jedna strana vitézem a druha porazenym.

Obé strany souhlasi s u€asti na mediaci.



g Situace nevhodne pro mediaci

vitézstvi znamena nutne porazku druhé strany
jde o zakladni obCanska a ustavni prava, trestné Ciny

jedna strana pouzije vUici druhé strané hrozeb nebo fyzického
nasili

jedna strana neni ochotna dat k dispozici veskere relevantni
iInformace a odmita jejich objektivni overeni

pasivni ucCastnici, kteri chteji resit konflikt i za cenu zreknuti se
vlastnich prav

zneuzivani navykovych latek
patologicke rysy osobnosti a agresivni tendence v chovani, kteri
ani pri oddelenem jednani nejsou schopni produktivni diskuse

kdyz si jedna ze stran preje, aby rozhodnuti udelala nejaka
autorita

mediator ma moralni, eticke zabrany nebo predsudky tykajici se
osob nebo predmeétu sporu (viz eticky kodex)



u
m Konflikty vhodne pro mediaci

. « Konflikty mezi najemcem a najemnikem
« Konflikty mezi majiteli psu
e Sousedské konflikty

« Konflikty mezi véritelem a dluznikem

« StiZznosti spotrebitell

* Rodinna a rozvodova mediace

« Konflikty na pracovisti

« Konflikty ve Skole

Napadeni

Obtézovani

(Harrington, 1985 podle Hola, 2003)



Pojeti mediace

VsSeobecny styl mediace

Prace s emocemi jako prostfedek pro odhaleni opravdovych potieb a zajmu
Cilem dohoda a posilovani k hledani vlastnich reSeni

Pristup zaméreny na dosazeni dohody

Styl vyuzivany soudci, arbitry, pravniky a obchodniky
Pouze hledani feSeni, dosazeni dohody

Mnozstvi oddélenych jednani

ZaveéreCnou dohodu sestavuje mediator

Zdlraznéni vyznamu pozic

Pristup terapeuticky

Terapeuticky potencial
Proces mediace v podani terapeutu obtizné odliSitelny od psychoterapie

Pristup kognitivni

Mediace procesem rozumovym, intelektualnim, zaméfenym na chovani
Prace s emocemi povazovana za neuzitecnou
Proces je pfisné strukturovan

Pristup transformativni

Objevovani prilezitosti pro posilnéni jedince a rozvoj jeho poznani, sebepoznani
Faze: vytvoreni kontextu, explorace, uvazovani, explorace obrazu moznosti,
rozhodovani



Role mediatora

Je profesional v oblasti efektivniho vyjednavani ,ktery fidi proces
mediace, s pfripadnou specializaci v oblasti projednavaného tématu.

Pro uchovani své neutrality neni mediator ve sporu nikterak zajmové
nebo mocensky angazovan, tj. neni obhajcem ani poradcem
zucCastnénych stran, nerozhoduje o jejich pripadné viné Ci nevineé.
Jeho role spociva v profesionalnim vedeni procesu a oboustranné
podpofe ucastnikl tak, aby nalezli konstruktivni feSeni a prekonali
sporné otazky v prubéhu diskuse.

Ukolem mediatora je zprostredkovat mezi stranami oboustrannou
vymeénu informaci, které doposud vzajemné nevnimaly Ci si je nemohly
z nejruznejSich duvodu sdélit.

Dale jim napomaha v definovani spoleénych a rozdilnych zajmu a na
zakladé toho usnadnuje stranam nalezeni oboustranné pfijatelnych
reseni ve vSech predmeétech jednani.

Mediator také pracuje s emocemi stran, napomaha k jejich
oboustrannému respektovani a zajistuje tak vzajemneé porozumeni
prozivani a vnimani dané situace.



Co mediator nedela?

radit stranam

hodnotit jejich nazory a skutky

davat najevo, ze je Sokovan
rozebirat nevédomé motivy ucastniku
chovat se dominantne

prosazovat vyklad jedné strany
provadét kfizovy vyslech

nechat jednu stranu, aby situaci fidila
chovat se povysene

prosazovat vlastni hodnoty a reSeni
nutit nekoho, aby rekl, co si nemysli
vnitrneé stat na strané obeéti



Faze mediace

. Priprava
. Zahajeni mediace

Zisk informaci

. Porozuméni zajmum
. Hledani reseni

. Vytvareni dohody

. Zaverecne slovo



Priprava

Cil:

ziskat klienty
overit, zda chteji
konflikt resit
podat informace
termin a misto

vyse honorare

Jak na to?

vysvetlit, co je
mediace, jeji zasady,
vyhody a principy

Tézkosti:
 Kklientovi neni jasna

funkce mediatora a
vlastni proces
mediace

klient s mediaci
nesouhlasi

klient se mediatora
snhazi ziskat na svou
stranu



Cil:

Zahajeni mediace

Navozeni atmosféry davéry a tvurciho reseni

Uvodni slovo

Privitani

Predstaveni zucastnénych osob

Ocenéni, ze se ucastnici sporu na jednani dostauvili
Vysvétleni mediacniho procesu a role mediatora
Vysvétlete jaky bude postup jednani

Zakladni pravidla jednani (forma oslovovani, poznamky, zasady
slusného chovani, Casoveé omezeni jednani, orientace v prostredi,
pravomoc klientu rozhodnout pravidla pro oddélena jednani,
maximalni otevienost, otézky k nejasnostem, zplsob financovani, atd.)

Zeptejte se, zda chtéji néco vysvétlit

Stanovte Casove rozmezi

Kratce zopakujte ucel jednani

Nespéchat a prehledné strukturovat. V navalu slov zanika podstata
sdéleneého.

Tezkosti:

Jedna strana nechce prijmout pravidla
Nékdo z ucastniku chce mediatora ziskat na svou stranu



Ziskavani informaci
mediatori naslouchaji spornym stranam

Klienti sdéluji své vnimani konfliktni
situace.

Své sdéleni sméfuji mediatorovi.

Sdéleni neni nutno (ale je mozno)
dokladat dukazy.

Mediator nasloucha, podporuje klienty ke
sdélovani a otevrenosti.

Cilem této faze je ziskat pro vSechny
zu€astnéné maximum moznych informaci
dulezitych pro porozuméni sobé i
partnerovi.

Cilem neni odhalit pfi€iny a oznaceni
vinika!!!

Na zaver této faze mediator shrne sporné
body, pfeformuluje stiznosti klient na
pfedméty jednani (uzivani neutralniho
jazyka, odliSeni vécné cCasti konfliktu od
pocitll), upozorni na to, co maji partnefi
spolecného.

Postup:

Stanovte, kdo mluvi prvni
Pozadejte prvni stranu, aby strucne
popsala, jak situaci vnima a proziva
Parafrazujte, shrnujte, zrcadlete
PoZadejte druhou stranu o totéz

Dejte kazde strané dalSi Cas, aby své
uvodni prohlaseni rozvinula

Pokladejte oteviené otazky
Shrnte, co je obéma stranam spolecné

Shriite definované zajmy a potfeby obou
stran

Zaznamenavejte vSechny dulezité
predmeéty jednani

Tézkosti:

PoruSeni pravidla neskakani do redi
Nesouvisly, rozbihavy projev
Strany predkladaji navrhy na feseni



H
m Priklady preformulovani

B . Jeho pes steka celou noc!
— Ticho, moznost spanku.

H. Nikdy nerekne, ze jsem neco udelala dobre!
. — Uznani, pochvala.
* | hala mi!

. — Duvéra.

» Je stale jen s kamarady!
. — Zajem, spolecné straveny cCas.



Porozumeéni zajmum
sporné strany naslouchaji jedna druhé

Partneri dostavaji moznost
vzajemné komunikace.

Postupné odhalovani zajmu, motivd,
hodnot, potreb a porozumeni
partnerovi.

Pozornost z minulosti do
budoucnosti.

Emoc¢né narocna faze.

Klienti v této fazi mivaji tendenci
unikat od bolestnych temat a
soustredit se na prvni nabidnute
feSeni (vychazi z pozic a ne ze
zajmu)

Mediator pouziva techniky aktivniho
naslouchani, preznackovani.

Na zaver mediator shrnuje ziskane
informace, zaméfuje se na to, co
maji partneri spolecneho
(napf.dobro déti rozvadéjicich se)

Postup:

Chvile, kdy spolu sporné strany
hovofi primo

Jak chapete to, co druha strana
vnima a proziva?

Kazda strana parafrazuje, co fekla
strana druha

Technika obracenych roli: ,popiste
moment, kdy jste méla obavy z ...”

Pracujte s ocenénim

Je jesté néco, co druha strana nevi,
nechape a co by védét méla?

Shrnujte dosazeny pokrok
Strukturujte



Hledani reseni

Hledat vhodna reseni, ktera
by uspokojovala zajmy obou

partnerd.

Mediator podnecuje klienty k

tvarcéimu, kooperativnimu
pristupu a udrzuje proces
zameéreny na budouchost.
Mediator vyuziva technik
tvaréiho mysleni

V pozdéjsi fazi partnefi
stanovuiji kriteria pro
hodnoceni zalozena na
zajmech.

Vysledkem této faze je
soupis reseni, ktera se

klientum jevi jako nejlepsi.

Postup

Rekapitulace

Jeden problém
Predkladani naméti na
reseni v casovém limitu
Navrhy zaznamenavejte,
ale nevyhodnocujte
Rekapitulace navrhu
Zuzeni mnozstvi navrhu
Vyjednejte kriteria
Neprijatelné navrhy



Vytvareni dohody

Presné formulovani Postup:

dohody. -
V této fazi muze dojit k
odhaleni dalSich problému :
a skrytych nepochopeni.
Podoby dohody:
Pisemna
— Ustni

— Mezidohoda (klienti
potrebuji koneCnou dohodu
konzultovat a zvazit)

— Nezavazna dohoda
— Docasna dohoda

— Dohoda vazana na urcité
podminky

Revidované navrhy reseni
Kdo, kde, kdy, co

Shrnout dohodnute

Prejit na dalsi bod jednani



Dobra dohoda

Je jednoznacna a pro vsechny srozumitelna
Je konkretni, meéritelna, Casove omezena
Je prakticky uskutecCnitelna

Pocita se vsemi dotCenymi

Bere v uvahu okolnosti

Je konsesualni

Nevyvolava nebezpeci jiného konfliktu
Uspokojuje vsechny ucastniky




Zaverecne slovo

* Mediator shrne proces mediace a zameri
se predevsim na dosazene vysledky.

« Zaverecne zhodnoceni poskytuje
zpetnou vazbu pro klienty | mediatora.



Mozné zpusoby ukonceni
mediace

A

Dohoda je dosazena.

2. Dohoda o odkladu nebo preruseni
« Jednani bude pokracovat v budoucnosti

3. Dohoda o nedohode
— Vzajemna dohoda neni mozna (vécné prekazky,
personalni, faleSna oCekavani)
4. Dohoda neni dosazena

—  Ugastnici védomé rezignuiji na proces mediace a
jednani ukonci



