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Koncepce interkulturniho poradenstvi

1. Pojem IKP a jeho role v integraci Zaku z fad cizincU a etnickych minorit

Multikulturalismus je politickym a ideologickym postojem, ktery se vyznacuje snahou
o uzndvani etnickych a kulturnich odlisnosti ve spoleCnosti. Jeho praktickym
dUsledkem je podpora riznych skupin v zachovdni viastnich kulturnich rysG. Termin
multikulturalismus je v materidlu pouzivdn pro oznaceni pluralitni spolecnosti, ve které
neexistuje jediny, obecné platny zpUsob Zivota, nybrz takovd spolecnost akceptuje
odlisné Zivotni styly a svétondzory. Tyto odlisné zpUsoby Zivota koexistuji vedle sebe a
vzdjemné se ovliviuji. Jelikoz v zaddné ze soucasnych spolecnosti neni dosazen stav
idedini etnické a kulturni rovnosti, pojem multikulturalismus se Casto pouzZivd

k oznaceni idediniho modelu pro spolecnosti tvofené lidmi s odlisnou kulturni tradici.

Spojeni multikulturnino vzdélavani a poradenstvi vymezuje pomérné mladé pole
interdisciplindrnich studii. Pocatecni fdze védeckého vyvoje v této oblasti probéhla
v pribéhu nékolika poslednich desetileti ve vyspélych zemich se stdle se zvysujici
etnickou a kulturni diverzifikaci. Hlavnim cilem multikulturniho vzdélavani je vytvoreni
rovnych vzdéldvacich prilezitosti pro zaky a studenty z rdznych rasovych, etnickych,
kulturnich a socidinich skupin. To znamend zaijistit, aby vsichni Zaci a studenti ziskali
znalosti, postoje a dovednosti nezbytné pro jejich Uspésny Zivot v pluralitni a
demokratické spole&nosti.

Teorie multikulturni  vychovy vyuzivd pojmy, paradigmata o teorie ze
specializovanych interdisciplindrich obor0, jakymi jsou kulturni anfropologie nebo
studie genderu, a zdroven vyuzivd pojmU a teorii z tradi¢nich humanitnich obord tak,
Ze je reinterpretuje a prehodnocuje. Jednd se o aplikaci pojmového obsahu téchto
obor( a védeckych disciplin v oblasti pedagogiky, zejména ve vytvdreni skolniho
kurikula. Multikulturni vychovu Ize tedy definovat jako multidisciplindrné zalozeny
pristup zaméreny na dosazeni rovnych prilezitosti ve vzdéldvani, ktery za timto
UCelem zaclenuje obsah, pojmy, principy, teorie a paradigmata z historiografie,
socidlnich véd, psychologie, a obzvl&st z etnologie a studii genderu.

Pojem interkulturniho poradenstvi (v dalsim textu IKP) podtrhuje nutnost zaclenéni
specifickych interkulturnich  dovednosti do celkového souboru profesnich
kompetenci poradenskych pracovnikd. Interkulturni kompetence poradenskych
pracovnik( se vztahuji k specifickym, kulturné podminénym potfebdm klient, jez
mohou byt definované postavenim klienta jako prislusnika etnické mensiny,
uprchlika, Zadatele o azyl, nebo jako ekonomického pristéhovalce.

Etnocentrismus je pfirozeny vychozi stav kulturni identity kazdého clovéka.
Etnocentrismus se projevuje jako presvédceni, ze hodnoty a svétondzor viastni
kultury, ndroda nebo rasy jsou lepsi, nez jiné kulturni hodnoty a pohledy na svét.
V poradenstvi takovy postoj ovliviivje ve znacné mire zpUsoby, jok poradce
interpretuje Zivotni zkusenosti a jak stavi normy chovdni. Aby byl schopen klientovi
skute¢né pomoci, mél by poradce umét rozsifit svij pohled na svét a zpUsoby
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mysleni. Ztoho divodu je velmi dUlezité, aby poradce byl schopen rozpoznat
kulturné podminénou podstatu poradenského procesu a rozdily mezi viastnimi
kulturnimi normami a normami klienta. Interkulturné kompetentni poradce musi byt
pripraven na projevy kulturnich rozdild v pribéhu poradenské interakce a musi byt
schopen rozpozndvat genezi lidskych problémU, které vznikagji v jinych kulturnich
podminkdch, nez jsou jeho viastni.

2. Cile a struktura koncepce IKP

Obecnym cilem predlozené koncepce je vymezeni struktury pro poskytovani sluzeb
pedagogicko-psychologického poradenstvi klientOm zfad cizincO a etnickych
minorit ve 3kolstvi. Systémovy rdmec pro realizaci koncepce je definovdn souborem
opatfeni zamérenych na integraci etnicky a kulturné odlisnych jedincd ve vzdélavaci
soustavé CR.

Specifické cile koncepce jsou:

e definovat roli pedagogicko-psychologického poradenstvi v integraci cizincl a
prislusnikd etnickych minorit,

e definovat  systémové roviny poskytovani  sluzeb pedagogicko-
psychologického poradenstvi cizincdm a piislusnikm etnickych minorit,

e popsat cilové skupiny IKP a jejich specifické potreby,

e pojmenovat zakladni odborné otdzky v poradenské Cinnosti pro tuto cilovou
skupinu,

e predloZit ndvrh opatfeni nezbytnych pro UCinné poskytovani sluzeb IKP ve
Skolstvi.

3. Soucasnd opatieni zamérend k integraci cizincU a romskych Zako
3.1. Souéasnd opatieni zaméfend k integraci cizincu

Ministerstvo skolstvi, mlddeze a télovychovy se vintegraci cizincO fidi Pldnem
integra&ni politiky MSMT. Vzd&lavdani cizincd je zakotveno v § 20 zdkona &. 561/2004
Sb., o predskolnim, zdkladnim, stfednim, vyssim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky
zAkon), ve znéni zdkona ¢&. 383/2005 Sb., a tim doslo k ukonceni platnosti Pokynu
Ministerstva 3kolstvi, middeze a té&lovychovy CR ke vzd&ldvani cizincU v zdkladnich
skolach, sttednich skoldch a vyssich odbornych Skoldch veetné specidlnich skol &j. 21
836/2000-11. Skolsky zdkon nové zavadi ustanoveni o bezplatné pripravé ve vyuce
Ceského jazyka pro zdky s prislusnosti jiného clenského stdtu EU. Provddécim
predpisem - Vyhldskou MSMT &. 48/2005 Sb., o zdkladnim vzdélavani a nékterych
ndlezitostech plnéni povinné skolni dochdzky je v § 10 a 11 toto nové ustanoveni
zakona specifikovdano.

Na zdkladé § 4 odst. 3 zdkona ¢. 561/2004 Sb. byl formou Opatfeni ministryné Skolstvi,
mlddeze a télovychovy C.j. 27 002/2005-22 vyddn Rdmcovy vzdéldvaci program pro
z&kladni skolstvi, ktery obsahuje vyznamné prifezové téma Multikulturni vychova.

MSMT zqjistuje v oblasti vzdélavani bezplatné kurzy pro osoby, jimz byl udélen azyl.
Usneseni viady €. 6 ze dne 5. ledna 2005 k zabezpeceni integrace azylant( v roce
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2005 v oblasti zgjisténi bezplatné vyuky Ceského jazyka a k nové koncepci a
metodice Uvodnich kurz0 pro azylanty a vyskoleni lektord pro jeji pilotni ovéreni
uloZilo ministryni Skolstvi, mlddeze a télovychovy zpracovat do 31. prosince 2005

+Navrh nové koncepce a metodiky Uvodnich kurzd pro azylanty*.

Na zdkladé usneseni viddy ¢. 55 ze 13. ledna 2003 Koncepce integrace cizincl na
Uzemi Ceské republiky a dal3i rozvoj této koncepce po vstupu Ceské republiky do
Evropské unie byl na MSMT zpracovdn Navrh pldnu studii a vyzkumu cizincd a jejich
komunit z pohledu integrace na Uzemi CR v letech 2004-2006. Na zdkladé usneseni
viddy €. 126 ze dne 11. Unora 2004 byl tento dokument dopracovan a predlozen
ministrovi prdce a socidinich véci.

MSMT kazdoro&né& vyhlasuje projekty na podporu aktivit v oblasti integrace cizinc
na Uzemi CR. Na jejich realizaci jsou vy&lefiovany prislusnymi usnesenimi viady CR
financni prostredky z rozpoctové kapitoly Vieobecnd pokladni sprava. Tématicky
jsou projekty zaméreny k podpore multikulturni vychovy déti a middeze, na podporu
vyuky cCeského jazyka jako ciziho jazyka a studie zamérené k problematice
vzdéldvani migrujicich cizinct, uspordddni semindrd ke vzdéldvani cizincU.

3.2. Soucasnd opatieni zaméiena k integraci romskych zaku

Opatfeni zamérend na podporu integrace romskych zakd a na zlepseni jejich skolni
Uspésnosti jsou v souCasnosti realizovand v ndsledujicich smérech:

e zavedeni pracovni pozice asistenta pedagoga pro zdky ze sociokulturné
znevyhodnéného prostredi;

e zfizovAni pripravnych tfid pro déti ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi;

e redlizace projektl podporenych na zdkladé dotacniho vybérového fizeni
»Program na podporu integrace romské komunity v roce 2007";

e readlizace projektd z programu MSMT na podporu vzd@ldvani v jazycich
ndrodnostnich mensin a multikulturni vychovu na rok 2007;

e IPPP CR realizuje projekt ESF SIM - Sttediska integrace mensin

e |IPPP CR realizuje projekt ESF PROPOS.

3.2.1. Asistent pedagoga pro Zaky se socidlnim znevyhodnénim

Pozice asistenta pedagoga pro zdky se socidlnim znevyhodnénim je od roku 2005
zakotvena v zdkoné C&. 561/2004 Sb., o predskolnim, zdkladnim, stfednim, vyssim
odborném a jiném vzdéldvani (Skolsky zdkon). Zdkon ¢&. 563/2004 Sb., o
pedagogickych pracovnicich a zméné nékterych zdkonU poskytuje asistentim status
pedagogickych pracovnikd a definuje podminky pro jejich odbornou kvalifikaci.

Obecné Ize konstatovat, Ze jsou asistenti pedagoga pro Zdky se socidlnim
znevyhodnénim v naprosté vétsiné piipadld zapojeni do prdce sromskymi zZdaky.
Jejich puUsobeni ve skoldch md pozitivni pfinos pokud se jednd o snizeni miry
zaskolactvi a posileni komunikace mezi skolou a rodinou svéfeného zdka, ¢imz se
vytvdreji podminky pro zlepseni skolni Uspésnosti t€chto zdkd. Asistenti pedagoga
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podle zjisténi', opirajicich se o vypovédi asistentd pedagoga, spolupracujicich
uciteld a fediteld v dotaznicich, o vypovédi v esejich asistentd tykajicich se
~fypického pracovniho dne" a o analyzu formdinich pracovnich ndplini, maji
ndsleduijici povinnosti:

prdce ve ffidé v rdmci spoluprdce s ucitelem a dalsimi pedagogickymi
zameéstnanci skoly,

pomoc s doucovdnim i mimo vyucovaci hodiny (v rdmci skolnich klubU, druzin
a doucovacich aktivit v prostordch 3koly, eventudiné v domdcim prostredi
Zaka),

usnadnovani adaptace ditéte ze sociokulturné znevyhodnujiciho prostredi na
podminky skoly a Skolského zafizeni,

pomoc s prekondvdanim kulturnich bariér vcetné bariér jazykovych
a multikulturni vychova,

vykondvdni dozoru v dobé prestdvek, skolnich akci, doprovod zdkd mimo
tridu,

vedeni nebo pomoc s vedenim volnocasovych aktivit,

kontrola domdci pripravy zakl a pomUcek,

pomoc pii pfipravé ucebnich pomuacek,

Ucast na poraddch skoly a fiidnich schizkach,

pomoc s Upravou prostredi (ndsténky, vyzdoba tfid),

komunikace s rodici zakd (ndvstévy rodin, UCast na ftfidnich schizkdch,
organizovdani Ucasti rodict na skolnich aktivitdch),

vzdélavani se v ¢ase mimo vyucovdni a v ¢ase skolnich prdzdnin,

Ucast na vzdéldvacich aktivitdch uréenych pro asistenty pedagoga,
spoluprdce s dalsimi institucemi dle potreb skoly,

jedndni se z&konnymi zastupci zakU a studenty,

tvorba projektd,

Ucast na poraddch a vychovnych komisich,

reprezentace skoly,

poddavani informaci o Zacich a studentech pedagogickym pracovnikim,
pomoc pii feSeni problémU se zAky,

jedndni s dalsimi institucemi a odborniky,

feseni absenci zaka,

celoskolni volnoCasové aktivity, popfipadé i aktivity presahujici rimec skoly,
administrativné-organizacni Cinnost,

suplovani a zdstup,

kontrolovdni a zqjisténi materidinino vybaveni ditéte,

informacné-osvétova Cinnost,

feseni socidiné nez&doucich jevu.

V soucasné dobé se cilené vénuji vzdélavani asistentd pedagoga instituce nabizejici
kurzy pro asistenty pedagoga se zéklodvm'm vzgléldnl'm; dvé stredni skoly poskytujici
studium oboru asistent pedagoga (VOS, SpgS a OA v Mosté a SS prof. Zdenka

I Projekt IPPP CR Vzdélavdni asistentd pedagoga pro déti, Zéky a studenty se socidlnim
znevyhodnénim —redind vychodiska a vyhledy, Praha, 2007
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MatéjCka v Ostrave, jednd se o ddlkové studium zakoncené vyucnim listem a
navazujici maturitni studium). Na rozdil od Slovenské republiky se v Ceské republice
nenabizi tento obor ve formé bakaldrského studia. Studium oboru asistent
pedagoga na VOS, SpgS a OA v Mosté a SS prof. Zdefika Matéjcka v Ostravé bylo
otevieno ve skolnim roce 2004/2005. V soucasnosti je v CR 19 absolventd ucebniho
oboru asistent pedagoga. Odbornd priprava asistentd odpovidd nizkym ndrokdm

umoznénym Zdkonem ¢. 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich a o zméné

nékterych zdkond (HLAVA Ill. — Predpoklady a pozadavky pro vykon c&innosti
pedagogickych pracovnik®, Dil ll. — ZiskGvani odborné kvalifikace pedagogickych
pracovniky, § 20 Pedagogicky pracovnik). Od 1. 1. 2005 se zpfisnily pozadavky na

kvalifikaci asistenta pedagoga (do té doby postacovalo zdkladni vzdélani a 80
hodinovy kurz, nyni je minimem zdkladni vzdélani a 120 hodinovy kurz. 72%
dotazovanych fediteld skol zastavd ndzor, ze asistent pedagoga by mél mit
absolvovanou minimdiné stfedni Skolu bez maturity a specializacni kurz. Vzhledem k
skutecné povaze Ccinnosti asistentd pedagoga je vhodné zvdzit, zda by se

e

pozadovaného vzdéldni bylo vzdélani zakoncené maturitni zkouskou.

3.2.2. Pfipravné tridy

Pripravné tridy pro déti ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi jsou zfizované od
roku 1997. Vroce 2003 realizovala Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy
pokusné ovérovdani a monitoring efektivity pripravnych tfid. Zdvérem ovérovani byla
potvrzena jejich U&innost pfi pripravé déti ze socidiné znevyhodnéného prostredi na
vstup do zdkladniho vzdéldvani. Pripravné tridy jsou zfizované rovnéz na zdkladé
pokynu MSMT &.j.: 25 484/2000-22 ke ziizovani piipravnych tfid pro déti se socidlnim
znevyhodnénim a k ustanoveni funkce vychovatele — asistenta ucitele.

3.2.3 Dotacni programy

V resortu skolstvi jsou kazdorocné realizované projekty na podporu socidini integrace
romské populace s obecnym zamérenim na podporu skolni Uspé&snosti romskych
74kU. V roce 2007 jsou realizovany projekty z programu MSMT na podporu vzdéldvani
v jazycich ndrodnostnich mensin a multikulturni vychovu a projekty z dotacniho
programu na podporu integrace romské komunity.

4. Interkulturni poradenstvi v systému pedagogicko-psychologického
poradenstvi

4.1. Pedagogicko-psychologické poradny

Pedagogicko-psychologické poradny poskytuji standardni poradenské sluzby pro
vsechny klienty véetné socidiné znevyhodnénych a kulturné odlisnych klient(. P
poskytovani poradenskych sluzeb jsou zohledrnovand specifika vyplivajici ze
socidiniho a kulturniho postaveni klientd, zejména v diagnostickych postupech.
Testovdni nebo hodnoceni probihd takovym zpUsobem, aby se vsem testovanym
osobdm dostalo stejného nebo srovnatelného zachdzeni béhem viech fazi testovdni
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i v pribéhu celého vysetfovdani. Tato skutecnost vyplyvd z uzivani standardizovanych
diagnostickych ndstrojl; soucdsti téchto ndstrojd jsou prisnd pravidia pro administraci

or

a vyhodnocovani, kterd zaruCuji jednotny postup pfi testovani.

Vzhledem k tomu, Ze bylo zpochybnovdno uzivani stejnych diagnostickych ndstrojd
U majoritni i minoritni spolecnosti, byl viddou v roce 1997 zaddn Ukol €.686/1997, ktery
se zabyval také standardizaci Wechslerovy inteligenéni skdly (WISC-II). Ceské normy
byly vytvoreny na standardizaénim vzorku, v némz zastoupeni RomU (6%) je vyssi nez
uvadeéji demografické zdroje. Z vysledk( vyplynulo, ze romské déti ,,zmeékeuji normy
na stupnici IQ pouze o jeden bod, coz je pii interpretaci celkovych vysledkd testd
nevyznamneé.

Ddle byly ziskdny v&decké dUkazy o tom, Zze romské déti Zijici na Uzemi CR nejsou pfi
testu znevyhodnovdny, byla provedena analyza poradi obtiznosti polozek vybranych
subtestd  (hodnoty Spearmanova koeficientu, pofadové kolerace se pohybuiji
v rozmezi 0,969 az 0,922). Vztah mezi Skolnim prospéchem a vykony v testu WISC- lll se
ukdzal u obou sledovanych skupin populace stejny. Vysledky také potvrdily, ze
romské déti nedosahuji v neverbdlnich subtestech lepsich vysledkd oproti testdm
verbdlnim. Relativné nejlepsich vykonU dosahuji v subtestech orientovanych na
rychlost vykonu Kédovani a Hleddni symbold

Obtiznost polozek jednotlivych subtestd stoupd stejnym zpUsobem u obou skupin,
sefazeni polozek se tedy pro romské déti nelisi od sefazeni polozek dle obtiznosti pro
déti majoritni spolecnosti. Obsahova validita testu je pro romské déti stejnd jako pro
déti ostatni.

Do roku 2002 pouzivali psychologové starsi verzi testu WISC, kterd je od roku 1972
standardizovana na ceskou populaci a byla distribuovdna pod ndzvem PDW. Od
roku 2002 je tedy k dispozici nova verze WISC-IIl s Ceskymi normami, véetné romske
populace.

IPPP CR proved! také analyzu nejcastéji uzivanych diagnostickych ndstrojo v PPP
v souvislosti se Skolni zralosti , byla zohlednéna také problematika diagnostikovani
romské Zdkovské populace. Ukdzalo se, Ze pri psychologickém vysetfeni romského
ditéte je treba kidst diraz na zjisténi rozumovych schopnosti, profilu naddni, odliseni
pseudoretardace od skuteEné mentdini retardace a na skolni prognézu ditéte.
ZvI&stni pozornost je treba vénovat osobnostnim charakteristikdm ditéte s ohledem
ke kulturnim specifikim tohoto etnika i ke konkrétnim socidinim podminkdm rodiny.

4.2, Strediska integrace mensin

Zdsadnim krokem k posileni specializované odborné roviny IKP ve vzdélavaci
soustavé predstavuje projekt SIM - Strediska integrace mensin. Projekt SIM - Strediska
integrace mensin je systémovym projektem ESF, jehoz cilem je ovéreni podpUrného
systému péce o zdky ze socidlné znevyhodnéného a kulturné odlisného prostredi.
Hlavni cilovou skupinou jsou déti z ndrodnostnich a etnickych mensin, déti imigrantd,
azylantl a romské déti, potazmo jejich rodiny. Projekt prispivd ke zkvalitnéni procesu
infegrace téchto déti do spoleCnosti, zejména ke zlepseni podminek pro jejich
kvalitni vzdélavani.
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Zakladni komponenty projektu SIM jsou:

1. Vznik Stredisek integrace mensin

V téchto Strediscich budou sluzby poskytovat: psycholog a specialista na rizikqvé
cpovénl', specidlni pedagog, socidini pracovnik, ucitelé didaktici pro yyuku na ZS a
SS, ucitel volného Casu, kulturni antropolog (0,5), tutofi z fad studentd VS.

Charakter poskytovanych sluzeb SIM:

Poradenské sluzby
Vzdéldavaci sluzby
Informacni a osvétové sluzby
Volno Casové sluzby

Sluzby SIM pro Zdka a jeho rodinu:

V&asnd péce o zaka a jeho rodinu

Pfiprava na vstup do skoly

Specifikace vzdéldvacich potfeb ve vztahu kindividualité ditéte( zdka,
studenta) v kontextu jeho kulturni odlisnosti a aktudini socidini situace
Vytvéreni adaptacnich programi

Poskytovani sluzeb tutorl zakdm z fad studentd VS

Specifika poskytované péce v prubéhu skolni dochdzky:

Ndcvik a priprava na skolni prdci v kontextu s adaptacnimi programy a volno
casovymi aktivitami

Spoluprdce s tutory a poradenskymi pracovniky, komunikace s kmenovymi
Skolami

Kariérové poradenstvi a prevence predcasnych odchodui ze vzdélavani
Komparace skolsky Uspé&snych a neuUspésnych z4akU, kvalita Zivota a osobni
spokojenost

Sluzby SIM pro pedagogické pracovniky:

Ndslechové a prezencni vyu€ovaci hodiny

Upravy vzdélavacich program0

Metodickd a konzultacni pomoc

Specifika ucebnich styld a vyucovacich strategii
Kultura jako funk&ni nastroj akulturace

Vytvdreni sebereflexe a interkulturnich kompetenci
Role jazykové vyuky

Sluzby SIM pro asistenty pedagogu:

Metodické a konzultacni sluzby

Poradenské sluzby

Pravidelnd setkavani asistent’ z rdznych typ skol v rdmci regionu
Spolupréce s tutory zakd

Bdllintovské skupiny
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e Koordinace Cinnosti s krajskymi koordinatory(mensiny, Romové)
2. Prace s rizikovou mladeizi

e |dentifikace rizikovych skupin

e VCasnd diagnostika aintervence

e Tvorba podpUrnych programi pro prevenci zdskoldctvi a dalsich signdld
rizikového chovani

e Minimalizace dopadU rizikového chovdani, zejména pak zdvislosti a
prekrimindlniho chovani

3.DVPP (Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki)

a) vzdélavani pracovniky stredisek (SIM)

b) vzdélavani asistentd pedagoga v konkrétnim regionu

c) vzdélavani pedagogU v regionu (véetné vytvdareni programd ,,na miru*)

d) vzdélavani pro pedagogické pracovniky v celé CR, ktefi pracuji s touto cilovou
populaci

4.Mapovani kulturnich, socidlnich, psychologickych a dalsich specifik, ktera ovliviiuji
vzdélavani mensin

e Implementace zdavérl setieni do prdce SIM a ndsledné do vzdélavani
pedagogu a dalsich odbornik{

e Priprava novych diagnostickych a intervencnich postupd a ndstroj’

e Techniky prdce s psychologickym posudkem v kontextu vzdélavani zdka a
moznostech porozuméni jeho rodiny

e Evaluace

Projekt zahrnuje Sirokou spoluprdci na Urovni Rady viddy pro otdzky ndrodnostnich
mensin, na Urovni kraj0 zejména pak koordindtord pro prdci s mensinami. Ddle
zahrnuje spoluprdci se skolskymi poradenskymi zafizenimi, s poskytovateli socidlnich a
preventivnich sluzeb.

Nedilnou soucCdasti akfivit SIM je také spolupradce sNNO a dalsimi obcanskymi

sdruzenimi na Urovni vybranych regiond. Soucdsti projektu je vytvoreni metodickych
materidld, publikacni ¢innost a konference o pribéhu cinnosti SIM.

4.3. Rizika realizace IKP ve skolstvi

Hlavni rizika a vyzvy spojend s dalsi realizaci interkulturnino poradenstvi Ize shrnout
takto:

e naprostd vétsina pedagogickych a poradenskych pracovnikd postraddd
jakékoliv formalni vzdéldni pro praci s cilovymi skupinami;
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e na vysokych 3koldch pedagogického sméru jsou témata vzdélavani a
poradenstvi kulturné odlisSnych z&kd a klientd zavddéna teprve v poslednich
letech, Casto fakultativné, nebo jako prifezovd témata;

e interkulturni kompetence odbornikG ve skolstvi nepatfi k souboru jejich
odbornych kompetenci jako soucdst odborného profilu;

e 3kolskd a poradenskd zafizeni nejsou schopna celit nékterym elementdrnim
pozadavkim odborné prdce s cilovymi skupinami; pro prekondni jazykové
bariery neexistuji zadnd systémovd opareni, jak ve sméru jazykovych
kompetenci pracovnik0 tak ani v souvislosti s vyuzivdnim tlumocnickych
sluzeb;

e podil z&kd a klientd zfad imigrantd se permanentné zvysuje; podle
kvalifikovanych demografickych odhadd nelze ocekdvat zménu takového
vyvoje;

e ndroky souvisejici se vzdélavdnim aintegraci romské komunity se neustdle
zvysuji; takovy stav je ovlivnén zvySovdAnim socidlné-politickych standardd
infegrace etnickych mensin vramci EU, stejné jako i dynamickym kulturné-
socidlnim vyvojem Ceské spoleCnosti, jez klade naroCnéjsi kritéria pro socidlni
integraci pfislusnik¥ socidiné vylou¢enych a znevyhodnénych komunit.

5. Cilové skupiny IKP

Legislativni a odbornd (vécnd) klasifikace cilovych skupin vymezuje legislativni rovinu
upravuijici status prislusnikd cilovych skupin vi¢i odborném hledisku pedagogicko-
psychologického poradenstvi. V legislativni roviné je postaveni kazdé skupiny
definovdno pravnim statusem jejich prislusnikd, z cehoz se odvozuji odlisné ndroky ve
vzdéldvani a v poradenstvi. Tento status se v rdzné mite Iisi pro kazdou z ndsledujicich
skupin:

e etnické minority (moznost uplatnéni ndroku na vzdélavani v matefskym
jazyce),

e azylanti (ndrok na podporu ve vyuce ceského jazyka a integracni podporu),

e cizinci ze statl EU (ndrok na podporu ve vyuce ceského jazyka a integracni
podporu),

e cizinci zfretich st&dtld spovolenim ktrvalému pobytu (bez ndroku na
systémovou podporu ve vyuce cestiny),

e imigranti, ktefi ziskali Ceské obcanstvi (zddny legislativné zakotveny ndrok na
dalsi podporu v integraci).

Z pohledu vzdélavdni a poradenstvi jsou skuteCné potfeby uvedenych skupin ve
velké Cdasti totozné. V tomto smyslu je relevantni oznaceni cilové skupiny: etnickd,
kulturni nebo jazykovd odlisnost. Z takového pojeti plyne pfistup interkulturnino
poradenstvi  zohlednujici dand specifika kazdé zlegislativné definovanych
klientskych skupin.

Integracni strategie (vychovnd a vzdéldvaci podpora) je definovdna s ohledem na
specifické postaveni a potreby kazdé z podskupin:

1. Romové

e socidini vylouceni komunity,
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e jazykovd specifika,

e kulturniidentita (hodnoty, rodinné systémy),

e socidliné-ekonomicky aspekt (etnickd kultura nebo kultura chudoby),
e rasismus,

e teritoridini koncentrace komunit (vytvdreni ghett),

e legislativni status etnické minority,

e obraz komunity v ocich majoritni spolecnosti.

2. Azylanti
o jazyk,
e kultura,

e ndbozenstvi,
e post-traumaticky sindrom,
¢ xenofobie,

e osobnostni a kulturni vykorenénost.

3. Cizinci ze zemi EU (privilegované legislativni, socidlni a Casto i ekonomické
postaveni).

4. Ekonomictiimigranti (Ukrajinci, Vietnamci apod.)
e jazyk,
e intfegracni minimum,

e strategickd priprava vzdéldvaci soustavy na ocekdvané zmény
demografické struktury,

e rasismus, xenofobie,

e propojeni Skolstvi se statnim a nestdtnim sektorem (ekonomickd sféra,
zdravotnictvi, poradenstvi, cizineckd policie, nGrodnostni sdruzeni...).

6. Zakladni otdzky poradenské c&innosti s Zaky zfad cizincO a etnickych
minorit

6.1. Problém jazykové vybavenosti klientu

Jazykovd bariéra mezi klientem/z&dkem a poradcem/pedagogem je jednim ze
z&kladnich, a z fenomenologického hlediska jednim z prvnich problémd ve styku
stouto skupinou. Problémy spojené s nedostateCnou jazykovou vybavenosti
v prostiedi Ceského jazyka u zakd a jejich rodicd se vyskytuii jak v procesu vzdélavani,
tak i v poradenském procesu. Kazdd z téchto dvou oblasti prokazuje jisté zvidstnosti a
vyzaduje specifické, cilim pfizpUsobené strategie feseni. Pozadavky didaktického
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procesu tak mohou byt zaméreny na otdzky spojené s uCivem a sredliemi, které
ucCivo obsahuje, s rozdily ve stylech u€eni a prokazovdnim znalosti a s hodnocenim
Skolnich znalosti. Vrédmci poradenskych interakci se tento problém prokazuje
predevsim ve spojeni s pozadavky diagnostiky, obzvlast pri diagnostikovani vyvoje
feci a pfi pouzivani verbdlnich diagnostickych ndstroj a postupu.

Nicméné existuje i rozsahld styCnd rovina mezi oblasti vyuky a oblasti vychovy a
poradenstvi pro klienty hovoricimi cestinou jako cizim jazykem. Jednd se predevsim o
z&kladni komunikacni procesy a o procesy socializace a akulturace klientl. Tento
problém se obzvldst Casto vyskytuje pfi komunikaci srodiCi. V nemalém poctu
pripad’ je Uroven ovidddni cestiny na strané rodicU nizsi, nez u jejich déti, coz
znacné zatézuje vychovné a poradenské procesy, u kterych je nezbyind Ucast
rodicU. Nejvyznamnéjsi okolnosti takového stavu je skutecnost, ze jsou déti zfad
minorit ve viech otdzkdch spojenych sverbdini oblasti odkdzané na formdini
prostfedi Skolnich zafizeni a na Sirsi socidini okoli, a ze neni mozné spoléhat na
vychovnou a vzdélavaci funkci rodiny jako u Ceskych déti.

V souCasné dobé je vyuka cestiny jako ciziho jazyka zabezpelena jenom pro défi
zrodin uchazecU o azyl, zrodin uprchlikd umisténych v pobytovych zafizenich, pro
déti s nafizenou Ustavni vychovou nebo uloZzenou ochrannou vychovou a pro Zaky se
statni prislusnosti Clenského statu EU. S ohledem na celkovy pocet déti-cizincO
v Ceskych Skolnich zafizeni se jednd o pomérné malou skupinu. Praxe na zdkladnich
a materskych skoldch, do kterych jsou zaclenény déti s poffebou dodatecné vyuky
cestiny, je prozatim velmi rdznorodd a je Casto zdvisld na poctu zakU-cizincO a na
materidinich moznostech 3kol. Nékteré skoly organizuiji skupinovou vyuku Cestiny za
poplatek, dalsi je nabizeji zadarmo. U vétsiny skol vsak neexistuje vibec.

V rédmci poradenského systému se problém (ne)oviaddni Cestiny vyskytuje ve dvou
rovinach:

e jako poftfeba systémového zabezpeceni vyuky cestiny pro celou klientskou
populaci z fad neCeského obyvatelstva;

e jako potfeba feseni bezprostrednich poradenskych UkolU ve styku s konkrétnim
klientem i s jeho danou jazykovou vybavou.

V prvni roving se tento problém jevi jako otdzka sirsiho systémového pristupu v rdmci
celé vzdélavaci soustavy a statni integracni politiky, nikoliv jako Ukol poradenského
systému. Nicméné snaha o jeho vyreseni by méla prichdzet i ze strany poradenskych
pracovnik0 a organizaci, vzhledem ktomu,ze tento problém bezprostredné a
negativné ovliviuje UCinnost poskytovanych poradenskych sluzeb. Optimdini postoj
poradenskych subjektld k tomuto komplexnim problému se vyznacuje aktivni snahou
o vytvoreni partnerskych vztahd se vsemi ostatnimi zainteresovanymi stranami:
srodinami cizincd a s etnickymi komunitami (na formdini a neformdlni Grovni),
s etnickymi a kulturnimi obc&anskymi sdruzenimi, se Skolami, s orgdny statni spravy,
které maiji v gesci oblast integrace cizincd. V roviné bezprostfednich poradenskych
UkolU, ve styku s konkrétnim klientem jsou poradci v soucasné situaci Casto odké&zani
na viastni vynalézavost a improvizaci. V praxi byly zaznamendny i prfipady, Ze
klientOm prfi vysetfeni verbdiniho a kognitivniho vyvoje bylo doporuceno, aby se
obrdtili na psychologa ze zemé plUvodu tak, Ze by se ndsledovné pracovalo s jeho
diagnostickym vysledkem. V takové a v podobnych situacich je velmi dilezité, aby
poradensky pracovnik byl schopen sprdvného odhadu viastnich kompetenci a
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rediného dosahu diagnostickych ndstroj0 a postupd, kterymi disponuje, a aby byl
otevien k moznostem vyhleddvdani odborné a laické vypomoci. V nékterych
prfipadech mUze byt dostacujici i flumocnickd asistence laického prislusnika dané
etnické komunity, jindy mUze byt poffebné vyhledat kvalifikovaného tlumocnika,
anebo dokonce poradenského odbornika &i psychologa se znalosti daného jazyka.
Rozhodné v3ak nelze ocekdvat optimdini UCinnost poradenskych sluzeb
poskytovanych cizincOm s nedostatecnou znalosti cestiny, dokud se otdzka vyuky
cestiny nevyresi na Urovni celého vzdéldvaciho systému.

6.2. Rozsifeni kompetenci poradenskych pracovniku

Pod obecnym pojmem ,interkulturni kompetence" se rozumi komunikacni schopnost
jednotlivce ve styku s prislusniky jinych etnik a kultur. Interkulturni kompetence
neobsahuje jenom znalosti a dovednosti, ale také urcity hodnotovy a ndzorovy
postoj. Profesiondini interkulturni kompetence poradenskych pracovnikd predstavuje
organické zaclenéni takového postoje, specifickych faktudinich znalosti a
profesiondinich dovednosti do souboru profesnich kompetenci, kterymi jinak
disponuiji. K jejimu dosazeni je zcela nezbytné zapojeni poradenskych pracovnik( do
procesu dalsiho odborného vzdélavani. U téch poradenskych pracovnikd, u kterych
se oCekdvd, Ze budou trvale ve styku s klienty z fad minorit, se jedn& o permanentni
proces, vzhledem k tomu, Ze jsou urcité znalosti o konkrétnich etnickych a kulturnich
skupindch a zkusenosti s nimi neoddélitelnou soucdsti interkulturnich kompetenci.

Hlavnimi oblastmi odborného vzdéldvani a praktického vycviku k dosazeni
interkulturnich kompetenci jsou predevsim:

Reflektovani hodnotovych a ndzorovych postoji a presvédceni (viastnich a klientd).
Jednd se o analyzu viastnich pocitl, postoji a presvédceni vici kulturné odlisnému
klientovi. Uvédomovdni si protfikladd a stretd mezi nimi. Vyvoj postoji, ndzord a
znalosti o vyznamu a podstaté ,multikulturality a vyhledavdni zpUsobuU, jok se
v poradenském vztahu vyhybat predsudkim a stereotypim:; Ziskdni interkulturnich
znalosti — specifickych informaci o pojmech ,kultury a ,interkulturality" a o
jednotlivych specifickych skupindch zapojenych do poradenského procesu;
Nabyvdni dovednosti nezbytnych pro prdci s klienty s odlisnym kulturnim pOvodem.

6.3. Mobilita

Vyzkumnd Seffeni potvrzuji, Ze pripravenost na zménu bydlisté je u prist&éhovalcy
obecné vyssi. Je nékolik moznosti, kterych déti pristéhovalct do CR obecné vyuZivai.

14k mUze v budoucnosti:
1) ZUstat v CR. Nabidka vzdélavacich a pracovnich moznosti, kterou mize
poradensky pracovnik Zzaku nabidnout se tak nebude lisit od nabidky poskytované

jinym z&kOm. Poradce se vsak v tomto pfipadé mize zamérit na jazykovou a kulturni
pripravenost Zaka pro dané moznosti.
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2) Vrdtit se do zemé pUvodu. Tato moznost poradce sméruje na zdkovu piipravenost
na ndvrat do sociokulturnino prostredi, ze kterého pochdzi.

3) Odstéhovat se do treti zemé. V pripadé, kdy klient uvazuje o dalsi zméné mista
pobytu, by se poradenstvi mélo zamérit na zakovu pripravenost na uplatnéni znalosti
a dovednosti ziskanych v CR v institucionding a kulturné odlisném prostiedi.
Poradensky pracovnik by se mél konkrétné informovat o situaci ve staté budoucino
pobytu klienta — tedy, pomoci mu, aby dokdzal identifikovat relevantni rozdily mezi
danou kulturou a podminkami v CR a byl schopen se na né pripravit.

6.4. Uplatnéni neformdiné a informalné ziskanych dovednosti a znalosti

Kulturni specifika klienta se mohou promitnout tak, Zze jeho (potencidlné uplatnitelne)
kulturni, jazykové, socidlini, politické a jiné znalosti a dovednosti mohou mit znacné
odlidny réz nez u klienta ceského. Ukolem poradce je napomoct, aby si klient t&chto
znalosti byl védom a dokdzal posoudit miru jejich uplatnitelnosti pro dalsi vzdélavani
nebo pracovni uplatnéni. Jednd se predevsim o jazykové znalosti a o socidini
kompetence ovlivnéné specifickym kulturnim prostredim.

6.5. Kulturné podminéné chdpani svéta prace

Obecné se ddfici, ze kazdd kultura predstavuje odlisny postoj ke vzdélavani a prdci.
Poradensky pracovnik by se tedy mél zamérit na to, jak klient a potazmo kultura, ze
které pochdz, vnimd& otdzku socidinich roli ve vztahu k pracovnim uplatnéni.
Nejcastéjsimi oblastmi zdjmu jsou v tomto pripadé predevsim pohlavni role (gender)
a vliv rodinnych tradic na vybér povolani.

6.6. Kulturné podminéné chdpani socidlnich roli a strukturovani poradenské
interakce

V z&dpadni poradenské praxi se poradce nejcastéji vyhybd strukturovanému,
direktivnimu pristupu. Struktura poradenské interakce mUze byt zcela volnd. Zpravidla
se pocitd sjistou komunikacni schopnosti klienta. V otdzkdch rozhodovani vybéru
povoldni nebo v otdzkd&ch souvisejicich s osobnim Zivotem se klientovi zfidka poskytuji
pfimé instrukce nebo direktivy. Cilem je spiSe pomoci klientovi, aby sdm dospél
k potfebnym rozhodnutim, aby za né také prevzal odpovédnost, a aby se patficné
zasazoval za jejich uskutecnéni.

Kulturné odlidni klienti mohou vnimat takovy nestrukturovany pristup, u kterého nejsou
poskytované pifimé odpovédi ani praktické instrukce, joko nedostatek kompetenci
na strané poradce. Nevzdélany prislusnik kolektivistické kultury je zvykly na
»zastupitelskou" pomoc. MUze ocekdvat, ze nékdo z jeho okoli - pribuzny, tlumocnik
nebo jind osoba s autoritou, pfevezme starost v otdzkdch rozhodovani o jeho osobé.
Z kolektivistického hlediska je pfirozené, aby o ,mych" zdlezitostech rozhodoval
nékdo jiny. Takovy vztah je pak vyhledavdan i pfi vyuzivani poradenskych sluzeb.
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Schopnost navazovdni kontaktu sklientem a zskdni jeho dOvéry je zdkladem
Uspésné poradenské praxe. Tento Ukol neni vzdy lehky, obzvlast kdyz klient prichdzi
ze zemé&, ve které predstavitelé statni sprdvy a verejnych instituci vyuzivali viastnino
postaveni k prosazovdani Utlaku a diskriminace. Pristéhovalci Casto pfichdzi z velmi
hierarchizovanych spolecnosti, ve kterych statni Urednici zaujimaji pozice moci a
dominance. Demokraticky a neautoritdrsky postoj poradce mize z toho ddvodu vést
k mylnému porozuméni redinych vztahd v rdmci poradenské interakce.

Poradenské a psychologické sluzby jsou klientOm z nezdpadnich zemi Casto zcela
nezndmé. V mnoha evropskych zemich, véetn& Ceské republiky, je zastoupeni zen
mezi pracovniky ve S3kolstvi a poradenstvi velmi vyrazné. Pro klienty muzského
pohlavi, pUvodem znevyspélych patriarchdlnich spolec¢nosti, muize interakce
s pedagozkou nebo s poradkyni byt znacéné problematickd.

Vsechny tyto souvislosti by mély byt klientovi vysvétleny jako soucdst reality Ceské
kultury neautoritarskym a konstruktivnim zpUsobem.

6.7. Rozhodovani o volbé vzdélavaci cesty a povoldani

Je zrejmé, Ze poradenstvi v nasdich sociokulturnich podminkdch podporuje
individualismus pfi rozhodovdni o volbé dalsi vzdéldvaci a profesni cesty. U klientU
svazbou na kolektivistickou kulturu miZe vsak naopak byt zcela prirozené, Ze
v takovém rozhodovdni maji konecné slovo rodice nebo i jini pfislusnici Sirsi rodiny.
Pole pro prdci poradenského pracovnika zde spociva orientaci v kulturnim svété
klienta a odhadnuti sprdvné miry mezi respektem pro kulturni vzorce a péci o
individudini blaho klienta. Tento nelehky Ukol je zejména choulostivy v pripadé, kdy
existuje podezieni, Zze kolektivisticky (napr. patriarchdingé) fungujici rodina ohrozuje
osobni svobodu klienta-tky. Je pomérné casté, Ze samotny klient interiorizuje
(zvnitinuje) takto zavislé nesvobodné postaveni v roding, coz bezpochyby jesté vice
komplikuje poradenskou prdci. V poradenském procesu mUze snadno dojit
k mylnému hodnoceni zavislosti osoby z kolektivistické kultury na rodiné nebo na Sirsi
komunité. Z perspektivy zdpadni kultury se osoba, kterd tvrdi, Ze se nemUze
rozhodnout v otdzce vybéru povoldni bez porady napf. starsiho bratra, povazuje za
zAvislou a nevyzrdlou. Z hlediska kolektivistické kultury je prdvé individualismus a
zaméreni na vlastni zdjmy znakem sobeckosti a nevyzrdlosti.

O rozdiiném pojeti socidini zdvislosti vymluvné vypovidd pribéh jednoho cCinského
postgradudinihno studenta, ktery ve Spojenych statech studoval problémy
poradenskych klientd. Jeden z klientl popisoval vztahy ve své rodiné a stézoval si na
prilisné vmésovdani rodict do jeho zZivota. Tento Cinsky student mél znacné potize, aby
vUbec porozumél, na co si klient viastné sté€zuje. Z jeho perspektivy se jevilo jako
zcela pfirozené, ze rodice nesou odpovédnost za své déti, a Ze je vedou Zivotem.

6.8. Informovani klientu

Jednim z nejvétsich systémovych nedostatk( v oblasti integrace cizincU je slabd a

nedostateénd informovanost cizincd dlouhodob& nebo trvale Ziicich vCR o
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né&kterych zdkladnich prvcich statni a spolecenské struktury CR. Zdroje Zivotné
dUlezitych informaci (jako napr.: zakladni informace o Eeské kultufe a spolecnosti,
informace o struktufe statni spravy CR, o legislativé upravujici pobyt a prava cizincd
Zijicich v CR a o organizacich poskytujicich pravni podporu cizincdm, o systému
socidlniho a zdravotniho zabezpeceni, o skolském systému a o jeho subsystémech —
o poradenském systému a o systému specidiniho Skolstvi, atd.) jsou velmi roztfisténé.
Kazdy jednotlivec si je tak obstardvd individudinimi zpUsoby, Casto z neoficidinich a
nevérohodnych zdroji. V souCasné dobé se tato skutecnost stdvd aktudinim
problémem kazdodenniho Zivota cizinc v CR. Cizinci, Zijici v CR, doposud nemaj
k dispozici jednotny informacni zdroj pro zakladni informace, potfrebné pro jejich zivot
v CR. Tento nedostatek se projevuje obzvldst citlivé u rodin s détmi skolniho véku. Dité
z takové rodiny je zpravidla prvnim clenem rodiny se zkuSenosti s Ceskou Skolou.
Z toho vyplyvd, ze neexistuje tradicni zpUsob preddvani informaci a praktickych
zkudenosti vrdmcei rodiny a piibuznych. Casto rodi¢e ztakovych rodin ovladaii
cestinu mnohem hife nez jejich déti. Tato skutecnost ochuzuje a oslabuje
komunikaci rodic se skolou a zdroven negativné ovliviiuje Sance takového ditéte a
celé rodiny pro harmonickou socidlni a kulturni integraci.

Podobné jako v otdzce jazykové vybavenosti klientl, i tento problém neni v prvni
fadé predmétem poradenské cinnosti, mUze ji vsak ovlivnit velmi negativné a snizit
jeji uCinnost, obzvlast v nékterych specifickych oblastech, u kterych je poradensky
proces Uzce spjaty s vyhledavdnim relevantnich informaci, jako je napf. poradenstvi
ve volbé dalsi vzdéldvaci drdhy a povoldni. Pozadovany pfistup poradenskych
subjektd k prekondni potizi spojenych se slabou informovanosti by také meél byt
zaméren na vytvoreni primdrni informacni zdkladny, kterd by méla obsahovat nikoliv
jednotlivé informace z oblasti presahujicich profesni kompetence poradenskych
pracovniky, nybrz soubor relevantnich zdroju pro jejich nalezeni: Ufady stétni spravy a
lokdlni samospravy, subjekty v legislativni oblasti, nevliddni organizace, 3kolskd
zarizeni, zdravotnickd zarizeni,cirkve a ndbozenské skupiny, apod.

6.9. Informovany souhlas klienta

Diagnostickd prdce a péce o klienty v poradenskych zarfizenich si vyzaduje vidy také
aktivni spolutcast klientd na feseni jejich problémU. K zqjisténi této podminky slouzi
informovany nebo pouceny souhlas klienta. Informovanym souhlasem se rozumi
povinnost pracovnika poradenského zarizeni (tedy i PPP) respektovat pravo klienta
na to, aby mu byl dopodrobna vysvétlen charakter a U¢el metod a postupU, které
pfi prdci s nim budou pouZivany, a to takovym zpUsobem a jazykem, kterému je
schopen porozumét. Pfi prdci s nezletilymi prechdzi prdvo na vysvétleni charakteru a
UCelu zvolenych postupU na zdkonné zdstupce. Dalsi povinnost pracovnika PPP je
sdélit klientovi prfiméfenou formou veskeré zdavéry, ke kterym PPP na zdkladé
vyhodnoceni viech informaci dosla. Teprve na tomto zdkladé pak jiz informovanym
klientOm PPP predklddd ve formé navrhd mozind feSeni a diskutuje o nich s nimi. Je
samoziejmé moziné, aby klienti, ktefi nemaji dostateCnou komunikacni znalost
Ceského jazyka, vyuzili sluzeb tlumocénika nebo - v pifipadé Romd — romského
asistenta.

Vzhledem k tomu, Zevvsouéosné dobé se sjednocuji evropské normy pro prdci
psychologU, jsou i v CR piipravovéany standardy, které informovany souhlas jasné
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specifikuji jako jednu z procedurdinich povinnosti poradenskych pracovnikd pri prdci
s klienty.

6.10. Problématika diagnostickych ndstroju a postupy vyuZivanych v poradenské
praxi

V prdci sklienty s odlisnym kulturnim a etnickym pUvodem je pofrebné vénovat
zvl&stni pozornost volbé vhodnych, kulturné citlivych a nezaujatych ndstrojd a
postupUl. Soucasnd praxe pedagogicko-psychologického poradenstvi jiz prokdzala
urCité negativni zkuSenosti pri diagnostické prdci s prislusniky romské komunity.
V pfipadech vyuzivani diagnostickych ndstroj, které nebyly standardizovdny pro
prdci s urCitou etnickou komunitou, neni mozné vyhnout se podezieni ze ziskdni
nespolehlivych a testovacim ndstrojem ovlivnénych vysledkd. V soucasné dobé je
nedostatek vhodnych diagnostickych ndstrojd zcela zjevny. IPPP CR piipravuje
standardizaci diagnostickych ndstroj0, které by bylo mozno vyuZivat k prekondni
problému kulturni zaujatosti. Jednd se predevsim o neverbdini inteligencni testy, jako
napf. SON-R 2.IPPP CR také pripravuje ve spoluprdci s USA (ISPA) standardizace
dalsiho ndstroje pro méreni kognitivnich schopnosti Woodcock-JohsonOv test WJ-IE,

ktery jiz v rdmci provadéné standardizace zahrnuje také romskou populaci.

Patficnd pozornost otdzce diagnostiky a poradenstvi v souvislosti s kulturni odlisnosti je
vénovand také v psychologické profesni skupiny Stredisek integrace mensin.

6.11. Posouzeni skolni zralosti

Posouzeni skolni zralosti ditéte je v PPP realizovdno na zdkladé vysledk( jeho
komplexniho vysetfeni a na zdkladé dalSich podkladd, kterymi jsou predevsim
rozhovor srodic¢i o ditéti a Udaje zjeho zdravotni a socidlini anamnézy. SoucCdsti
podkladd byvd i zprdva o ditéti z predskolniho zafizeni, 1ékarskd zprdva, tzv.
hodnoceni produktl (napr. kresby ditéte, které rodice prinesou apod) qj., pfipadné i
vystupy depistdze realizované pomoci riznych screeningovych metod.

Komplexni vysetfeni — vlastni diagnostika 3Skolni zralosti — je soucdsti vyvojové
diagnostiky. Pod pojmem ,vyvojovd diagnostika" rozumime diagnostiku véku
nejprudsich zmén, jejimz Ukolem je zjistit, jak probihd vyvoj chovdni jedince, zda se
neodchyluje od normy, a v pfipade, Ze se chovdni skutecné vyviji rozdiiné od normy,
zjistit kvalitu a kvantitu odchylky. Tim vyvojovd diagnostika napomdhd pri zjisfovani
pficin odchylného chovdni a vyvoje a umoznuje stanoveni UCinnych opatfeni pro
jejich ndpravu nebo zmirnéni.

Diagnostika déti predskolniho véku ma urcité specifické rysy, kterymi se odliSuje od
vyvojové diagnostiky déti Skolnich. Rozdily jsou jednak ve stavbé diagnostickych
prostredkd (v testech), jednak v postupech (ve vysetiovani).

Postupy: Pred vlastnim vysSetfenim je ditéti umoznéna adaptace na nové prostredi,

jsou mu nabidnuty hracky, psycholog se snazi zskat sympatie ditéte hrou,
ukazovdnim zajimavosti apod. Teprve kdyz se dité zbavi strachu, ostychu, nejistoty a
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jinych negativnich citovych reakci, zacind psycholog s vysetftovanim. Pro zacdtek
pfitom vybird snadné zajimavé testy, které maji formu hry, aby byl prechod pokud
mozno nendpadny. Pii vySetfovani psycholog pozoruje emocni reakce ditéte a
nedopusti, aby pripadné negativni reakce zesilily. Doba viastniho vysetfovdni nesmi u
6 letého ditéte presdhnout 1 a %2 hodiny, pokud se béhem uvedené doby nepodari
realizovat celé vysetreni, je vysetreni rozdéleno do vice setkani.

Testy: Testové metody pouzivané pro predskolni vék Ize rozdélit do dvou hlavnich
skupin, a to na obecné a specidini vyvojové testy. Do prvni skupiny patfi testové fady
zjistujici Uroven celkového komplexu chovdni u déti raného véku a u predskolnich
déti zpravidla do cca 5 let (nékteré z nich Ize je pouzit i u stardich déti, pokud je
podezieni na opozdéni jejich vyvoje). Do druhé patfi testové fady zjistujici urcité
stranky chovdni, napf. vyvoj motoriky, socidiniho chovdni, inteligence apod.; tato
skupina zahrnuje jak metody urCené pro rany veék, tak metody urcené pro predskolni
vék a pro obdobi, ve kterém dité zpravidla zahajuje skolni dochdzku.

6.12. Komplexnost poradenskych sluzeb pro cizince — zaméreni na rodinu

Osobni, rodinnd a spoleCenskd  situace  cizincU/klientd  pedagogicko-
psychologického poradenstvi ve skolstvi vykazuje zvldstnosti, kterymi se lisSi od Ceské
klientské populace: v rdmci rodiny obvykle neexistuje proces preddavani relevantnich
zkusenosti se Skolni dochdzkou, skolni kulturou a spoleCenskym fadem v ni; rodina
neposkytuje zdkladni jazykovou praxi; rodina neni zdrojem kulturnich tradic ceské
spoleCnosti; spoleCenské zafazeni rodiny a jeji postaveni v roving neformdinich
spoleCenskych interakci je v porovndni s Ceskou rodinou nestandardni; generacni
rozdily v rédmci prist€hovalecké rodiny mohou mit i kulturni raz; prostorova a socidini
mobilita takové rodiny mize byt mnohem vyssi nez u prdmérné ceské rodiny; misto a
socidlni role jednotlivce vrdmci rodiny mize byt pojato velmi odlisné. Z tohoto
divodu je pro dosazeni optimdini efektivity poradenskych sluzeb nezbytné vénovat
zvl&stni pozornost rodinné situaci a vztahOm v ni. Plipady, u kterych je potiebné
zapojit do poradenského procesu také Cleny rodiny klienta, anebo dokonce i Cleny
krajanské komunity mimo uzsi rodinu, se mohou vyskytovat Castéji, nez u Ceskych
klientd. Vstupovdni poskytovateld poradenskych sluzeb do Zivota rodiny klienta
vyzaduje pripravenost poradenskych pracovnikG pro navazovdni efektivni
spoluprdce s odborniky z pribuznych oblasti (napf. socidini pracovnik, pravnik,
duchovni, pracovnik nevlddni organizace pro pomoc uprchlikim apod.), a také
kapacitu pro odkazovdani ¢lent rodiny na zdroje informaci, organizace a Ufady pro
poskytovani sluzeb mimo oblast pedagogicko-psychologického poradenstvi.

6.13. Postaveni pedagoga/poradce vuéi klientovi a jeho rodiné

Klient/cizinec a jeho (pfist€hovaleckd) rodina zpravidla nejsou plné integrovani do
Ceské spolecnosti, alespon v takovém slova smyslu jako primérmné ceské rodiny.
Jejich pobytovy status se z legislativnino hlediska mbze velmi lisit v rdznych pripadech
- od povoleni k pobytu na devadesat dnd az k ziskdni ceského obcanstvi, coz
znacné ovliviuje jejich Zivotni situaci a pldny do budoucna. Za takové situace je
potffebné, aby pedagogové a poradensti pracovnici jako zaméstnanci statnich
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organizaci, vOC&i kterym rodina cizincO s détmi skolniho véku md urcity, zdkonem
stanoveny vztah, reflektovali na skutecnost, Zze ve vztahu ke klientdm také
reprezentuji Cesky stat. Z toho divodu pro poradenské pracovniky vyplyvd povinnost,
aby pii kazdé poradenské interakci klientOm srozumitelné vysvétlili zakladni legislativni
radmec, ve kterém kni dochdzi a vzdjemnd prava a povinnosti. Toto je obzvlast
duilezité pri feseni slozitéjsich pripadl pedagogicko-psychologické péce, spojenych
napr. s poruchami chovdni, s nepinénim zdkonnych povinnosti rodic’ ve vztahu ke
Skole, anebo v pripadech, kdy rodice maji nerediné predstavy o Skole a ocekavani
od ni. Pokud se jednd o pripady, kdy je klientdm nutné zabezpecdit intervenéni Ci
terapeutickou pomoc, tak jsou poradensti pracovnici odpovédni za informovani
klienta a jeho komunity o obsahu a dosahu intervence pomdhaijicich profesi v CR a
o legislativnimi stanovenimi, kterymi se upravuje vztah klient — poradce/terapeut.

DUlezity aspekt postaveni pedagogickych a poradenskych pracovnikd vUOCi
z&kOm/cizincUm a jejich rodindm je i skutecnost, ze v fomto vztahu predstavuji nejen
Cesky stat, ale také i Ceskou spolecnost. Z toho vyplyvaijici Ukol je, aby klientdm
poskytli pfedstavu spolecnosti o smyslu a vyznamu socidlni a kulturni integrace a jeji
ocekdvani od cizincl v tomto smyslu. Tento aspekt prdce poradenskych pracovnikd
je zvlast citlivy vzhledem k tomu, Ze pfi prezentovdni obecnych predstav spolecnosti
o kulturni a socidini integraci cizinct nemaiji pedagog nebo poradce za Ukol prenést
klientovi predem dany obsah hodnotovych postoji a norem véfsinové ceské
spoleCnosti, nybrz se musi aktivné podilet na vytvdieni aktudini podoby
celospolecenskych predstav a oCekdvdani a nést osobni a profesiondini odpovédnost
za ni.

6.14. Primdrni potieby systému poradenské péce o klienty z fad cizinct a etnickych
minorit

Z projedndni uvedenych problémovych oblasti vyplyvaiji dva hlavni pozadavky na
poradenské pracovniky pUsobici v oblasti poradenstvi prislusnikOm  minorit @
cizincum:

e potfeba dalsiho odborného vzdéldvani,
e potfeba vytvoreni partnerské sité.

6.14.1. Dalsi odborné vzdélavani poradenskych pracovniku

Potfeba dalsiho odborného vzdélavani se nevztahuje jenom na nabyvani novych
odbornych znalosti, ale predeviim na odborné a zkusenostni rozsifovdni viastni
kompetence pro interkulturni komunikaci. Faktudini znalosti predstavuji jenom prvni
stupen pripravy odbornik( pro styk s prislusniky etnickych minorit. Hlavnimi znalostmi
by mély byt: znalost politického, ekonomického a kulturné-spolecenského kontextu,
ve kterém fenomén prist&hovalectvi vznikl; znalost politické platformy CR vi&i otdzce
mensin a pristéhovalcy; znalost zdkladd teorie multikulturality a teorie vztahd
etnickych skupin; znalosti o jednotlivych etnickych skupindch v CR; znalost vhodnych
ndstroju a postupy pro poradenskou prdci s prislusniky jinych etnik.
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Pro skutecné efektivni poradenskou prdci je vsak rozhodujici uméni aplikace téchto
znalosti v praxi. Jednd se o permanentni vyvoj laické o odborné interkulturni
kompetence. Vzdjemnd interakce mezi poradcem a klientem/cizincem probihd ve
dvou rovindch: vroviné odborného poradenského Ukolu, ktery je legislativné a
strukturding definovén postavenim Ucastnik(G interakce; v roviné socidlni, jako
inferakce mezi cizincem a prislusnikem vétsinové spolecnosti. Pro obé tyto roviny
poradce musi byt dostatecné odborné a osobnostné pripraven. Prvnim stupném
pfipravy k ziskdni interkulturni kompetence by mélo byt absolvovdni odborného
Skoleni se zamérenim na sebereflexi v relevantnich oblastech: uvédomovani si viastni
kulturni a etnické identity a vlastni kulturni zakotvenosti; uvédomovdani si rozdild
v zakladnich predstavach o svétu a o spoleCnosti mezi poradcem a klientem;
uvédomovdni si rediného socidiniho kontextu, ve kterém poradensky proces probind
a vzdijemnych vztahd v ném. Druhym, nezaménitelnym stupném procesu vyvoje
interkulturni kompetence je skutecny styk s prislusniky klientské populace v profesnim
a v neformdlnim prostredi. | kdyz je Ukol ziskani interkulturni kompetence formou
redinych zkusenosti v prvni fadé vazdn na dlouhodobou odbornou praxi v praci
s prislusniky minorit, také mUzZe byt do jisté miry zaclenén do procesu odborného
vzdélavani poradenskych pracovnik - organizovdnim odbornych  stdzi
v uprchlickych a azylovych tdborech, v zafizenich, ve kterych jsou umistované déti
cizincU s nafizenou Ustavni vychovou nebo pii obcanskych sdruzenich a kulturnich
spolcich cizinc? v CR.

6.14.2. Vytvoreni partnerské sité v ramci péce o klienty/cizince

Potfeba vytvoreni partnerské sité pri prdaci s prislusniky etnickych minorit a cizincd
vyplyva ze specifické komplexnosti redinych pozadavkd klientské populace. Socidini
a kulturni nezakorenénost prist€hovalct vyzaduje, aby urcité socidlni a statni struktury
plnily nékteré funkce, které u pirislusnikG Ceského obyvatelstva plni neformdini
spolecenské prostredi — rodina, pribuzenstvo, pratelé apod. Jednd se o fadu otdzek
spojenych s procesem akulturace — o pfifimdni prvku socidiniho a kulturniho f&du, o
informovanost o chodu spolecnosti a o jeji strukture. Pri stfetu s takovymi problémy
klienta poradensky pracovnik muize nezfidka narazit na meze vlastni odborné
kompetence. Proto je nezbytné vytvoreni systémi ndvaznosti mezi potencidlnimi
poskytovateli informacnich, poradenskych, socidlnich, legislativnich a jinych sluzeb,
které proces integrace vyzaduje. Strukturovand a pldnovand komunikace
s jednotlivymi etnickymi komunitami by také méla byt soucdsti vytvoreni efektivni
komunikaéni a partnerské sit€. Toto je obzvidst dilezité u skol a u pedagogicko-
psychologickych poraden, které se setkdvaji s vétsim poctem zdkd a klientd zfad
cizincu.

6.15. Role jednotlivych subjektu
6.15.1. Uloha $koly
Primd&rnim mistem pro kulturni integraci déti cizincd je Skola. Zviast dileZitd je Uloha

materskych 3kol, protoze v nich z pravidla probihd prvni stupen nabyvdani jazykovych
znalosti, a také seznamovdani déti s Ceskym socidlnim a kulturnim faddem. Prvorady
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problém integrace cizinc na tomto stupni je oviddani cestiny. Organizovand vyuka
cestiny pro déti cizincd v materskych a v zdkladnich skoldch je doposud schdzejici
prvek systémové integrace.

Vybudovdni multikulturnino  prostfedi na 3koldch je pro vzdéldvaci soustavu
strategickym Ukolem, ktery je obsazen i ve strategickych dokumentech MSMT. Jednd
se o stdly proces zaméreny jak na populaci ceskych zakQ, tak i na zaky z fad minorit.
Tento proces md dva aspekty. Prvni z nich odrdzi pozadavky vyplyvajici ze vstupu CR
do EU a ze spoleCenskych a kulturnich zmén, které tento proces prinese. Zména
obsahu pojmu ,,obCanstvi® a vnimdani prislusnosti k SirSimu kulturnimu a socidlnimu
celku, stejné jako i zavedeni pojmu ,evropské komponenty" do cill vzdélavani a
vychovy, se promitd do obsahu uciva a do ndpiné vychovnych predmétd. Druhy
aspekt procesu premény 3kolniho prostfedi do multikulturnino stavu je uréen
zvysujicim se poctem piislusnikd jinych etnik v Zdkovské populaci. Jeho hlavnim
pozadavkem je plynuld integrace zakd/ cizincU do procesu vzdéldvani a vychovy ve
Skole. V rdmci vyuky jsou vyzadovdny zmény v urCitych ¢dastech Skolniho kurikula tak,
aby obsahovaly prvky kultury Zakd zfad minorit, a aby odrdzely pluralitu kulturné
podminénych ndzord na svét.

Pfeména skolniho kurikula do multikulturnino stavu mOze byt definovand ctyrmi
pfistupy nebo stupni multikulturniho vzdélavani a vychovy:

6.15.1.1. Pristup zaloZeny na kulturnim pfinosu

Na tomto stupni se do Skolnich aktivit zapojuji jednotlivé prvky a témata (vyznamné
osobnosti urcitych ndrod( a kultur, svatky, mravy, ndrodni kuchyné apod.), kterd
pochdzeji z odlisného kulturniho prostredi. Zakdm je poskytnut rudimentdrni kulturni
kontext nebo vibec zadny. Skolni kurikulum z0stdvéa nezmé&néno. Prvky jinych kultur
jsou prezentované povrchné a casto jsou zalozené na generdlizacich a
stereotypech. Multikulturni vychova je provadéna formou izolovanych akci u
prilezitosti ndrodnich svatkd cizich kultur napriklad tak, ze se z&ci seznamuji s mravy a
zvyky té které kultury, Casto viak v prizpUsobeném a stereotypnim poddni.

6.15.1.2. Aditivni pristup
Na této Urovni multikulturni transformace se k existujicimu Skolnimu kurikulu pridavaiji

lekce a ucebni bloky s obsahem a s tématy z perspektivy jinych kultur. Stejné jako
v prvnim stupni je kulturni kontext chudy a kurikulum zUstava v podstaté nezménéno.

6.15.1.3. Transformacni pristup
Témata prezentovand vrdmci vyuky se stavaji Ustfednimi body vyuky a jsou

projedndvand zkulturné odlisSnych perspektiv. Kulturni kontext zaujimda klicové
postaveni a skolni kurikulum je transformovdno.
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6.15.1.4. Pristup socidlni akce

Jednd se o ndstavbu transformacniho pristupu. Tento stupen zaclefivje fadu
odliSnych kulturnich perspektiv. Charakterizovdn je prosazovdnim socidlniho
angazovdani v otdzkdch, které jsou zhlediska kulturni prisluSnosti a socidiniho
postaveni relevantni pro zaky a jejich rodiCe. Tyto Ctyfi pristupy mohou byt ve
vzdélavaci a vychovné praxi kombinovany a propojovdany tak, ze realizace nizsiho
stupné vytvori podminky pro vyssi Uroven multikulturni transformace. Jeden z pristupd,
napriklad pfistup z hlediska kulturnino pfinosu, Mize byt vyuZit joko prostfedek
k dalléimu, intelektudiné ndrocnéjsimu pristupu, jakym je pristup transformacni nebo
pristup socidini akce. Je neredlistické ocekdvat od pedagogl piimy prechod
z tfradi¢niho kurikula k takovému, které se zaméruje na praktické rozhodovdni a na
socidlni akci. Lze spise oCekdvat, ze prechod z prvniho k vyssim Urovnim integrace
multikulturnino obsahu bude postupny a kumulativni.

Pro hodnoceni stupné a kvality multikulturni fransformace skolni praxe muze poslouzit
ndsledujici model:

Skolni praxe
Prosazuje skola porozumeéni a piijimdni kulturnich rozdili2
Jsou ve Skole uznavany kulturni prfinosy odliSnych kulturnich skupin?

Reprezentuji ucebni materidly skoly historii, zkusenosti a pfinos rbznych kulturnich
skupin?

Poskytuje Skola viem zdkdm rovny pristup ke kvalitnim vzdéldvacim programim a
moznostem vyuky?

Vzdéldvaci praxe

Jsou ve vyuce vyuzivany informace o rodindch zak(, o jejich jazyku a kultufe jako
zAkladu pro jeji

modelovdni?
Podporuji vyukové postupy ve skole prosazovdni rozmanitych inteligenci zakd?2
Odrdzi vyukovd praxe porozuméni odlisnym stylim ucenie

Jsou ucitelé schopni vyuzivat hovorovou fec¢ zakU jako prostfedek pro zvyseni jejich
formdini gramotnostie

Odrdzi metody hodnoceni znalosti zakd rozmanitost jejich styld uceni, jazykd a kultur?

Vztahy skoly k socidlnimu prostredri

22



Koncepce interkulturniho poradenstvi — IPPP CR, 2007

Spojuje skola vyukovy proces s rodinami zakd a se zdroji vyuky, které poskytuje obec?
Prokazuje skola citlivost k zvldstnim potrelbdm rodic’ a k jejich kulture?

Poskytuje Skola poradenskou asistenci rodicim, aby byli schopni zlepsit vysledky
domadciho uceni déti2

Odborny rist pedagogickych pracovnikd

Poskytuje Skola pedagogickym pracovnikOm moznosti k sezndmeni se s odlisSnymi
kulturnimi skupinami?@

Ziskavaiji ucitelé trénink ve schopnosti pomoci svym studentdm vyuZzivat svého jazyka,
rodiny a kultury jako z&kladd pro ucenie

Zapojuji se ucitelé do vzdéladvacich kurzd, aby zlepsili viastni schopnost préce
s kulturné a jazykové odlisnymi zdky a rodicie

Skolni kultura md& velky viiv na skutecny stav kulturni a etnické rovnosti ZakO.
Vzdéldvaci a vychovnd praxe muze podporovat diskriminaci kulturné odlisnych zakd
explicitng, v rdmci formdlniho kurikula, nebo implicitné, v radmci tzv. neformdiniho
nebo ,skrytého" kurikula. Postoje zaméstnanc® vUc&i rasovym, etnickym a kulturnim
odlisnostem a metody vyhodnocovdni znalosti mohou ve znacné mire prispét
k rasové a etnické nerovnosti ve skole. Dalsimi dblezitymi prvky, které mohou pUsobit
jako prostfedky k prosazovani diskriminace jsou ucebni materidly, styl vyuky, Casové
a prostorové strukturovdni (rozvrhy, ¢as vénovany zakim pro spinéni Ukoll, umisténi
déti v lavicich, atd.) ve tfidé, interakce s zaky a stupen zapojovdani zakd a jejich rodin
do procesu rozhodovdani o cilech vyuky a skolnich normdch.

Skola zprostfedkuje prenos ,oficidalni* kultury, kterd odrdzi hodnoty, presvédceni a
svétondzor vétsinové spolecnosti. Kulturni perspektiva minoritnich etnik a socidlné
znevyhodnénych skupin je Casto zcela nepfitomnd. Do procesu premény skolniho
prostfedi do multikulturnino stavu jsou zapojeni vsichni pedagogicti a poradensti
pracovnici skoly.

Reditel 3koly (také v roli vedouciho skolniho poradenského pracovisté) odpovidd pro
celkové zaqjisténi podminek nezbytnych pro zavedeni prvkd multikulturni vyuky o
vychovy na 3kole. Zabezpecuje, aby ucitelé a poradensti pracovnici skoly byly
zapojeni do programu dalsiho odborného vzdéldvani se zamérenim na multikulturni
vzdéldvani a vychovu. Dalsim Ukolem feditele skoly je zaijistit, aby ndpln prace ucitell
a pracovnikd skolniho poradenského pracovisté zahrnovala Ukoly spojené s cili
multikulturnino vzdélavani a s cili integrace zdkd/cizincl. Ve skoldch se znacnym
poltem takovych 7zdk0 je vyzadovdno, aby se organizovala systematickd
dodatecnd vyuka cestiny jako ciziho jazyka. V pripadech, kde splnéni tohoto Ukolu
presahuje materidini moznosti skoly, se doporucCuje nabidnout placenou vyuku
cestiny.

Tridni ucCitel je zpravidla nejvice zasvécenou osobou do situace zdka/cizince, do jeho
problémui a potizi ve skolnim a osobnostnim Zivoté. Jelikoz tfidni ucitel pravidelné a
dlouhodobé komunikuje s rodici zakyd, plni roli prvnino informacniho zdroje pro rodinu
a je sty&nym bodem pro komunikaci ve vztahu rodina - skola/vzdéldvaci soustava.
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7 tohoto dUvodu je nesmirné dUlezité, aby tfidni ucitel byl dobfe informovdn o
moznostech jinych subjektl vzdéldvaci a poradenské soustavy, o obsahu a dosahu
sluzeb, které poskytuii jini odbornici a pedagogickd a poradenskd zarizeni. Specificky
vztah diUvéry a zasvécenosti, ktery se obvykle vytvaii mezi zdkem a tridnim ucitelem
navic vyzaduje, aby ffidni ucitel byl vidy do urcité miry zapojen do poradenského
procesu, ktery probind mezi zdkem a jinym poradenskym subjektem ve Skole a mimo
ni. Rozsah jeho zapojeni mUze kolisat mezi pasivni informovanosti o ném az k aktivni

UcCasti na navrhovdni a provadeéni konkrétnino feseni.

Ucitelé humanitnich predmétl zapojuji do obsahu uciva redlie a prvky kultur svych
7Gk0/cizincO  tak, aby Zdkim bylo umoinéno ztotoinit se sobrazem svéta
prezentovanym v ucebni ldtce.

Ucitelé prirodovédnych a technickych predmétd se setkdvaji s problémy kulturné
podminénych styld uceni, kulturné a matefskym jazykem oviivnénych zpUsobU
vnimdani a prezentovdni svéta a hlavné s problémem hodnoceni znalosti u ZAak{
s odlisnym materskym jazykem. Tyto otdzky se objevuiji pfi vyuce viech predmétl.
Optimdini pfipravenost pedagogu pro feseni nékterych z téchto problémU vyzaduje
jejich dUkladné odborné vzdélavani, coz v praxi mUze narazit znovu na problém
materidinich a organizacnich moznosti Skoly. Mira, do jaké jsou jednotlivé 3Skoly
pfipravené a ochotné zapojit své pedagogy do vzdélavani v oblasti multikulturni
vyuky, by méla byt ur¢ena redinymi potfelboami skoly, vzhledem k souc¢asnému poctu
7ak0/cizincU v ni a vzhledem k jeho ocekdvanému ndrdstu v budoucnosti.

Ucitelé vychov se zapojuji do procesu kulturni a socidini integrace z&kd/cizincd tak,
Ze prokazuji citlivost pro kvalitu projevd svych zakd (vytvarné, hudebni a télesné
projevy pfi hte a sportu), u kterych se prokazuje vztah zdka k socidlinimu a kulturnimu
prostfedi a mira jeho integrace v zdkovském kolektivu. Role uciteld vychov je velmi
cennd v procesu konzultaci a spoluprdce s tfidnim ucitelem a s ostatnimi pracovniky
skolniho poradenského pracovisté (s vychovnym poradcem, se skolnim metodikem
prevence, se skolnim psychologem nebo se specidinim pedagogem), diky jeho
jedinecné perspektivé, kterd mu umoznuje zcela nezaménitelny ndhled na socidlni
projevy zaku.

Vychovny poradce poskytuje poradenské sluzby zakim/cizincim se zietelem k jejich
zvI&stnim potfebdm zejména v oblasti kariérového poradenstvi. Pro zabezpeceni
optimdini Ucinnosti sluzeb kariérového poradenstvi Zakim/cizincim je nezbytné, aby
vychovny poradce byl dobre informovdn o soucCasné Zivotni situaci rodiny klienta a o
jeji bezprostredni a dlouhodobé perspektivé. Pri prdci s zdky/cizinci a s jejich rodinami
vychovny poradce Uzce spolupracuje s tfidnim ucitelem. V pripadech, kde potreby
a problémy klientd svoji podstatou presahuji odborné a lidské moznosti skolniho
poradenského pracovisté, je Ukolem vychovného poradce poskytnout klientovi
kvalifikované doporuceni obrdtit se na specializovand poradenskd zarizeni ve Skolstvi

(PPP, SPC, SVP), anebo na jind zarizenim, podle potreby klienta.

Skolni metodik prevence hraje nezaménitelnou roli v procesu integrace zakd/cizincd
do socidlniho a kulturniho prostredi skoly. Ve spoluprdci s uciteli a s ostatnimi
pracovniky Skolniho poradenského pracovisté sleduje a vyhodnocuje stav socidiniho
klimatu na 3kole. Navrhuje a provdadi opatfeni a aktivity zamérené na vybudovani
multikulturnino skolniho prostredi a na integraci z&kd/cizincd. Jednou z priorit v rdmci
tohoto procesu je prevence rasismu a xenofobie a jinych socidiné-patologickych
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jev0, které souvisi s otdzkou prijimdni kulturni a etnické odlisnosti. Skolni metodik
prevence se také podili na vytvareni vyukovych a vychovnych aktivit a program0 se
zamérenim na zapojovani multikulturnich prvk( do vzdéldvaciho procesu. Primdrnim
predpokladem pro Uspésnost prdce skolniho metodika prevence je dobrda
provdzanost s praci uciteld, zejména tfidnich uciteld a ostatnich c¢lend skolniho
poradenského pracovisté. Skolni metodik prevence musi byt velmi dobfe informovan
o cinnostech ostatnich pedagogU ve styku s zdky/cizinci a o jejich ndzorech na
problémy, které se pfi ném vyskytuji tak, aby byl schopen vytvorit ndvrhy
odpovidagjicich opatfeni v souladu sredlnymi problémy a poffebami 3koly,
pedagogl a zakU.

Pozadavek vzdjemné koordinace, informovanosti a provdzanosti jednotlivych
¢innosti pedagogl a poradenskych pracovnikl je pro Ukol integrace zakd/cizincl ve
Skolnim prostredi klicovy. Kazdy zpracovnikl skoly si musi byt védom celistvé
podstaty dilcich Ukoll a ¢innosti, které provadi v rdmci viastniho pracovniho pole.
Bez systematické provdzanosti jednotlivych pedagogickych a poradenskych Cinnosti
muUze byt Ukol integrace zakd/cizincd a vybudovani multikulturnino prostredi na skole
proveden jenom svelmi omezenym Uspéchem. Pfi dobfe propracované strategii
postoju a konkrétnich akfivit v oblasti multikulturni vychovy a integrace cizincU Ize
naopak ocekdvat presun celé fady problému z intervencni sféry do sféry prevence.

6.15.2. Uloha pedagogicko-psychologické poradny

Pole pUsobnosti pedagogicko-psychologickych poraden v oblasti integrace cizincd
a multikulturni vychovy se z velké Casti prekryvd s Ukoly, které pini Skola. Podstatné
rozdily se vztahuji k hlubiné a k odborné kvalité poradenskych procest v PPP. Jednd
se o kvalitu a dosah diagnostickych a intervencnich postupU, kterymi PPP, na rozdil
od 3koly, disponuje. PPP naplfiiuje odborné a organizacni predpokliady k tomu, aby
klientOm zfad etnickych a kulturnich minorit poskytovala kvalifikovanou pomoc ve
specifickych problémech a potizich, jakymi jsou: problémy v u€eni, poruchy chovdani,
osobnostni a socidlni problémy, otdzky spojené s volbou dalsi vzdéldvaci cesty a
povolani.

Viechny problematické oblasti v poradenské prdci s cizinci a minoritami, které byly
projedndny v prvni Casti tohoto textu (znalost Cestiny, interkulturni kompetence
poradcU, (ne)informovanost klientd, diagnostické ndstroje a postupy, komplexnost
poradenského procesu a zaméreni na rodinu klienta, viceznac¢né postaveni poradce
vUCi klientovi) se v praxi pedagogicko-psychologickych poraden znovu objevuji ve
své koncentrované podobé.

Aby se s Uspéchem vyporddala s kazdym z t€chto problémU, PPP musi zaméfit svoiji
cinnost strategicky do ndsledujicich oblasti:

e oblast vztahU s klientem a jeho rodinou,

e oblast odborné a osobnostni pfipravy pracovnikl PPP k ziskdni a vyvoji
interkulturnich kompetenci,

e oblast spoluprdce se skolami,
oblast spoluprdce a informacni provdzanosti s jinymi relevantnimi subjekty.
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6.15.2.1. Vztah viéi klientovi a jeho rodiné

Vroving vztaht vOC&i klientdm/cizincOm se v souCasné dobé v naprosté vétsing
poraden projevuje problém nedostatku systémového pristupu k Ukolim prdce
s klienty zfad odlisSnych etnik a kultur. Mira UCinnosti a Uspésnosti poradenskych
sluzeb poskytovanych v pedagogicko-psychologickych poradndach
klientdm/cizincim zUstane velmi omezend, dokud se dostatecEné nevyresi otdzky
uvedené v ostatnich rovindch systémového pristupu. Kvalita a Uspésnost konkrétnich
diagnostickych, intervencnich, poradenskych a informacnich Cinnosti je pfimo zavisld
na mife pripravenosti poradny v ostatnich rovindch. V optimdinim pripadé PPP ve
vztahu vU¢i klientu/cizinci a jeho rodiné plini tato kritéria:

e poradna je schopna prekonat problém jazykové bariéry,

e odborny pracovnik poradny (psycholog, specidlni pedagog nebo socidini
pracovnik) md dostatecné interkulturni kompetence,

e poradna disponuje spolehlivymi kulturné citlivymi diagnostickymi n&stroji,

e poradce je odborné pripraven pro provdadéni odpovidajicich diagnostickych,
intervencnich a poradenskych postupd,

e poradna péstuje kulturu komunikace s minoritnimi komunitami,

e poradce disponuje partnerskou a informacéni siti o muize poskytnout
kvalifikované doporuceni k subjektim mimo svoji profesni oblast.

6.15.2.2. Odborna piiprava pracovniku PPP

V oblasti odborné a osobnostni pripravy poradenskych pracovnikG se primdrné
jednd o pozadavek, aby kazidy pracovnik PPP ziskal interkulturni kompetence
alespon do jisté miry, v souladu s redinymi potfelbami a moznostmi poradny.

6.15.2.3. Spoluprdace se skolou

Pro pozadavek spoluprdce a koordinace cinnosti poradny s aktivitami, které provadi
Skola pro oblast integrace cizincO, v podstaté plati stejné zdsady jako v jinych
oblastech pedagogicko-poradenské cCinnosti.  Z hlediska hlubsich  odbornych
kompetenci v uritych oblastech, se jednd o doplnujici se vztah. PUsobeni poradny
je ve vztahu se 3$kolou zaméfeno na pole metodické pomoci a na pole
kvalifikovanych poradenskych cCinnosti, které standardné patfi k odbornym
kompetencim pedagogicko-psychologického poradenstvi. Metodickd pomoc
Skoldm v oblasti integrace cizincG by méla byt poskytovand predevsim clendm
skolniho poradenského pracovisté — feditelim skol, tfidnim ucitelOm, vychovnym
poradcUm a $kolnim metodikim prevence. Poradny by skoldm mohly pomdhat ve
splnovdni téchto cild:

e vymezit problémové pole integrace cizincl, definovat a strukturovat primarni
Ukoly — vyuka cestiny, priprava pedagogl, vytvoreni informacni a partnerské
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sit¢ a vytvoreni komunikacnich modeld krodindm cizincd a etnickym
komunitdm:;

e asistovat ucitelim a c¢lendm skolniho poradenského pracovisté v ziskani
potfebnych interkulturnich kompetenci;

e pomdhat skolnim metodikim prevence ve vytvoreni souboru akfivit a opatieni
k prevenci projevu rasismu, xenofobie a socidiné-patologickych jevl na skole.

6.15.2.4. Infformacni a partnerska sit

Optimdiné  vybavend pedagogicko-psychologickd  poradna by v prdci
s klienty/cizinci méla disponovat spolehlivou informacni zdkladnou a partnerskou siti
tak, aby se pri feseni konkrétnich problémU klientd mohla poskytovat kvalifikovand
odbornd pomoc i pres rdmec kompetencni a profesni oblasti poradny. K takovému
souboru odkaz® paffi: Urady statni spravy a lokdlni samospravy, subjekty v legislativni
oblasti, prekladatelské a tlumocnické sluzby, neviddni organizace pro pomoc
uprchlikim, skolskd zafizeni, zdravotnickd zafizeni, kulturni spolky a etnickd obcanskd
sdruzeni, cirkve a ndbozZenské skupiny, apod. V systému ndvaznosti sluzeb
pomadhaijicich profesi je obzvidst dilezité, aby PPP podle pofieby plnila roli
zprostredkovatele psychoterapeutickych sluzeb pro klienty s osobnostnimi problémy,
souvisejicimi s posttraumatickym syndromem, s problémy socidini adaptace apod. Pri
takovych Ukolech spocCivd na poradenskych pracovnicich odpovédnost za
spolehlivé obezndmeni klientd a jejich rodin s legislativnimi, odbornymi a kulturné-
socidlnimi  aspekty poskytovdni terapeutické pomoci v CR. Klient musi byt
divéryhodné informovdn o obsahu terapeutické praxe a o moziném dosahu
terapeutické intervence.

7. Interkulturni kompetence v poradenstvi

Nekonfliktni souziti odlisSnych kultur a etnickych skupin je v kazdé spolecnosti
nelehkym Ukolem. Ignorovdni tézko slucitelnych forem kulturni odlisnosti rozhodné
neni cestou kterd by vedla ke skute&né multikulturalité. Pro kazdého, kdo s kulturné
odlisnou osobou pfichdzi do styku v rédmci svého profesniho pUsobeni, at se jednd o
partnera, zdkaznika, klienta, nebo studenta, je takovd interakce vyzvou
k uvédomovdni si konkrétnich rozdild (Casto i nepiijemnych anebo konfliktnich)
v rediném Zivoteé.

V pedagogické a poradenské prdci skulturné odlisSnym Zdkem/klientem je
pozadavek k uvédomovdni si kulturné podminénych hodnotovych a postojovych
rozdill klicovy. Pii definovani cild pedagogicko-poradenské préce s takovym
klientem a pii vybéru UCinnych postupd v komunikaci s nim se nejednd jenom o
poskytovani odbornych sluzeb, regulovanych profesnim etickym kodexem. Je to
inferakce dvou kulturné odlisnych lidi v instituciondinim prostredi. Odlisné formdini
postaveni obou z nich i jejich rozdilné kulturni zakotveni mohou oteviit fadu otdzek,
pfesahujicich ne jenom perspektivu etického kodexu profese, ale i celkovy
instituciondini dosah skolského nebo poradenského systému. Vzdéldvaci soustava
hraje nesmirné dulezitou roli v procesu integrace kulturné odlisnych obyvatel,
nicméné je iluzorni oCekdavat, aby Skolské nebo poradenské instituce byly dostacujici
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pro splnéni Ukolu pro celou spolecnost. Ztoho divodu je jistd ,strukturdini®
nedostatecnost pedagogické a poradenské prdace pro Ukol integrace kulturné
odlisnych jiz predem dand. Na druhou stranu Ukoly pedagogickych a poradenskych
pracovnikU paradoxné vyzaduji, aby jejich prdce s cizinci a s piislusniky minorit vzdy
presahovala standardni odborné hranice viastni profese. A to proto, ze Uspésnd
infegrace zaka do vzdéldvaciho procesu neni moznd bez souCasné integrace (jeho
a jeho rodiny) do spolecnosti, coz vzdéldvaci soustava sice mUze rozhodné podpoiit,

nikoliv sama o sobé vykonat.

Kompetence pro pedagogickou a poradenskou prdaci skulturné odlisnymi
ZAky/klienty nejsou omezené na soubor odbornych znalosti a dovednosti. Jsou také
stalym osobnostnim procesem v roviné postojl, presvédceni a hodnot. Multikulturni
kompetence nelze ziskat jenom absolvovdanim vzdélavaciho kurzu. Jednd se spiSe o
vyvoj, ktery vyzaduje léta zkuSenosti, dalsi vzdélavani, osobni nasazeni a postojovou
otevrenost. Prvnim predpokladem pro ziskani multikulturnich kompetenci je pozndani
sebe sama, coz je u kazdého Clovéka celozZivotnim Ukolem.

K priblizeni obsahu interkulturnich kompetenci v poradenské oblasti je standardné
vyuzivdn model, ve kterém jsou tyto kompetence strukturované ve trech rovindch:

1. sebereflexe

Analyza viastnich pocitl, postoji a predsvédceni vici kulturné odlisSnému klientovi.
Védomi protikladd a stfetd mezi nimi. Vyvoj postoju, ndzord a znalosti o vyznamu a
podstaté ,multikulturality” a vyhleddavani zpUsobU, jok se v poradenském vztahu
vyhybat predsudkim a stereotypim.

2. interkulturni znalosti

Specifické informace o pojmech ,kultury" a ,interkulturality” a o jednotlivych
kulturnich skupindch, zapojenych do poradenského procesu.

3. dovednosti

Ziskani dovednosti nezbytnych pro prdci sklienty s odlisnym kulturnim pdvodem.
Aktudini poufziti interkulturnich znalosti v poradenském procesu.

Obsah kazdé ze tfech uvedenych rovin interkulturnich kompetenci Ize vyloZit podle
stejné struktury:

védomost poradce o vlastnich kulturnich hodnotdch a o vlastni zaujatosti,

e védomost poradce o svétondzoru klienta,
e vytvoreni kulturné vhodnych intervencnich postupU.

Jednotlivé dimenze jsou znovu strukturované ve stejnych rovindch: v roviné postojl a
presvedceni, v roviné znalosti a v roviné dovednosti. Zde uvadime jejich dopinény
obsah:

1. Védomost poradce o viastnich kulturnich hodnotdach a o viastni zaujatosti
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| Postoje a presvédceni

Uvédomovdani si viastni kulturni prislusnosti a péstovani citlivosti pro viastni kulturni
dédictvi.

Uvédomovani si, jak vlastni kulturni pUvod a zkusenosti ovliviiuji postoje, hodnoty a
predsudky o psychickych procesech.

Ziskani schopnosti zjistovat limity viastni multikulturni kompetence a odbornosti.
Poradce je schopen identifikovat zdroje, ze kterych pochdzi jeho pocit nepfijemnosti
pri styku s rasovymi, etnickymi a kulturnimi odliSnostmi.

Uvédoméni si sebe sama je nezbytnym predpokladem, ktery umoznuje proces
porozumeéni jinym. Potfebné je vnimat dUllezZitost intrapersondini a interpersondini
dynamiky v projekcich presvédceni, postoju, ndzord a hodnot. Zkoumani viastnich
postojl a pocitd umoznuje poradci, aby Iépe porozumél kulturni ,zatézi", kterou
nevyhnutelné vndsi do poradenské interakce. Tato kulturni zatéz mize zpUsobovat,
Ze poradce vnimda (v podstaté kulturou podminéné) modely chovdani jako
samoziejmé, a ze vytvari scestnd ocekdavani vic&i chovani a reakcim klienta. Zkuste si
napriklad prozkoumat vyznam viastniho jména a sit kulturnich a spolecenskych
asociaci spojenych s nim. Mdze vase jméno obsahovat historicky a kulturni vyznam
vjiném kulturnim prostfedi nez je vase viastnie Ceské jméno je zafazeno do
kalenddre a v Ceské kulture je sosobnim jménem obvykle spojovand bohatd
symbolickd historickd a kulturni tradice. Pri pfreddvdni jména ditéti kfestané provadi
obfad kitu, ktery pfindsi dalsi kulturni a ndbozenské souvislosti. Clovék se s vlastnim
jménem ztotoznuje. Ztotoinuje se, vice nebo méné védomé, také s kulturnimi
implikacemi, které jméno obsahuje. Stejnou kulturni zakotvenost Ize identifikovat ve
zpUsobu stravovdani, oblékdni, bydleni atd., viastné v celkovém zpUsobu Zivota
Cloveka.

[l Znalosti

Specifické znalosti o vlastnim kulturnim a etnickém dédictvi a o jeho vlivu na
formovdani predstav a pojmU ,normdinim* a ,,nenormdainim* v poradenském procesu.

Porozuméni vlivim Utlaku, rasismu, diskriminace a stereotypU na viastni osobni a
profesiondini postaveni ve spolecnosti a v zaméstndani. Takové porozuméni umoznuje
pripustit si vlastni rasistické postoje, pfesvédceni a pocity. Tento vzorec Ize aplikovat
na vsechny kulturni skupiny. U poradce s bilou barvou kize to znamend uvédomit si,
jaké piimé nebo nepiimé zisky mize osobné mit z individudiniho, instituciondlnino
nebo kulturniho rasismu, pojatého podle modell budovdni bélosské identity.

Porozumeéni viastnimu socidinimu vlivu a porozuméni odlisnostem v komunikacnich

stylech — zpUsobUm, jak viastni komunikacni styl ovliviiuje poradenskou interakci.
Schopnost anticipace Ucinku viastnich komunikacnich model’ na druhé.
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Il Dovednosti

Kulturné kompetentni poradce vyhleddvd moznosti pro dalsi vzdélavdni a pro
odborné konzultace za UcCelem vylepseni viastnino porozuméni a UCinnosti pri prdci
s kulturné odlisnou populaci. Na zdkladé schopnosti rozpoznat limity viastni
kompetence podnikd jeden z téchto krokU:

dalsi vzdélavani,

konzultace s odborniky s komplementdarni kompetenci,

odkazovdani klienta ke kvalifikovanéjsim odbornikim a organizacim,
kombinace téchto krokd.

Poradce se neustdle snazi pojimat sebe sama jako rasovou a kulturni bytost a aktivné
vytvari nerasistickou osobni identitu.

2. Védomost poradce o svétondzoru klienta
| Postoje a presvédceni

Kulturné kompetentni poradce si uvédomuje vlastni negativni a pozitivni emocni
reakce vUCi jinym kulturnim a etnickym skupindm a jejich viivu na poradensky proces.
Poradce projevuje VUl knehodnoticimu porovndvdni viastnich postoji  «
presvédceni s postoji kulturné odlisnych klientd.

Poradce si je védom stereotypl a predpojatych UsudkU, které mda vOC&i jinym
rasovym a etnickym skupindm. Zde se nejednd jenom o negativni stereotypy a
predsudky vOcCi pfislusnikOm jinych kultur, ras a etnik. DUlezité je uvédomit si, ze i
hodnotové neutrdini nebo dokonce porzitivni predsudky o postojich a reakcich
klienta v prObéhu poradenské interakce mohou negativné ovlivnit jeji vysledek.
Domnénky o charakteristikdch kulturnich skupin mohou vést k efektu proroctvi, které
se samo splnuje. Pokud se poradce o klientovi z urCité kulturni skupiny domnivad, ze
ten ,ma byt" uzavreny, zAvisly, Ze potfebuje pevnou strukturu v pristupu, direkci,
jasné rady, apod., tak s nim bude pravdépodobné zachdzet jako by tyto domnénky
byly pravdivé, a z druhé strany lze oCekdvat, ze i klient sédm se bude do jisté miry
chovat v souladu s takovym ocekdvanim. DUsledkem takového pristupu tEmEF jisté
bude nevyhovuijici efektivita standardniho poradenského postupu.

Uvédomovadni'si individudinich odlisnosti

Jednim z nejvétsich nebezpeci pro poradce nezkuseného v prdci s kulturné odlisnymi
klienty je prilisné generalizovani naucenych poznatkd o jednotlivé kulture jako
néceho, co lze aplikovat na kazdého prislusnika dané kultury. UrCity soubor
individudinich vlastnosti se Casto na zdkladé omezenych zkusenosti nekriticky
pripisuje vsem pirislusnikdm kulturni skupiny. Zde je potfebné uvédomit si, ze prislusnost
ke kulturni skupiné nevyzaduje automatické obétovani individudini jedineCnosti.
Podstatné individudini rozdily existuji vidy dokonce i u prislusnikd kolektivistickych
kultur, obzvld&st mezi imigranty. Po zméné kulturniho prostiedi se lidem obvykle otevird
novy prostor pro piehodnocovdani viastnich postoji a zpUsobu Zivota. Ukolem
poradce je do této dynamiky klienta nahlédnout a porozumét ji bez rigidniho filtru
kulturnich klasifikaci.
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Na druhé strané je potfebné také vyvdzit a prehodnofit standardni poradensky
pristup ke klientovi jako kjedinecnému individuu. Jednd se o vnimani citlivé
rovnovdhy mezi jeho individudini a kolektivni identitou. Pfistup, ktery se vyznacuje
bezmeznou virou v individualismus, prehlizi podstatu vztah v rdmci Sirsi rodiny nebo
krajanské komunity. V mnohych kolektivistickych kulturdch ovliviuji tyto vztahy
mechanismy vytvdareni osobnostni identity jedince. V praxi se pristup, ktery zdUrazriuje
individualitu kulturné odlisného klienta muize projevit prehlizenim kulturnich specifik

or

ovlivAujicich formovdani jeho individudini totoZznosti a chovdni.

Optimdlni poradensky pristup by mél zahrnovat obé& dimenze osobnosti klienta —
individudlini a kolektivni. DUleZité je, aby seznamovdni se poradce s osobnosti klienta
probihalo ve sprdvném poradi — nejdfive je potfebné poznat jeho individudini
vlastnosti jako osoby, a teprve potom prejit na Uroven porozuméni jeho kulturni
zakotvenosti. Opacny pristup by ponechal prilis prostoru pro vliv kulturnich stereotypU
a predsudku ze strany poradce.

Il. Znalosti

Specifické znalosti a informace o skupiné, ze které klient pochdzi. Znalosti o jeho
Zivotnich zkusenostech, kulturnim dédictvi a o historickém pozadi. Porozumeéni
modeldm vytvareni minoritni identity.

Porozumeéni, jak rasovd, kulturni a etnickd prislusnost ovliviiuje formovani osobnosti,
volbu povoldni, manifestace psychickych poruch a zpUsob vyhleddvani pomoci.
Schopnost volby vhodného poradenského pristupu.

Porozuméni vlivim socidlné-politickych procesd na Zivot rasovych a etnickych
minorit. Jak imigrace, chudoba, rasismus, stereotypy a pocit bezmoci ovliviuj
sebepojeti a sebehodnoceni klienta.

Postoje klienta a jeho ocekdvdani od poradenskych a pedagogickych pracovnikd
vyjadfuji Casto jeho predsudky vicCi kulture hostitelské zemé. Kdyz jistd finskd ucitelka
sdélila svym muslimskym studentim, Ze nepatfi k z&ddné cirkvi (1j. Ze je ateistkou), tak
se strhla Ziva diskuse mezi studenty, ktefi v naprosté vétsing odsoudili uCitelku pro jeji
bezboznost a Spatnou mordlku. Podle uvazovdani studentd je nevérici Clovék
amordlini. Z evropského liberdiniho hlediska je ndboZenské citéni soukromou véci
kazdého clovéka a v Evropé je toto vnimdno jako prirozené. Z islkdmského hlediska se
jednd o tézce pochopitelny posto;.

Potfebné je podotknout, Ze ani sebelepsi teoretické znalosti o kulture klienta samy o
sobé nezaruluiji efektivitu poradenského procesu, pokud nejsou transformované do
operacionalizovaného  konkrétniho postupu. Kulturné-antropologické  znalosti
poskytuji nezbytny orientaCni rdmec v procesu porozumeéni situace kulturné
odlisného klienta. V zaddném pripadé nemohou nahradit poradensky pristup zalozeny
na platnych profesnich standardech.

lll. Dovednosti
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Kulturné kompetentni poradce by se mél sezndmit s vysledky relevantniho vyzkumu
z oblasti mentdiniho zdravi a mentdlnich poruch u etnickych skupin, se kterymi
pracuje. Také by mél vyhleddvat moznosti pro dalsi vzdélavani, které by obohatilo
jeho kulturné-antropologické znalosti a poskytlo dovednosti pro zvyseni UCinnosti
poradenské prdce.

Poradce se osobné zapojuje do styku sjednotlivci zfad minoritnich skupin, mimo
profesiondini prostredi (u prilezitosti oslav, vefejnych uddlosti, v sousedstvi apod.) tak,

Ze se jeho ndhled do Zivota minoritnich klient( rozsifuje pres rdmec akademického
nebo poradenského prostredi.

3. Vytvoreni kulturné vhodnych intervencnich postupt
| Postoje a presvédceni

Respektovdni ndbozenskych a duchovnich predsvédceni klienta, v€etné pripadnych

tabu a zdbran, které ovliviuji jeho svétondzor, psycho-socidlni fungovdni a
projevovdni potizi a poruch.

Respekt vUCi fradicnim pomdhajicim a intervencnim praktikdm kulturnich skupin.

Akceptovdni bilingvni situace klienta. Poradce se snazi chdpat bilingvni situaci
klienta jako obohacuijici, nikoliv pouze jako prekdzku v poradenském procesu.

Il. Znalosti

Pozndvdni instituciondinich bariér, které znevyhodnuji klienty zfad minorit ve
vyuZivani poradenskych sluzeb.

Uvédomovdani si kulturné podminénych limitd diagnostickych a hodnoticich néstrojd
a béiné praktikovanych poradenskych a intervencnich procedur a postupU.

Inalosti o rodinnych systémech, hierarchickych vztazich, hodnotdch a o
presvédcenich klientl, pozndvdani etnické komunity.

Informace o pripadnych diskriminacnich praktikdch na Urovni celé spolecnosti a na
lokdIni Urovni. Uvédomovdni si jejich vlivu na psychickou pohodu klienta.

lIl. Dovednosti

Kulturné kompetentni poradce je schopen vybrat odpovidagjici verbdini anebo
neverbdini reakci. Je schopen sdélit a prijmout verbdlni a neverbdini komunika&ni
obsah sjistotou a presnosti. Poradce netrvd na jediné metodé nebo pristupu
v pomoci, ale pripousti kulturni podminénost pomdhaijicich styld a pristupU. Kdyz

32



Koncepce interkulturniho poradenstvi — IPPP CR, 2007

vyciti, ze je jeho pomdhaijici styl omezeny a potencidliné nevhodny, je schopen toto
anticipovat a prizpUsobit.

Poradce je schopen uplatnit institucionalizované intervencni dovednosti k prospéchu
klienta. Dovede pomoci klientovi v rozpozndni, zda jeho ,problém* opravdu tkvi
v rasismu, anebo zda se jednd o predpojatost klienta vici jinym (v pripadé ,,zdravé*
paranoie) tak, aby klient své problémy zbytecné nepersonalizoval.

Otevrenost ke spoluprdci sjednotlivei a skupinami mimo profesiondini prostredi.
Poradce se nezdrdhd vyuzit pomoci jednotlivel s ndbozenskou, duchovni nebo
|éCitelskou autoritou v urcité kulturni skupiné, kdyz takovy postup uznd za vhodny.

Kulturné kompetentni poradce prijimd odpovédnost za provedeni poradenské
inferakce v jazyku pozadovaném klientem. Kdyz tohle neni moziné, je schopen
odkdzat klienta na pomoc kvdlifikovaného tlumocnika anebo v lepsim pfipadé na
pomoc poradce se znalosti pozadovaného jazyka.

Poradensky pohovor sklientem zfad piistéhovalcd musi probihat v pomalejsim
tempu nez pohovor s Ceskym klientem. Za UCelem ziskdni ddvéry klienta je nezbytné
vysvétlit cile poradenstvi a jeho ostatni prvky: jakd je role poradce, jakd je role
tlumocnika a co je ocekdvané od klienta. Vyuzivani sluzeb tlumocnika vndasi do
poradenské interakce novou dimenzi komunikace. Tlumocnik Casto zastava také roli
zastupitele klienta, kdyz se jednd o neprofesiondinino tlumocnika zfad krajanské
komunity klienta s pfimymi osobnimi vazbami na klienta. Vzhledem k tomu, ze je
pocet poradenskych klientd zfad prist&éhovalcl v Ceské republice pomé&rné& maly,
vznikd otdzka ochrany soukromi klientd pri vyuzZivani sluzeb neprofesiondlnino
tlumocnika. Z toho dUvodu je nesmimé dllezité, aby se viechny fii strany v procesu
Ujistly o vzdjemné dUOvéryhodnosti. Pokud klient flumocnikovi v tomto smyslu
nedUvéfuje, poradenskd interakce by se méla docasné prerusit a tlumocnik
nahradit. Vyuzivat tlumocnika, ke kterému nemd klient dOvéru by mohlo vyvolat
v klientovi pocit nejistoty a negativné ovlivnit poradensky proces. Hrozi zde
nebezpedi, Ze by se klient mohl domnivat, ze poradce a tflumocnik jsou spojenci, kteri
jsou proti nému zaméreni. NedUvéru klientd vici poradcim a vUOC&i systému jim
reprezentovanému lze ocekdavat pomérné casto. Klient neumi jazyk, je odkd&zdn na
pomoc a intervenci cizich osob a jeho minulé zkuSenosti s predstaviteli systému
v zemi pUvodu mohou byt veskrze negativni. Proto se doporucuje vzdy prodiskutovat
predmét poradenské interakce s flumocnikem pred zacdtkem rozhovoru s klientem.
Takovy postup posili vzdjemné porozuméni a nékdy v obzvldst tézkych pripadech,
muUze i vést k nalezeni spravného piistupu ke klientovi. Pii takové interakci je dUlezité
také vnimat rozdily v neverbdinim projevovani u pfislusnikd rdznych kultur. Jasnd
komunikace a jednoznacné neverbdlni projevy pomohou vzdjemnému porozumeéni.
Neverbdini komunikace je z velké Casti podminéna kulturou. Napriklad ocni kontakt
neni vzdy a viude projevem upifimnosti a pozornosti. V nékterych kulturdch mize byt
intferpretovdn jako pokus o flit nebo jako provokace. DoporuCuje se hovorit
sklientem a stlumocénikem také o téchto aspektech vzdjemné komunikace a
pfipadné vysvétlovat nebo se ptdt, jaky je komunika&ni vyznam urcCitych gest a
neverbdlnich expresi.

Poradce je vyskolen k pouzivéni standardnich diagnostickych ndstroj. Nemusi
pozndvat jejich technickou strdnku, ale musi si byt védom jejich kulturnino omezeni.
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Odpovédnost pro informovdni klienta a jeho komunity o obsahu a dosahu
infervence pomadhaijicich profesi a legislativnim rdmci (prava a odpoveédnosti klienta
a poradce).

Odstranovani zaujatosti, predsudk( a identifikace diskriminacnich praktik.

Citlivost pro otdzky spojené s Utlakem, sexismem, elitarstvim, xenofobii a rasismem.
Rasismus, sexismus a socidlni postaveni jsou aspekty spoleCenského zZivota, kterym je
potfebné porozumét z perspektivy jejich disledkd na viastni postaveni a na
postaveni jinych. Slova ,rasismus”, ,sexismus”, ,,xenofobie" maiji siiny socidlni ndboj a
Casto vyvolavaiji jisty obranny postoj pfi jejich spojovdni s viastni osobou. | kdyz je
~promérny* Clovék ndchylny k tomu, aby je ve spojeni s vlastni osobou odmital, je
potfebné priznat si jejich existenci v ramci spolecnosti a Ceské kultury. | kdyz poradce
osobné nepocituje tihu chudoby, je potfebné, aby si uvédomil viastni postoje vUCi
méné stastnym clendm spolecnosti.

Zkoumdani otdzek spojenych srasismem, sexismem a chudobou lze provddét také
z hlediska instituciondlnich struktur, ve kterych poradce pUsobi. Takové zkoumdani by
mélo za cil zisfovani rozdill mezi individudinimi postoji poradce a kulturou
organizace, ve které pracuje, a Sirsi instituciondini kulturou. Tyto rozdily se mohou
projevovat i jako rozdily v individudlnich a kolektivnich nebo instituciondinich
predsudcich. Vliv kolekfivnich predsudkd Ize identifikovat v postojich a
presvédcenich projevovanych v oficidlnim pristupu organizaci a celého systému, ve
kterém jednotlivec pUsobi.

Obsah a struktura interkulturnich kompetenci uvedenych v tomto modelu mda
predevsim formdini charakter. Jejich skute€né naplnéni je véci redinych zkusenosti a
interakci v poradenské praxi. Naznaceny proces sebereflexe otevird fadu zdsadnich
otdzek v souvislosti s vyzadovanymi odbornymi a osobnostnimi  predpokiady
poradenskych pracovnik(. Nejpodstatnéjsi z nich Ize formulovat ndsledovné: mize
osoba siiné zakotvend v lokdini kultufe a s postojem vUc&i jinym kulturédm, znacné
ovlivnénym stereotypy a predsudky, vykondvat poradenskou praxie

Lze fici, Ze odpovéd je (i kdyz se znacnymi vyhradami) — ano, a to z nékolika divodu.
Zaprvé, poradenskd profesni oblast je tvorena lidmi, ktefi jsou soucdsti rediné
spolecnosti s jejimi konkrétnimi kulturnimi rysy, véetné obecnych vzorcU pro vytvdreni
obrazu jinych kultur a etnik a postoju k nim. Ceskd spolecnost jev procesu premény
do multikulturnino stavu. Vyzvy, kterym v rdmci tohoto procesu Celi celd spolecnost,
se jako v kazdé jiné oblasti Zivota promitaji také do poradenstvi. Multikulturni praxe je
pozadavkem pritomného Casu, nelze Cekat na dokonceni multikulturnino procesu,
aby se pak multikulturni praxe ,,zavadéla s pomoci zcela kompetentnich odbornikd.
Potfebné je, aby se vykondvala ted a tady, a to s lidmi, ktefi zde Ziji takovi, jaci jsou.

Dalsim divodem pro prfipusténi, ze by i kulturné ,neuvédoméli” jedinci monhli
(dokonce i Uspésné) vykondavat poradenskou prdci s minoritnimi klienty je skute&nost,
Ze pevné zakotveni ve vlastni kultufe a védomi etnické a kulturni identity jsou viastné
primdrnim  pozadavkem pro zskdni skutecnych interkulturnich  kompetenci.
Stereotypy o jinych kulturdch a etnickych skupindch vznikaji na zdkladé skutecnosti, i
kdyz jsou nejcastéji chybnym nebo prinejmensim nedostateCnym interpretacnim
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vzorcem. Mdlo kdo je skutecné osvobozen od predsudkd vUOE& nezndmému a
nevyzkousenému. Ignorovdni nebo popirdni této reality v otdzce souZiti odlisnych
kultur a etnik se vidy vymsti vznikem ohnisek socidlnich konfliktd. Pro zdravi
spoleCnosti je velmi zaddouci, aby mezera mezi verejné deklarovanymi, socidlné
akceptovatelnymi postoji a skutecnymi ndzory, projevovanymi v soukromi, byla co
nejmensi.

Takovy postoj v Zzadném pripadé neznamend prosazovdni predstavy poradenského
a vzdélavaciho systému jako instituciondlnino ndstroje Utlaku a diskriminace. Zminéné
vyhrady tkvi pravé v pozadavku, aby se pedagogicti a poradensti pracovnici stali
inicidtory odstranovdni takovych jevld. K tomu je potiebnd zdkladni lidskd mordlka a
ochota vstoupit do procesu osobnostniho a profesiondiniho vyvoje, ve kterém je
uvédomeéni si viastniho hodnotového systému a vlastnich interpretacnich vzorcd
prvnim krokem.

8. Zqjisténi kvality v IKP

Zajisténi kvality poradenskych sluzeb zahrnuje ffi roviny:

e dostupnost sluzeb,
e proces poskytovani sluzeb,
e vystupy.

Dostupnost sluzeb je sledovdna s ohledem na:
e zaméreni na klienta
e fyzickou, socidini a jazykovou dostupnost sluzeb

Monitorovdni procesu poskytovdni sluzeb je realizovdno s ohledem na ndsledujici
prvky:
e cile u UCely poskytovanych sluzeb,
jejich organizace,
monitoring,
cas vénovdn klientOm,
poradenské pohovory,
poskytovdani informaci,
modely zgjisténi kvality sluzeb.

Monitorovdni a hodnoceni vystupy zahrnuje:
e pocet klientd,
e pomér ndklady k vzite¢nosti sluzeb,
e ekonomickou hodnotu sluzeb,
e spokojenost klientd.

Spolec¢né evropské referencni ndstroje? pro poradenstvi poskytuji strukturovany
rdmec pro hodnoceni systém0 poradenskych sluzeb v evropskych zemich. Dle

2 CEDEFOP 2005
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spoleCného evropského rdmce jsou poradenské sluzby hodnocené s ohledem na
relevantni roviny:

e U&ast ob&anl a uzivateld sluzeb;

e Kompetence pracovnik(;

e Zkvalitnéni sluzeb.

Zajisténi kvality s ohledem na UCast ob&and a uZivateld je zaméreno na:

e Zaclenéni informaci pro klienty sluzeb sohledem na jejich pravné-formalni
ndroky,

e Zqjisténi pravidelnych zpétnych vazeb klientd,

e Zqjisténi systematického uplatnéni poznatkd ziskanych na zdkladé zpétnych
vazeb,

e Zapojeni uzivateld do vytvdreni, fizeni a hodnoceni poradenskych sluzeb.

Zajisténi kvality s ohledem na kompetence pracovnik( vyZzaduje:

Relevantni odborné kompetence pracovnikd,
Monitoring a evaluaci poradenskych sluzeb a jejich vystupU,
Kontinudini dalsi odborny rozvoj a zkvalitnéni sluzeb,

U&ast profesnich asociaci na vyvoji standardd a systémU zajisténi kvality.

Zajisténi kvality z hlediska zkvalitnéni poradenskych sluzeb zahrnuje:

e Vymezeni jasné definovanych standardi sluzeb vcetné kontroly jejich plnéni
ze strany pracovnikd a poradenskych zafizent,

e Zqjisténi diferenciacnich a monitorovacich mechanizmU pro sledovani potreb
odlisnych cilovych skupin,

e Zqjisténi vazeb na subjekty poskytujici neformdini poradenstvi a jejich
podporu,

e Zqjisténi kvality odbornych materidld a ndstrojd v poradenstvi.

9. Doporuceni k zabezpeceni realizace koncepce IKP
Pro optimdini zajisténi systémového poskytovdni sluzeb interkulturnino poradenstvi je
potfebné realizovat fadu specifickych programi a opatient:

1. Pocateéni vzdélavani pedagogickych a poradenskych pracovnikd by mélo
zahrnovat specifickd témata a oblasti souvisejici s pozadavky odborné prdce
skulturné  odlisnymi  détmi  a  zdky. Interkulturni  kompetence  jsou
neodmyslitelnou soucdsti kvalifikovaného odbornika ve skolstvi. V soucasné
dobé Ize pozorovat zvysenou pozornost této oblasti v kurikuldch vysokych skol.

2. Dalsi vzdélavani pedagogickych a poradenskych pracovnikl by mélo
zahrnovat soubor profesnich kompetenci nezbytnych pro kvalifikovanou prdci
s danou cilovou skupinou. V soucasnosti oblast DVPP postradd systematické
zaméreni z pohledu specifickych odbornych kompetenci a standardu.
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3. Za UCelem Uspésné integrace déti cizincl ve skolstvi je zcela nezbytné zajistit
legislativni podminky pro systémovou podporu ve vyuce Cestiny, minimdalné
do Urovni A2 Spolec¢ného evropského referencniho rdmce pro jazyky pro
viechny déti a zadky neéeského puvodu. V soucasnosti je jazykovd podpora
legislativné zakotvend jenom pro déti azylantd a pro déti s obcanstvim
Clenského statu EU. Déti ekonomickych imigrantd z fietich statd (tedy vétsina
imigrantské populace) nemaiji ndrok na podporu.

4. Skolskd a poradenskd zafizeni by méla ziskat systémovou podporu pro zajisténi
dostupnosti tlumocénickych sluzeb v pripadech a v mistech kde se takovd

potfeba vyskytuje. V souCasnosti Skoly a poradny nemaiji Zzddnou systémovou
oporu v prekonavdni jazykové bariery s zaky a klienty.

5. Je nutné zaijistit, aby poradenské sluzby ve Skolstvi byly provdzané s Einnostmi
subjektd mimo resort skolstvi. Pro to je potfebné podporit spoluprdci
s nestatnim sektorem a zejména meziresortni spoluprdaci s MPSV. V soucasné
dobé je fada programu ve 3kolstvi oklesténd omezenim cilové skupiny na
vékovou skupiny déti, zakU a studentl. Efektivity interkulturniho poradenstvi je
mozné docilit jenom zamérenim na rodinny systém jako celek, véetné jeho
potfeb v oblastech prdce, zdravotni péce, prdvnich, socidlnich a
ekonomickych otdzek.

6. Ukolem resortu 3kolstvi je také vytvorit informaéni piiruéku pro cizince
obsahuijici informace nezbytné pro Uspésné zaclenéni déti a z&akd do Ceské
vzdélavaci soustavy. MSMT doposud nesplnilo zdvazek vytvéieni informacnich
publikaci vyplivajicich z usneseni viddy ¢ 126 ze dne 8. Unora 2006.3

7. Strediska integrace mensin by méla ziskat status poradenskych zafizeni
specializovanych pro poradenskou cinnost s prislusniky minorit a cizincu.
V souCasné dobé probihd jejich ovérovani vramci projektu ESF. Akfivity
realizované v projektu zahrnuji vytvoreni podminek pro standardizaci
poskytovanych sluzeb a zqjisténi jejich kvality. Strediska by se timto stdla
opé&rnym prvkem systému interkulturniho poradenstvi v CR.

8 Opatieni 3.2. - Zgjistovat zpracovavadni &i aktualizaci publikaci poskytujicich cizincOm
informace spadajici do gesce jednotlivych ministerstev a vhodnymi zpUsoby, véetné
elektronického, je distribuovat mezi cilovou skupinu cizincU a poskytovatele sluzeb
cizincOm. (MPSV, MV, MPO, MSMT, MZd., MMR)
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