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Efektivni komunikace

Efektivni komunikace vykazuje prinejmensim 3 charakteristiky:

Strukturovana (vede k cili)

Otevrena (nemanipulujici)

Zohlednuje zajmy komunikujicich




Manipulace

Rozlisujeme zakladni 3 typy manipulace:

a) Vlyvolavajici pocit strachu (vyhrozovani)
b) Vyvolavajici pocit viny (obvinovani)

¢) Vyvolavajici pocit ménécennosti (,ty blbecku)




Otevrena komunikace

m ,Jajazyk"

m /Zpetna vazba

m Oceneéni, pochvala (kompliment)
m Kritika

m Pozadavek

m Odmitnuti a nesouhlas




Techmky akt|vn|ho nasloucham

Formulace Cil Priklady
. .| Projevit zajem. Mazete mi o tom fici néco vic ?
POVZBUZOVANI | poyzbudit mluvgiho k dalsimu hovoru | Zkuste mi to vic priblizit.

Objasnit to, co vam druhy fika.
Ziskat vice informaci.

Jak se zavada projevuje ?

1AW A NI Jak na to reagujete ?

OBJASNOVANI Pomoci mluvCimu, aby vidél i dalSi

hlediska situace, problému.

Ukézat, Zze naslouchame a mluv¢imu Takze vy byste rad ...

i ingf | rozumime, co fika. Takze vy byste uvital ...

PARAFRAZOVANI Overit, zda jeho slova spravné Jestli tomu dobfe rozumim...

chapeme

) Projevit, ze chapete a rozumite tomu, Mam pocit, ze vam to hodné vadi....

ZRCADLENI comiuvciciti. , Citim, Ze jste ted rozzlobeny...
POCITU Mdzeme napomoci pfi pfehodnoceni Citim z vas nejistotu, nespokojenost

pocitl.

Zhodnotit dosazeny pokrok Takze jsme se dohodli na tom, ze ....
REKAPITULACE Shrnout duleZité myslenky, fakta a Ja nyni udélam ...

dohody
Nabidnout dalSi diskusi

Vy se postarate o ..




ZdrOJe neformalm autorlty

Zaruka dotazeni veci do konce

Schopnost vyvolat v druhych
presvedceni: ,rozumi sve veci®

Druzi vedi na cem jsou




Jak tréenovat komunikaci v
prostiedi organizaci?
* Typicka temata:

#PrezentaCni dovednosti

¢ Sdileni informaci

+/Zvladani naro¢nych situaci a konfliktt

+ Komunikace se zakaznikem




% Modelove situace (napr. hrani roli)

»* Komunikacni hry a teambuildingove
aktivity

* Trénink ,,on the job*

* Pfednasky a seminare

= Diskuse



J ak byste postupovah‘?

J ake kroky byste podnlkh a Jaky rO0ZVOJOVY
program a metody pouzili, pokud

A) Byste chtéli zvysit kulturu e-mailove
komunikace vyucujicich katedry
psychologie

B) Posilit sdileni informaci mezi studenty a
ucitel1?

C) Sjednotit metodiku psani posudku na
diplomove¢ prace?




