Vzdélavani v ucicich se organizacich III.

V predchozich ¢astech jsme si vymezili zékladni teoretickou a metodologickou bazi vzdélavani v ucicich se
organizacich. Poté jsme rozpracovali 3 zakladni pfedpoklady pro vzdélavani v ucici se organizaci. Nyni
s ohledem na tyto ptedpoklady se pokusim formulovat obecné zaklady eLearningu.

eLearning

eLearning je proces uceni se za pomoci elektronickych medii. Byva soucasti virtualnich
univerzit (a nelze jej s nimi bezezbytku ztotoznovat). eLearning samo sebou neni symptomem
udici se organizace. Zadna metoda (nastroj) totiz nemize vytvofit vizi, kulturu firmy apod. Je
vytvaii ten, kdo s metodami a nastroji zachazi.

Snadno si 1ze pfedstavit firmu, ve které panuje tuhy, direktivni centralismus, co nejvice je
méteno a kontrolovéno a kterd se vzhlédne v eLearningu a vcelku systematicky, byt

s ur¢itymi ptistupovymi pravy, jej aplikuje. V takové firm¢ budou velmi dobte védét, kolik
pométovani efektem. Vzdelavani je fizeno zvenci. V ucici se organizaci vSak jde o
sebebudovani a sebeorganizaci, véetné sebetizeni vlastniho rozvoje. eLearning v kontextu
ucici se organizace piedstavuje bezbariérovy pristup ke vzdélavani.

Tti zékladni otazky, kterymi se musi zabyvat koncepce eLearningu, zni:

1. Jakou tlohu a podil bude mit eLearning v celém systému firemniho vzdélavani?
Komu ma byt urcen?

2. Jak to ud¢lat, aby pracovnici se z vlastni iniciativy a vnitini motivace ucili, projevili
svou vuli a investovali sviij ¢as?

Tato otdzka pak implikuje tieti otazku:

3. Jaké zhodnoceni své investice (iniciativy) mohou ocekavat?

Jakou ulohu a podil bude mit eLearning v celém systému firemniho vzdélavani? Komu
ma byt uréen?

Lze tici, ze eLearning nevytlaci bezprostfedni kontakt tvaii v tvaf a nestane se samojedinou ¢i
dominantni formou vzdelavani. Schazi zde totiz jedna podstatnd véc: délat véci dohromady.
Kdyz se délaji véci dohromady, lidé se vzajemné a diivérné poznavaji, po néjakém case neni
ani tfeba mnoho mluvit, staci letmé gesto, pohlédnuti na sebe a aktéfi si ihned rozumi.
eLearning tedy umoziuje predevsim sdélovani explicitnich poznatki, zatimco bezprostiedni
kontakt tvafi v tvar je jedinecny pro sdileni implicitnich poznatki.

Kazdopadné eLearning vytvari predpoklady pro zefektivnéni procesu uceni. Fyzicky
(bezprosttedni) a elektronicky kontakt neni tieba vidét v ostrém protikladu - naptiklad uceni
se v bezprostfednim kontaktu tvari v tvar bude diky eLearningu proménéno. Na néjakém
klasickém vyjezdovém Skoleni nebude tieba tolik casu se vé€novat uceni parametra (hotovych
odpovédi), ale bude prostor pro sdileni a kladeni otazek. Nutno mi vSak podotknout, ze
eLearning nemtiZe spoc¢ivat jen v poskytovani hotovych odpovédi, ze i v ném je potencial pro
hru a zvidavé chovani.



Tabulka: Zakladni podoby eLearningu

Névody a hotové odpovédi, uzaviené Moznosti, oteviené problémy, otazky
problémy, algoritmy

Prosttedi bez PovétSinou se jedna viceméné o Multimedialni prezentace neposkytuje
zabudované multimedialni prezentaci napf. hotové odpovédi ¢i navody, otevira
zpétné technické dokumentace, prodejnich ~ problém, podnécuje k tvahdm apod.
vazby, argumentu, postupi pii praci Ptikladem muze byt metodika
minimalné s programy apod. Cilem je k sestaveni vlastni kariérové mapy, pii
interaktivni  standardizace znalosti, které¢ jsou niz je vzdy fada moznosti a je na
ovéfovany jinou cestou a v jiném ¢ase pracovnikovi, aby se sam rozhodl.
(asynchronng¢; off-line). Piipadna zpétnd vazba je poskytovana

jinou cestou a v jiném case.
Prostfedi se  Multimedialni prezentace je doplnéna Zde dochazi k propojeni dvou a vice
zabudovanou o testovou ¢ast. Napf. jde o testy se lidi v redlném cCase. Do uvahy ptichézi

zpétnou zaSkrtanim odpovédi, které v pfipadé rizné strategické hry, simulace
vazbou, chybné odpovédi ,,nalistuji* chovani otevienych dynamickych
vyrazné ptisluSnou pasdz vénovanou danému  systémi, diskusni skupiny, virtudlni

interaktivni  problému a po jejimz precteni by mél tymy, videokonference. Cilem je spise
proband jiz odpovédét spravné. Cilem si formulovat otazky, uvédomit si
je standardizace znalosti, které jsou  souvislosti, vyzkouset si jiné jednani
ihned (synchronng; on-line) apod.
ovérovany.

Pozn.: V poslednim piipad¢ (feseni otevienych problému v prostiedi interakce ,,po draté*) sice aktéfi délaji véci
dohromady, avsak oproti fyzickému kontaktu je zde vice digitalni komunikace oproti analogové. Analogova
komunikace neni pIn€ pievoditelna do jazykovych znakl, ma ¢asto povahu metakomunikacni a zfeteln€ se
vztahuje ke kontextu. Proto jsou daleko efektivnéjsi video ¢i telekonference mezi lidmi, kteti méli moznost byt
jiz spolu ve fyzickém kontaktu.

Z uvedené matice je ziejmé, Ze eLearning ma uplatnéni nejen pii Skoleni odbornikii, ale 1
obchodniklli a manazert. Samoziejmé, Ze by bylo mozno dale uvazovat o dodavatelich a
zékaznicich, u nichz Ize eLearning vyuzit pro jejich vtahnuti do firemni kultury a oplatkou
ziskadvat od nich velmi kvalitni zpétnou vazbu.

Jak to udélat, aby pracovnici se z vlastni iniciativy a vnitfni motivace u¢ili, projevili
svou viili a investovali sviij ¢as?

Uplatnéni metody ,,cukru a bice* a jinych podobnych strategii, které sebou nesou kontrolu
(napt.doby strdvené na ptislusnych strankach, pomoci zkousky znalosti) a nasledné
odménovani a trestani, se vymyka ucici se organizaci. Jisté by v takové ptipadé nebylo
mozno oc¢ekavat vyvolani vlastni iniciativy. Zde se mi vnucuji slova Antoine de Saint-
Exupéryho: ,,Chces-li postavit lod’, nedélej to tak, ze svolas chlapy, aby sehnali dfivi a
rozdé@lis jim préci. Misto toho je nauc spole¢né touzit po Sirém, nekone¢ném moii‘.

Efektivni motivovani je hrou protikladnych sil, které jednak rozd¢€luji, diferencuji (soutéz,
odmény dle vykonu), jednak spojuji. Ritudl je jedineCnym prostiedkem firemni kultury, ktery
umoziuje identifikaci s firmou a ma potencial sjednocovat. Proto pfi zavadéni eLearningu je
tfeba myslet na tvorbu doprovodnych aktivit, které budou mit sjednocujici charakter a budou
vytvafet pocit piislusnosti k urcité skupin€ a uznani.

Diilezité je, aby zde byl v urcité mife uplatnén princip hry, at’ jiz soupetivé podle danych
pravidel, nebo spontanni hry bez konvenc¢nich pravidel. Soutéz je ptikladem soupetivé hry



podle ptedem danych pravidel. V ¢eském prostiedi jsou soutéze vybornym motivacnim
nastrojem, nicmén¢ nelze vystacit jen s nimi. Je tieba piriklada, svédectvi o tom, jak se komu
eLearning osvedcil, jaké moznosti mu oteviel. Nejmocnéj$i motivaci je seberealizace. Proto
eLearning musi vytvaret dostatek prostoru pro individualitu, musi mit v sobé zakodovano, ze
neexistuje jeden spravny standard manazera ¢i obchodnika, nebo jeden spravny zpiisob
rozvoje.

Motivaci k uc¢eni tedy mize povicero:

Druh motivace k u¢eni Obsah

Motivace kognitivni Dovédét se néco nového.

Motivace adaptacni Patfit, ptisluset do n¢jaké skupiny a zvladat
svou roli, tj. o¢ekavani druhych.

Motivace uplatnit se Dosahnout vykon hodny obdivu, respektu,
odlisit se, postoupit.

Motivace sebepotvrzenim a seberealizaci Objeveni, upfesnéni toho, jak se vidim a
piijmout se, uskutecnit své moznosti.

Motivace existencidlni Vnimat ptesah, transcedenci. Védét proc, mit

nadosobni motivaci.

I v rdmci eLearningu je tieba byt otevieny ke viem druhlim motivace k u¢eni. Vedle mozné
rozdilné motivace k ucenti je tfeba v systémech eLearningu zohlednit rizné styly uceni (viz
Kolbilv inventaf styld uceni).

Jaké zhodnoceni investice-iniciativy mohou icastnici ocekavat?

Paklize nechceme kontrolovat prubéh vzdélavani, ,,stat nékomu stale za zady*, eLearning je
tteba koncipovat tak, aby skute¢né ptindsel konkurencni vyhodu v uplatnéni se vétsing€, ktera
jim prochézi nebo jiny benefit, ktery vyplyva z ptevazujici motivace.

Benefit z uceni se, které je vzdy tak trochu béhem na dlouhou trat’, je tfeba mit co nejvice
konkretizovat. Taktéz je tfeba jasné cilové predstavy a dil¢ich cilt jakozto ,,kratkodobych
vitézstvi®. To vSe je potieba ud€lat na samotném pocatku cesty, napft. pii tvorb¢ vlastniho
rozvojového planu.

V dal$im pokracovani si probereme nejzajimavéjsi a zatim méné frekventované, byt pomérné dostupné techniky
eLearningu, jako je napft. supervize prostfednictvim eurol[SDN videokonferenci.



