5 Navrh planu vyzkumu

Néavrh planu vyzkumu je vyznamnou ¢asti vyzkumné akce. Zdsadou md byt,
Ze vyzkumnd strategie a pouZité metody musi byt vhodné pro zodpovézeni vy-
zkumné otdzky. Pfi navrhovani planu vyzkumu si v8imdme nékolika véci. Jed-
notlivi autofi navrhli rGzné piistupy, jak postupovat. N&které jsme jiZ zminili
v piedchoz{ kapitole. Robson (1993) a Maxwell (1996) doporuduji uvaZovat za
zékladn{ prvky pldnu vyzkumu: ticel vyzkumu, teoreticky a konceptudini rdmec,
vyzkumnou otdzku, metody, validitu a vybér. Tyto prvky podle nich nejpodstat-
ndji vymezuji plan vyzkumu.

Ukel. Rozhodujeme se, ¢eho cheeme dosdhnout a prod¢ je toho zapotiebi.
Ptdme se, zda chceme néco popsat nebo vysvétlit, &i néemu porozumét. MiiZzeme
chtit provést vyhodnoceni néjakého programu & intervence. Také ndm miiZe jit
o zménu.

Konceptudlni ramec. UvaZujeme, jaky zvolime konceptudlni rdmec pro nasi
préci, o jaké typy poznatkii se budeme opirat. Konceptudlni rdmec je teorie pred-
métu, ktery chceme zkoumat. PH jeho uréovani zohlediiujeme vlastnf zkuSenosti,
vysledky dosavadniho vyzkumu a Sasto také ji¥ existujici teorie.

Vyzkumni otdzka. Klademe si stfedni otdzku a dal§f specifické otdzky. Co
je zapotieb{ zodpovédét, abychom doséhli cile? Pfitom uvaZujeme o omezeni
naich zdroji. Cim jsou zdroje mensi, tim skromnéji by mély znit nase otdzky.

Metody. Podle otdzky volime pifslusné techniky vyzkumu. Urdujeme, jakym
zplisobem budeme shromaZd'ovat data a nasledné je zpracovdvat. Do této kate-
gorie také zafazujeme roli vyzkumnika ve vyzkumu. Pfedeviim uvazujeme shér
dat, tedy to, jakym zplisobem budeme data ziskdvat (miiZeme pouZit metodu po-
zorovéni, rozhovort a shromaZd'ovéni dokumentt, které probereme v kapitole 6)
a analyzu dat, tedy co vSechno budeme d&lat se ziskanymi daty, abychom jim
porozuméli (metody analyzy dat probereme podrobné v kapitole 8).

Strategie vybéru. Rozlisujeme dva hlavn{ pfistupy. V kvantitativnim vy-
zkumu pouZividme pfednostné ndhodny vybér, ktery mé zajistit zobecnitelnost
nafich vysledkil na populaci a umoznit pouZitf statistickych metod. V kvalitativ-
nim vyzkumu pouzivime specialn{ pfistupy, jeZ pojedndme v kapitole 5.3.

Validita. Resime tikoly se zaji§tEnim aspekti ovliviiujicich kvalitu na$i studie.
Musime vyloucit alternativni vysvétlen{ naSich vysledki nebo moZnosti naru-
Senf validity studie. RozliSujeme riizné typy validity. Nékteré z nich popifSeme
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konceptualni rdmec

podrobnéji v kapitole o hodnocen{ kvality studie (kap. 12). S kvalitou projektu
souvis{ dzce poZadavek tzv. triangulace, coZ znamend, Ze pro ovéfeni poznatkl
pouZivdme vice pfipustnych metod sbéru dat nebo vice pozorovatelii. Koncept
triangulace je natolik diileZity, Ze ho probirdme ve zvld5tnim odstavci.

Na obrdzku 5.1 jsou zndzornény vztahy mezi jednotlivymi aktivitami, které
provadime, kdyZ upfestiujeme plan vyzkumu. Tuéné Sipky ukazuji vazby v po-
sloupnosti, kterd je typickd pro kvantitativné zaloZené vyzkumné plany. V kvali-
tativni studii probihaj{ obvykle jednotlivé aktivity, jako jsou formulace vyzkum-
nych otdzek, sbér dat a jejich analyza, navrhovéni a modifikace teorie, para-
lelng a vzdjemné se ovliviiuji. Vyzkumnik musi reagovat na prubézné vysledky
a okolnosti a podle toho pldn vyzkumu pfizptsobovat. Jednd se o nelinedrni
a interaktivni proces, ktery se odliSuje od b&Znych piedstav o kvantitativnim
vyzkumu. Tuto okolnost naznaduji Carkované Sipky, jeZ zobrazuji zpétné vazby
a dal§{ vztahy zakladnich aktivit ve vyzkumném procesu.

Jak Robson, tak Maxwell doporucuji dbét zvlasté na integraci prvka v horn{
a dolni ¢4asti schématu modelu. V horni ¢4sti modelu musi byt tizce propojeny vy-
zkumné otazky s icelem vyzkumu a ob& komponenty mus{ navazovat a odkazovat
na urcity konceptudlni a teoreticky zéklad, jehoZ volba zdvis{ na vyzkumnych
otdzkach a icelu studie. Teorie fidi nase aktivity ve vyzkumu, bez teorie bude mit
vyzkumnik obtiZe pfi urovani potfebnych dat i pfi analyze. Snazime se uvést do
vztahu naSe dosavadni zkuSenosti a znalosti o pfedmétu vyzkumu, dosavadni vy-
sledky vyzkumu a teorie, jeZ mohou mit vztah k feSené problematice. Integrace

doln{ &4sti obrazku odpovidd poZzadavku, aby navrzené metody a zplisoby vybéru
skuteén€ umoziovaly zodpoveédet polozené otdzky a zohledfiovaly moZné pre-
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kédzky dosaZeni pozadované validity vysledkd. Naopak vyzkumné otdzky musi
byt formulované tak, aby byly zohlednény moZnosti metod a disledky nedosta-
te¢né validity. NaruSen{ validity zdvisi na zvolenych otdzkach, metodédch a volb&
strategie vybéru. Vyzkumné otazky jsou centrem celého modelu, spojuji ostat-
nich pét komponent do koherentntho celku, ovliviiuji vSechny tyto komponenty
a reaguji na né.

Dobry projekt se vyznacuje vysokou kompatibilitou dcelu vyzkumu, teorie,
vyzkumnych otdzek, metod, vybérovych strategii a postupti pro zajisténi validity
vysledkil (Robson 2003). Viimadme si téchto situact:

m Jestlize vyzkumné otdzky, k nimZ ziskate odpovédi, nemaji pfimo vztah
k dcelu studie, pak se pravdépodobné musi zménit vyzkumné otdzky.

e JestliZe vyzkumné otdzky nejsou propojené s teorif, pak nenf jisté, Ze odpovédi
budou mit néjakou hodnotu. Pak je zapotiebi navrhnout jinou teorii nebo
upravit vyzkumné otazky.

B JestliZze metody a vybérové strategie nepovedou k zodpovézen{ vyzkumnych
otdzek, budeme sbirat novd data, roz§ffime vybér nebo upravime vyzkumné
otazky.

5.1 Zajisténi kvality vyzkumu

Jiz pfi pfipravé a v ndvrhu projektu mame zvaZovat néjaky zpisob zajisténi va-
lidity a divéryhodnosti vysledkd vyzkumu. Flick (1995) doporuduje postupovat
v tomto ohledu podobné jako pfi fizeni kvality primyslovych vyrobkd. Samo-
zfejmé& ne vSechny koncepty fizeni kvality vyroby lze prenést na kvalitativni
vyzkum, obecné jde pfedevsim o:

m Jasné urCeni cilti a standardl kvality jednotlivych fizi projektu. Na jejich
uréeni se podilejf vsichni ¢lenové tymu.

m Urdeni, jak se tyto cile a standardy plni. Jde napf.o sjednoceni zpiisobu
pouZiti riznych metod, véetné spole¢ného tréninku (interview, pozorovani)
a jeho vyhodnoceni.
Uréeni zodpovédnosti za kvalitu u jednotlivych ¢lenti tymu.

m  Transparentnost vyhodnoceni a zaji§tén{ kvality celého vyzkumného procesu.

Zakladn{ doporuceni, jejichZz cilem je zvySit divéryhodnost nadich vysledkd,
pozaduji pouZit:

riznorodé zdroje informaci (triangulaci);
komunikativni validizaci vysledkd (kone¢nou zprivu nebo jeji pfedbéiné
verze piedlozime k vyjadieni d¢astniktim studie);

® kontrolu vysledktl kolegy;
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m  delsi Cas k pobytu v terénu;
m disledné vyhleddvani negativnich pifkladd a protipifkladd k nasim zévérim;
m externiho auditora k pfesetfen{ celého vyzkumného procesu.

Pomoci uvedenych taktik miiZzeme omezit riznd nebezpedi pro validitu nasf stu-
die. Lincoln a Guba (1985) rozdéluji riznd nebezpeli pro validitu do tf kategorii
s nazvy reaktivita, zkreslen{ ze strany vyzkumnika, zkreslenf ze strany dcast-
nik(i. Reaktivita znamend, Ze pfitomnost vyzkumnika mdZe ovlivnit procesy,
na néZ je vyzkum zameéien. Zkresleni ze strany vyzkumnika se tyka toho, co
vyzkumnik jako pozorovatel pfindsi do vyzkumu v podobé& svych subjektivnich
teorii a pfedsudkt ¢i vlastnosti. To miZe ovlivnit vybér vyzkumnych otédzek,
dat i opravnénost zdvérd. Fenomenologické piistupy ke kvalitativnimu vyzkumu
zdtraziuji vyznam reflexivity, tj. védom{ zplisobu, jak socidln{ identita, vzd&lani
a osobnost mohou ovlivnit vyzkumny proces. Metodologové vyzdvihuji schop-
nost oprostit se od osobnich pocitl a predsudecného pojiméni vyzkumné situace.
Zkreslen{ ze strany zkoumané osoby nebo informatora miZe nabyvat mnoho po-
dob od zatajovani informaci aZ po jejich zkreslovani. Tabulka 5.1 obsahuje tidaje
o tom, kterd nebezpedi zmenSen{ validity pfekondvaji jednotlivd opatfent.

Jak v navrhu projektu, tak ve zpravé o vyzkumu se uvadeji informace o osobé
vyzkumnika, aby bylo moZné vyhodnotit, jak mohou ovlivnit vyzkum. Napii-
klad vyzkumnik vyjastiuje sviij hodnotovy systém a uvadi, v jakém ohledu jeho
piistup miZze byt subjektivni. SnaZi se rozpoznat, které jeho osobni zkuSenosti
mohou mit vliv na stupeil neutrality pfi pozorovén{ a v rozhovorech. UvaZuje
genderové aspekty, politické a socialni stranky ve vztahu k sob¢ i se zaméfenim
na misto vyzkumu. Vénuje se rozlozen{ téchto sil v terénu, protoZe to bude hrat
pravdépodobné roli pii sbéru dat a jejich vyhodnoceni.

V dal§ich odstavcich pojedname podrobnéji o postupech triangulace a vzor-
kovani,

Taktika Reaktivita | Zkresleni Zkresleni
vyzkumnikem uéastniky/informantem

vice zdroju informaci zmensuje zmensuje zmen$uje

komunikativni validizace zmensuje zmensuje zmensuje

kontrola kolegy nema efekt | redukuje nema efekt

delsi pobyt v terénu redukuje zvySuje redukuje

vyhledavani negativnich piipadl | nema efekt | redukuje redukuje

externi audit nema efekt | redukuje redukuje
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5.2 Triangulace

Metody kvalitativntho v§zkumu se v praxi riizné kombinuji a dochdz{ k jejich
vzajemnému miSeni. Casto pracuje vyzkumnik pouze s jednou nebo dvéma tech-
nikami, které ovladl a zvykl si na n&. K nim si vyhleddva pifpustné tlohy. To
je chybné. Téma ma urcit, jak budeme postupovat. Pod pojmem triangulace se
rozumi kombinace riznych metod, riznych vyzkumnikd, riznych zkoumanych
skupin nebo osob, riznych lokdlnich a Casovych okolnosti a teoretickych per-
spektiv, jeZ se uplatiiuji p¥i zkoumdni urcitého jevu. Pojem triangulace pochézi
7 oblasti zeméméfictvi, kde oznacuje ureni geografického bodu pomoci méfeni
z dvou zndmych mist. V kvantitativnim vyzkumu se ptivodné pouZival jako meta-
fora pro vzajemnou validizaci vysledkd ziskanych nékolika méficimi metodami.
Také Denzin (1989) chdpal triangulaci jako vzdjemnou validizaci riznych metod.
Pozdgji se timto ndzvem zaCaly oznacovat i postupy pro obohacen{ a doplnéni vy-
sledkd. ,,Vymé&feni zkoumaného mista“ se mize tedy dit ze dvou odliSnych pozic:

e riznymi metodami se zkouma stejny socidlni jev nebo jeho dany aspekt;
® riznymi metodami se zkoumaji rizné aspekty jevu nebo dokonce riizné jevy
v daném piipadu.

Denzin (1989) rozliSuje néasledujic{ typy triangulace.

Jako datovou triangulaci Denzin oznaCuje pouZiti riznych datovych zdrojh
a odliuje ji od pouZiti riznych metod sbéru dat. Doporucuje zkoumat jev v riiz-
nych &asovych momentech, na riznych mistech a u riznych osob. Tim se pibli-
uje strategii teoretického vybéru podle Glasera a Strausse (1967). V obou pfipa-
dech se vychézf z cileného a systematického vybéru osob nebo skupin, okolnosti
a Casovych okamziki. V kvalitativnim vyzkumu nabyvaji vedle verbélnich dat
(rozhovory) na diileZitosti vizudlni data. Stile Cast&ji se pouZzivaji videozdznamy
a fotografie. Tato data lze pouZit jako samostatné zdroje pozndn{ k triangulaci
verbdlnich dat. Zcela nové moZnosti v sob& skryva pouZiti elektronickych dat
Z internetu.

Triangulaci vyzkumniki mysli Denzin nasazen{ vice tazatell a pozorova-
teldl, aby se zamezilo zkreslen{ zpisobené chybou lidského faktoru pfi ziskdvani
dat. Diiraz se pritom klade na systematické srovnavani vlivu riiznych osob na
ziskavané vysledky. Tato triangulace se také uplatiiuje pfi analyze dat ve skupiné
s cilem korigovat subjektivni pohledy jednotlivych interpretd.

Jako tieti typ Denzin uvadi metodologickou triangulaci. UvaZuje jak trian-
gulaci uvnitf metody, tak triangulaci mezi metodami. Pfkladem prvniho podtypu
je pouZiti riznych §kal dotazniku, které jsou zaméfené na jednu vlastnost. Druhy
typ je reprezentovén kombinaci zpsobi ziskdvéani dat pomoci dotazniku a polo-
strukturovaného dotazniku. Napfiklad pred narativnim rozhovorem v rdmci bio-
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grafického vyzkumu je vhodné se sezndmit pomoci nereaktivnich postupii (ana-
1yza dostupnych materidld — dokumentd, fotografif, denfkd) s informacemi, které
nebyly plivodné urleny pro vyzkum. Tim se maji pfekroéit hranice jednotlivych
piistapil. Zvl4stni vyznam md datov4 triangulace v etnografickém vyzkumu, kde
se jednotlivé metody kombinuji ad hoc. Takové triangulaci fkdme implicitni, Ex-
plicitni triangulaci oznacujeme pi¥ipad, kdy pozorovani plénovité dopliiujeme
provedenim interview s jednotlivymi aktéry ve zvl4st stanoveném terminu.
Teoreticka triangulace se uplatiiuje pfi pouZivani riznych perspektiv a hypo-
t€z pfi praci s daty, pfi¢emz se zkoumajf rozdily, jeZ plynou z pouZiti jednotlivych
teoretickych pifstupd. Napiiklad v p¥ipad& pouZiti riznych metod pro ziskani dat
je nutné zohlednit jejich rtizné teoretické zdzemi. V konkrétni situaci se Gasto
uplatiuji nekompatibilni epistemologické pfedpoklady t&chto metod. Problém
nastane, jestliZe se tyto rozdily neuvaZuji. Bylo navrZeno nékolik feSent:

m metody kombinovat v rdmci zvoleného pifstupu;
m rizné metodologické perspektivy uplatnit pfi analyze dat a uvaZovat vzniklé
konvergence a divergence;

e data posuzovat z rliznych teoretickych pohledii a objevovat nové strénky jevu.

V kapitole 9 pojednavame podrobné&ji propojeni kvantitativnich a kvalitativnich
metod do smiSenych strategi.

5.3 Zpusoby vybéru

Problém vybé&ru neboli vzorkovdn{ hraje vyznamnou roli jak v kvantitativnim,
tak v kvalitativnim v§zkumu. Vybér zkoumanych jednotek ve statistickém e-
tfenf nebo experimentu mé zajistit moZnost zobecnéni vysledkd na populaci,
z niZ jednotky pochdzeji. Vyzkumnik také chce posoudit velikost nepfesnosti
pfi odhadu populaénich parametrd. Déje se tak vypocty konfidenénich intervald
ukazujicimi, Ze pfesnost je imérnd poctu statistickych jednotek a zmensuje se
s velikostf variability studovaného parametru. Jestlize podobnym zplsobem uva-
Zujeme v kvalitativnim vyzkumu, dopoustime se zdsadni chyby. Tam toti nejde
o zjistovani frekvenénich rozlozeni n&jakych proménnych v populaci. V tako-
vém vyzkumu pracujeme s tolika promé&nnymi, Ze Givahy o jejich statistickém
podchyceni by vedly k ohromnym a nerealizovatelnym rozsahfim vybéru.

Podle Flicka (1995) se provdd{ rozhodnut{ o vybéru v kvalitativnim vyzkumu
na tfech rliznych drovnich:

B pfi sbéru dat (vybér pfipadu nebo skupiny pifpadi);
B DIi interpretaci (vybér materidlu a vybér v materidlu);
B i1 zobrazeni vysledkd (prezentace materidlu).
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Napifklad ve studii pomoci rozhovorl se musime rozhodnout, se kterymi osobami
provedeme rozhovor a z jakych skupin majf tito jedinci pochédzet. V dalgich
fazich se musime rozhodnout, které zaznamenané rozhovory budeme v dal§im
zpracovani vibec uvaZovat. Pfi interpretaci dat se rozhodujeme, jaké dryvky
textu budou smérodatné. Pfi koneéné prezentaci vysledkd se budeme rozhodovat,
kterymi citacemi budeme naSe zdvéry dokumentovat. V kvalitativnim vyzkumu
pouZivame dvé zdkladni strategie pro vybér zkoumanych jednotek. Zde budeme
uvaZzovat prvnf Uroveii.

V kvalitativnim vyzkumu nejsou jednotky nebo pfipady vyzkumu ,,vybéro-
vymi jednotkami“ a nejsou tak vybirdny. Jednotlivé pfipady jsou voleny, jako
kdyZ vyzkumnik voli novy experiment. Mnohopiipadové studie se pak povaZuji
za obdobu nékolika experimentti nebo statistickych Setfeni. Za téchto okolnosti se
povaZzuje zobecnéni za ,,analytické zobecnéni“, v némz zobectiujeme ne smérem
k populaci, ale k teorii: k vyvoji nové teorie, potvrzeni nebo modifikaci staré
nebo k rozhodnuti mezi soupeficimi teoriemi. Koncept ,,analytického zobecnéni*
1ze pouZit pfi studiu jednoho nebo vice piipadi (Yin 1994, s. 30).

5.3.1 Pfedem dana struktura vybéru

V tomto pfipadé€ jsou kritéria pro vybér pfedem zndmd a nezavisla na vysledcich
vyzkumu, Napiiklad jde o demografické parametry, které se budou zohledtio-
vat. Vybér jednotlivych zkoumanych pfipadl se orientuje na jejich rovnomé&rné
zastoupen{ v jednotlivych bodech vybérové struktury. Za uréitych okolnost{ lze
provést totalni vybér, pokud je pocet objektd maly (napf. provedeme rozhovor se
vSemi pracovniky zkoumané instituce).

5.3.2 Postupné urceni vybérové struktury

Teoreticky zaméfeny vybér (theoretical sampling) je hlavni postupem pii sbéru
dat v kvalitativnim vyzkumu. Navrhli ho Glaser a Strauss (1967). Ti vymezuji
tento postup nasledovné:

. Teoreticky zaméfeny vybér oznaCuje proces sbéru dat potfebnych ke generovani teorie, pficemz
vyzkumnik svd data zdroveti shromaZd'uje, kéduje a analyzuje a pfitom se rozhoduje, kterd dalsi
data jsou zapottebi a kde se daji ziskat. Sbér dat je fizen vznikajici teorif.” (s. 45)

Shromazd’ovéni dalS$ich informaci je ukonceno po dosazeni teoretické saturace,
coz znamen4, Ze je z hlediska vyzkumnika teorie jiZ vyvinuta a nepfedpoklada
se, 7e dals{ pifpady pfinesou nové poznatky, které by mohly vést k jeji zméné.
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Chafaktéﬁéﬁky stéﬁs:ﬁckého‘aitéqretiCKéh‘d vibsu

Teoreticky vybér Statisticky vybér

Zékladni soubor neni definovan. Zakladni soubor musf byt definovan.

Rozsah vybéru nenf pfedem znam. Rozsah vybéru je pfedem znam.

Znaky zékladniho souboru nejsou pfedem RozloZeni zakladnich znak( v zakladnim
znamé. souboru je mozné odhadnout.

Vybér se provadi nékolikrat podie Vybé&r se provede pouze jednou podle pfedem
dosahovanych vysledku. zvoleného planu.

Vybér je dokoncen po dosazenti teoretické Vybér se ukonéi po dosazeni zvoleného
saturace. rozsahu vybéru.

Tabulkou 5.2 dokumentujeme rozdil mezi statistickym a teoreticky zaméfe-
nym vybérem.

Oblibenou formu vybéru pfipadd v kvalitativnim vyzkumu je vybér metodou
,,sn&hové koule*, kdy vyzkumnik zvoli jednoho nebo nékolik mélo jedinci k inter-
view. Tyto osoby slouZi pak jako informatoii pro doporucen{ dalsich zajimavych
¢lent populace.

V biografickém vyzkumu se n&kdy pouZivd kombinovand strategie vyberu,
kdy se nejdifve provede nahodny vybér z cilové populace. Pomoci strukturova-
ného dotazovani se identifikuji zajimavé pifpady, které se podrobn&ji zkoumaji.
Dile se postupuje pomoci metody teorie zaméfeného vybéru.

V kvalitativnich studiich hraj{ znacnou roli tzv. gatekeepers, dvefnici. Tyto
osoby umoziiuji vyzkumnikim pobyt v terénu a piistup k zajimavym jedincim
a skupindm. Napiiklad pfi vyzkumu organizace musime zvolit né¢koho z vr-
cholového managementu. Informace o pouZitych ,.dvefnicich® jsou ddleZité pro
posouzeni dosaZenych vysledki a pii Gvahéch o jejich pienositelnosti, protoZe
jestliZe ,,dvefnik“ otevie jedny &i vice dveif, miiZe s tim spojovat vlastni z4jmy.

5.3.3 Replikaéni mnohopfipadové studie

Yin (1994) navrhl pro svoji metodologii piipadové studie vlastni terminologii,
kterou uplatiiuje i v ptipadé problému vybéru pfipadi. Jestlize se zam¢fujeme
na vyvoj teorie pomoci mnohopifpadové studie, nemdme pracovat pouze s typic-
kymi pifpady, ale také s extrémnimi piipady nebo pfipady, které majf zvlastni
informaéni vyznam. Takové piipady dovoluj{ analyzovat vztahy a podminky lépe
neZ tzv. ,,normélni* ptipady. Vyjasiujici pFipady jsou takové, k nimZ nemél
vyzkumnik dosud pifstup, i kdyZ pravdépodobné nejsou tak fidké.
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V mnohopiipadovych studiich se uplatifuje strategie replikace: jde o prove-
deni n&kolika pifpadovych studii, pfiem? pfipady nejsou vybirdny podle logiky
statistického Setfeni a nepiedstavuji tedy statistické jednotky. Yin poukazuje na
analogii s experimentalnim vyzkumem a predstavuje si, Ze kazdy pfipad vlastné
znamené novy experiment, ktery je pouZit pro vyvraceni nebo verifikaci dosa-
vadnich poznatkd. Yin doporuduje studovat omezeny pocet peclivé vybranych
piipadd, jejichz vybér se fidi dvéma strategiemi:

1. Dalif piipady se maji vybirat tak, Ze lze ocekdvat srovnatelné interpretace
nebo rekonstrukce. To znamend, e kontext, podminky i charakteristiky ak-
térid maji souhlasit s pfede§lymi piipady. Jestlize se v novych piipadech
objevi podobné jevy a ndlezy, potvrzuji se zavéry z pfedchozich pfipadi, coZ
piispivé ke konfirmaci vznikajic{ teorie.

2. Dalif pripady se vybiraji také tak, Ze lze ofekéavat teoreticky zdGvodnéné
rozdily pii komparaci s ostatnimi pifpady. JestliZe rozdily nastanou a projevi
se predpovézend variabilita jevii, pak i tento vysledek podporuje zobecni-
telnost predchozich zdvérd. V opacném piipade se teorie reviduje (viz také
kapitola 8.1.5 o analytické indukci).

Ob# strategie se vzajemnd nevyluCuji. Pfipady, které budeme potiebovat, viak
nemiFeme urdit na zaddtku studie, kdy o zkoumaném jevu vime pouze velmi
maélo. Volbu replikaénich piipadi providime v zdvislosti na stavu dosavadnich
interpretaci.

5.3.4 Doporuéeni pro volbu vybéru
Uvedme si n&kolik doporuceni pro vybér v kvalitativnim ’V§’/Zkumu.

1. Jestlize zvolime urcitou osobu pro rozhovor nebo pozorovani, pak se musime
zeptat: Pro¢ ji volime? Jaké jsou implikace této volby pro dalsi vybér jiné
osoby? (Misto osoby si lze pfedstavit misto, instituci atd.)

2. Jestlize vybirame lidi, situace, procesy, pak je nutné dokdzat tyto objekty
zkouman{ propojit s vyzkumnou otdzkou. Prvni volba nemusi byt spravni
a vyzkumnik mus{ byt piipraven ke zméné& a revizi.

3. Ptéme se, zda pldn sbéru dat zvySuje zobecnitelnost nasich vysledkd tim, Ze
majf konceptudln{ sflu nebo dobie prezentuji uvazované jevy.

4. Ptame se, zda je vybér proveditelny s ohledem na Cas, penize, dosazitelnost.

5. UvaZujeme etické problémy (informovany souhlas, uZitek a rizika, vztah ke
zkoumanym osobdm).

6. Zakladnf strategie spotiva ve volbg takovych pifpadi, které pokryjf poZzado-
vané minimum, protoZe nikdy neziskdme tolik informaci, kolik potfebujeme.
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7. Pfi nedostatku piileZitosti ke sbéru dat uvazujeme provedeni sekunddrniho
vyzkumu (viz kap. 13.1).

Patton (1990, s. 169) popisuje mnoho zplsobid vzorkovani v kvalitativnim vy-
zkumu. Jejich charakteristiky stru¢né zachycuje tabulka 5.3.

A. Nahodny vybér

Reprezentuje dobte populaci.

. Ugelové vzorkovani

Volba informaéné bohatych pfipadd pro
hlubsi studium. Poéet pfipadl a jejich vybér
zévisi na Gcelu studie

. Extrémni nebo deviantni vzorkovani

U&ime se z neobvyklych manifestaci
fenoménu (vynikajici sportovec, uditel, firmay).

2. Intenzivni vzorkovani Ptipady intenzivné manifestuji dany fenomén,
nejde véak o extrémni pfipady (dobry
student, 8patny student).

3. Vzorkovani o maximalni variaci Dokumentuje moznou varietu fenoménu

(intenzitu atd.). Napfiklad pro dokumentaci
spoleéné konfigurace chovani v celém pasmu
variace.

. Homogenni vzorkovani

Je zaméfeno na redukci variace.
Zjednodusuje analyzu. Umozriuje vytvorit
urgitou diskusni skupinu.

5. Typické pfipady

Hlustruje, co je typické.

6. Stratifikované tuéelové vzorkovani

Hlustruje charakteristiky uréitych podskupin,
pffprava pro srovnani.

. Volba kritickych pfipadd

Umoziuje logické zobecnéni a maximum
aplikace informaci na dalsi pfipady, protoZe
co plati pro tento piipad, plati pravdépodobné
i pro ostatni.

. Snéhova koule

Volba daldich pfipadl na zakladé doporucent
jiz zZkoumanych jedincl. Yhodné pro
interview.

9. Kriteriaini vzorkovani

Vybér v8ech pfipadi splfiujicich dand kritéria.

10. Vzorkovani na zakladé teorie nebo Hledanf manifestace teoretického konstruktu,
g konstruktu aby bylo mozné ho lépe navrhnout.

11, Konfirmaéni nebo falzifikujici (negativni) Hledani vyjimek nebo potvrzeni navrhu
| pfipady teorie.

12. Oportunistické vzorkovani Sledovani nové stopy v terénni préaci,

vyuzivani nahlého objevu.

13. Hledani politicky daleZitych pfipadu Pfitahuje pozornost k studii.

14. Nahodné ucelové vzorkovani Zvy$uje kredit vzorku.

15. Vybér na zakladé pohodli Setfi penize, &as a Usili. Mala hodnovérnost,

16. Kombinované Géelové vzorkovani Triangulace, pruznost, sleduje vice cill.
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5.4 [Etické otazky vyzkumu

Etické otdzky hraji ve spoleCenskovédnim vyzkumu diileZitou roli. Existujf rizné
standardy a doporudent, které vymezuji etick pravidla aplikovatelnd ve vyzkumu
(napf. APA standardy, APA 1994). Uvedeme nejdfive zdkladnf pravidla a pak si
viimneme zvla§tnost{ vznikajicich v kvalitativnim vyzkumu.

DileZité zdsady etického jedndni pii vyzkumu:

@ Potfeba ziskat poudeny (informovany) souhlas. To znamen4, Ze osoba se zi-
Gastnd studie, pouze pokud s tim souhlasi. Pfedtim musi byt plné informovand
o pribéhu a okolnostech vyzkumu.

m Piistup k nezletilym. Nezletil{ nemohou dét informovany souhlas, pokud vSak
jsou schopni, musf se takové prohldsen{ ziskat.

m Pasivninebo aktivni souhlas. Aktivn{ souhlas znamen4 podepsani pifslu§ného
dokumentu. Pasivni souhlas tento podpis nevyZaduje, formuldf s podpisem
vracf jen ten, kdo nesouhlasf s tcastf ve vyzkumu.

m Zatajeni informaci d¢astnikiim. Na konci studie, pokud doslo k nevyhnutel-
nému zatajen{ informaci, mus{ byt d¢astnici tipln€ obezndmeni s okolnostmi
vyzkumu.

m Svoboda odmitnuti. Ulastnikiim musi byt fe€eno, 7e mohou kdykoli ukondit
svoji tcast v projektu. Musi se respektovat i poZadavek nezletilého.

® Anonymita. V idedlnim p¥ipadg identita d¢astnikd nenf vyzkumniktim zndma.
Pokud neni moZné zajistit anonymitu, identita nesmi byt odhalena nikomu
dal$fmu.

Kvalitativni vyzkumnik se m4 vénovat etickym otdzkdm také se zfetelem k no-
vym problémim, vznikajicim v souvislosti se zvldtnostmi tohoto typu vyzkumu.
VEimné&me si struéné otdzky soukromi, pouceného souhlasu, emocniho bezpedi,
zatajeni a reciprocity.

5.4.1 Soukromi

Jen néktefi 1idé jsou ochotni sdélovat podrobnosti ze svého soukromi s védomim,
7e budou zvefejnény. Proto je zachovan{ soukromi dileZitym poZadavkem vy-
zkumu. Pouh4 anonymita neni dokonalym feSenim, protoZe napf. misto vyzkumu
lze odhalit ze souvislosti. Aby kvalitativni v§zkum pfinesl poZadované vysledky,
vyZaduje Sasto del§{ pobyt v terénu. JestliZe vyzkumnik strdvi pfes rok v urcité
nemocnici A a pak uvefejni zprdavu o anonymné oznacené nemocnici B, vSichni
lidé kolem n&ho si budou jisti, Ze jde o nemocnici A.V takovém piipad€ je
nutné zachovavat co nejpiisnéji soukrom{ d¢astnikli vyzkumu zménou uritych
skute¢nosti, pokud to nenarusi vyznéni celé zpravy.
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5.4.2 Informovany souhlas

Jedn4 se o standardni dokument v kazdém typu vyzkumu s lidskymi jedinci.
I v tomto pifpadé je podstata kvalitativntho vyzkumu zdrojem novych obtiZi.
ProtoZe se plan vyzkumu vyviji, pravdépodobné i béhem ného vznikd nové po-
tfeba potvrzeni informovaného souhlasu. V kvalitativaim vyzkumu nemaji ¢asto
jedinci dostate¢né povédomi o udélostech, které nastanou béhem akce. Infor-
movany souhlas proto musi obsahovat zminku o tom, Ze nelze vZdy predikovat
v8echny udélosti. Proto se musi pfipravit upraveny formuldf, jehoZ obsah se
dohaduje v riznych okamZicich vyzkumu. Nejde tedy o jednordzovou zaleZitost.

5.4.3 Emocni bezpedi

Pii kvalitativnim rozhovoru je mnoho piileZitosti, kdy se ucastnik musi vyjad-
fit k emocné citlivé zdleZitosti. V rozhovoru jde malokdy o zcela banaln{ véci.
Obvykle se sméfuje k citlivym otdzkam jako rozvod, smrt nebo nasili, potize
v praci. Proto pfislu$né otdzky nesmime klést bez piechodu a pifpravy. ZkuSeny
vyzkumnik davd ucastnikovi pifleZitost, aby se uvolnil a vysvétlil své pocity.
Takovy rozhovor se Casto podobd terapeutickému rozhovoru, v n€émZ dochazi
k 1é&ebnému 1i¢inku jiZ tim, Ze se G&astnik svéfuje a v§zkumnik pozorné naslou-
cha. Takovy rozhovor vsak skryvd nebezpeci, Ze se icastnik otevie pfilis. Je pak
na misté ho zastavit? Vyzkumnik si totiZ neni jist svoji roli - je vyzkumnikem
nebo terapeutem? Na druhou roli nenf obvykle pfipraven.

5.4.4 Zatajeni cilti a okolnosti vyzkumu

Mnoho studii by se neuskutecnilo, kdyby vyzkumnici zkoumanym osobdm ne-

NP v ow

zatajili vét31 ¢i mens{ ¢ast pravdy o vyzkumu. Zpravidla postupujeme takto:

B kdykoli je to mozné, ma vyzkumnik pouZit postup, ktery nevyZaduje zatajen{
skuteénosti;

m jestlize nelze pouzit alternativn{ metody, vyzkumnik se rozhoduje o zatajeni
podle védecké a aplikované hodnoty vysledku studie;

m jestlize vyzkumnik mus{ néco zatajit, pak o tom informuje tcastniky dosta-
te¢nym zptisobem, jakmile to bude mozné.

5.4.5 Reciprocita

M

Kvalitativni vyzkum znamend pro vSechny castniky dlouhodobgjs$i osobni vztah.
Vyzkumnik ziskavd mnoZstvi potfebnych udajii a m4 pocit, Ze by mél reciprodné
reagovat. Napiiklad nékdy socidlni vyzkumnici iniciuji akci pro zlepSeni Zivot-
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nich podminek d¢astnikd. Jindy vyzkumnik dokonce zvaZuje rozhodnuti, Ze své
vysledky nebude publikovat.

Na zav&r piipomeneme to, co by mélo byt samoziejmé — vyzkum nesmi
ohrozit télesné nebo psychické zdravi zkoumanych jedinca.

5.5 Projekt kvalitativni studie

Zamysleny vyzkum je obvykle nutné pfed nékym obhdjit, dfive neZ se zaCne
s jeho uskute¢iiovanim. Napiiklad student potfebuje, aby pldn préce schvalil
vedouci diplomové prace nebo $kolitel. Proto se vypracovdvd pfsemny nédvrh
projektu. Ndvrh projektu ma pfesvédcit, Ze se bude jednat o uZiteCny a smyslu-
plny vyzkum a Ze vyzkumnik je odpovidajicim zplsobem kvalifikovan k jeho
organizovani a provedent.

Pfi psanf ndvrhu kvalitativntho vyzkumu nardZime na potiZ, kterd vyplyvd
ze samé definice kvalitativniho vyzkumu. Obvykle se totiZ pfedpokldda, Ze plan
kvalitativntho vyzkumu se v jistém smyslu vyviji po celou dobu svého trvani.
JiZ jsme uvedli, Ze na rozdil od konvenéniho kvantitativniho v§zkumu neexistuje
jasny predpis jak provad&t kvalitativni vyzkum, takZe ani nemiZeme ptedlo-
7it jednotny predpis jak navrhnout projekt takového vyzkumu. Névrh struktury
projektu, ktery ndsleduje, miZe slouZit pouze jako odrazovy miistek.

Kapitola 1; Uréeni problému

1.1 Oblast vyzkumu
Tato &4st poskytne obecny tivod do oblasti vyzkumu. Stru¢né objasn{ zkou-
many problém, i¢el studie a vyznam pro védu. Vyzkumnik si md byt védom,
7e problém v kvalitativnim vyzkumu se vyviji a prvni definice problému
slouZi pouze jako zdklad ke studii.

1.2 Definice pojmii
Pod4teéni definice diileZitych pojmi a konceptl se uvadéji v této kapitole.
Opét je mozné, 7e se pojmovi sif bude rozvijet a ménit, jak bude vyzkum
pokralovat.

1.3 Paradigma a pfedpoklady
Vyzkumnik m4 diskutovat volbu paradigmatu pro navrhovany vyzkum a vy-
svétlit filozofické predpoklady, které ospravedlituji jeho volbu.

Kapitola 2: Piehled literatury

2.1 Studie uskutednéné v minulosti a sou¢asnosti
Vyzkumnik m4 ukézat dikladnou znalost provedenych studii v oblasti vy-
zkumu. Kritickd analyza ma odhalit jejich nedostatky a zdGvodnit, pro¢ se
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navrZend studie ma provést. Napiiklad miZe poukdzat na nedostatky soucas-
nych teorii a potiebu navrhnou novou teorii.

2.2 Vyzkumny problém
Vyzkumnik musi provést piehled teoretického a empirického vyzkumu v dané
oblasti. Pfedpokldda se vsak, Ze jak se bude vyzkum rozvijet, bude nutné
studovat dalgf literaturu.

Kapitola 3: Metodologie

3.1 Ucel vyzkumu a vyzkumné otizky
Vyzkumnik ma urcit Gcel vyzkumu a pocéteni otdzky, jak byly odvozeny
z potfeb a dosavadnich nedostateénych poznatkd. V kvalitativnim vyzkumu
md vymezeni ticelu vyzkamu tyto funkce:

B naznacen{ pruZnosti vyzkumného pldnu pii popisu, ziskanf porozuméni
nebo rozvinuti uréitého zplisobu uvaZovan{ o zkoumaném fenoménu;

® identifikace a definovani zakladniho fenoménu, kterym se budeme zaby-
vat;
identifikace pldnu vyzkumu a metod sbéru a analyzy dat;
identifikace jednotky analyzy, mista vyzkumu atd.

Otéazka reformuluje d¢el vyzkumu do tézaci véty. Hlavni vyzkumna otdzka
miiZe byt doplnéna podotdzkami. Otdzky se vyvijeji a upfesiuji v priibéhu
vyzkumu.
Otazky vyplyvaji z provedeného teoretického piehledu a analyzy problému
a ur¢wi pldn vyzkumu.

3.2 Plan vyzkumu
Popsali jsme nékolik riiznych plant, které 1ze v ramci kvalitativniho vyzkumu
pouzit. Vyzkumnik ma popsat plan, o ktery se bude opirat (pifpadovd stu-
die, etnografie, zakotvend teorie, série kvalitativnich rozhovord, biograficky
vyzkum, fenomenologicky vyzkum, kvalitativni evaluace). Vyzkumnik m4
zdtivodnit, pro¢ voli dany plan na zékladé feSeného problému.

3.3 Vybér

Vyzkumnik mé diskutovat kritéria pro vybér ticastnikii nebo mista studie.

Interpretativni studie se obvykle odehravaji v pfirozenych podminkach. Vy-
zkumnik md popsat metodu, jak bude vybirat kli¢ové informdtory, s nimiZz
realizuje hloubkové rozhovory. Vyzkum musi zohlediiovat etickou problema-
tiku sbéru citlivych informaci o dastnicich vyzkumu.
3.4 Metody ziskavéan{ dat

V rdmci kvalitativniho vyzkumu je hlavnim prostfedkem pro ziskdvani dat
sam vyzkumnik. Proto mus{ popsat sebe samého a charakterizovat sviij vztah
k oblasti vyzkumu, své hodnoty apod. Ve zvl4§tnim odstavci popisuje svoji
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pfijatouroli v terénu, proces ziskani piistupu k i¢astnikim a k mistu vyzkumu.
Také zmitiuje své zkuSenosti v navazovanf interpersondlnich vztahi a svoje
pojimdn{ reciprocity (viz etické aspekty studie).

3.5 Procedury sbéru dat

Vyzkumnik md popsat plan sbéru dat vetn€ jasného popisu metod, které
pouZije. Uvadi se stupefi participace v terénu a pomocné prostfedky jako vi-
deo, magnetofon, typy poznamek, denik. Je zapotfebi uvazit, 7e v tomto typu
vyzkumu se pfekryvaji faze sbéru a analyzy dat, pficemZ jde o interaktivni
vztah mezi obéma fdzemi, ktery se projevuje zmeénami zaméfeni vyzkumu
a aplikaci pomocnych taktik.

Vyzkumnik m4 analyzovat aspekty kvality provadéného vyzkumu s ohledem
na kritéria uvedend v kapitole 12. V&ima si taktik pro ziskdni spolehlivych
dat ve vztahu k metoddm jejich sb&ru.

3.6 Pilotni studie

Casto se uskute&fiuje pilotni studie, aby bylo mozné 1épe uréit vychozi rdmec
studie a vyzkumné otdzky. Vyzkumnik md popsat priibéh pilotni studie
vysledky a ziskané zkuSenosti, které ovlivni pfipravovany vyzkum.

s

3.7 Analyza dat

Popisuje se strategie analyzy, pfipadné pouZité metody triangulace, které
dovoli pohliZet na data z vice perspektiv. Piitom je nutné uvazovat pfislusnou
Skélu zdrojt dat.

3.8 Omezenf studie

Je nutné objasnit predpoklddand omezeni studie, kterd ovlivn{ kvalitu z4-
vérd. Také se popisujf strategie, jeZ pomohou minimalizovat disledky t&chto
omezeni. Diskutuji se diisledky pro pfenositelnost vysledkd.

3.9 Casovy plan

Vyzkumnik popiSe pfiblizny ¢asovy rozpis jednotlivych akef.

Daéle miZe ndvrh obsahovat odstavce anticipované etické problémy, vyznam
studie, o¢ekavané vysledky.

Ptilohy (navrhy interview, formuldfe pro pozorovani, finanénf rozvahu).
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5.6 Souhrn

Tato kapitola méla upozornit na riizné aspekty, které je nutné uvaZovat pii pfi-
pravé vyzkumného zdméru a planu vyzkumu. Ucel vyzkumu, vyzkumna otdzka,
pouzity teoreticky rdmec a dalsf prvky plinu vyzkumu jsou ve vzdjemné inter-
akci. Objasnili jsme nutnost zajistit kvalite vyzkumu, pfipravit zdkladni pldn
vybé&ru zkoumanych jednotek. VyloZzili jsme pojem triangulace, jenZ vyZaduje
piedeviim zdvojeni metod a zdrojd pro ziskdnf potfebnych dat. Také jsme upo-
zornili na obecné etické aspekty kazdého empirického vyzkumu a na nékteré
zvl4stnosti této problematiky v kvalitativnim vyzkumu. V zdvéru jsme piedloZili
jednu formu struktury navrhu projektu. P¥islu§ny dokument pfedkladdme pii ob-
hajob& naseho vyzkumného zdméru. Kvalita jeho zpracovdni rozhoduje o prfijeti
naseho zdméru komisi pro diplomn{ nebo dizerta¢ni prace ¢i grantovou komisi,
jeZ rozhoduje o uvolnéni finanéni dotace na projekt. V dalsi kapitole se vénujeme
metodam sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu.
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6 Metody ziskavani dat

Sila kvalitativnich dat spo&ivd v tom, Ze jsou pfirozené uspofddand a popisuji
kazdodenni Zivot. Vyzna&uji se lokdlni zakotvenosti a nejsou vytrhovéna z kon-
textu d&ni. Maji popisovat podrobnosti pifpadu, vesmés za dels{ casovy interval.
SnaZ{me se pfitom jit za co a kolik a bliZit se k proc a jak.

Vybér metody pro sbér dat se zakladd na poZadovaném typu informace ina
tom, od koho ji budeme ziskdvat a za jakych okolnosti se tak bude dit. Jestlize
postupujeme podie fixntho vyzkumného planu, 1ze rozhodnut{ pro uréitou metodu
sbéru dat pozdé&ji ©€7ko zménit. Pro pruzné plany vyzkumu to neplati tak silné.

Volba metody se m ¥{dit vzkumnym problémem. Nekdy se vSak ,hleda* pro
metodu problém (tfeba proto, Ze metodu dobte zndme). Takovy piistup ovSem
neni efektivni. Proto je diileZité ziskat pfehled o nejriizn€jsich vyzkumnych
technikdch, véetné technik sbéru dat (kvalitativnich i kvantitativnich). Volbu
samoziejmé ovliviluji moZnosti vyzkumnika. Pokud mdme mésic na vyfesent
problému, nemiZeme pldnovat zicastnéné pozorovani, které vyZaduje vice Casu.
Shritme pravidla pro vybér metody, kterd viak nesmime uplatiiovat piilis rigidné:

Pti zkoumént toho, co lidé d&laji na vefejnych mistech, pouZijeme pozorovéni.

a Kdy? zjistujeme, co lidé délaji v soukromi, pouZijeme interview, dotaznik
nebo techniku deniku.

® Pokudnds zajim4, co si lidé mysl, jak citf, Cemu véf{ atd., pouZijeme interview,
dotaznik nebo postojové Skaly.

® Abychom urdili schopnosti lidf (napf. zméfili jejich inteligenci) nebo zjistili
osobnostni rysy, pouZijeme standardizované testy.

Popiseme zplisoby shromaZzdovini kvalitativnich dat pomoci dotazovdni, pozo-
rovéni a sbéru dokumentt. Tyto postupy se pouZivaji ve viech pldnech kvalita-
tivatho vyzkumu. Stile vice se vyuZivajf elektronické zdznamy (audio a video)
rozhovort a déni v socidlni skuping. Tabulka 6.1 ukazuje v pfehledu zakladni
typy sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu.

Doporuéuje se pfipravit celkovy pldn organizace sbéru dat v kazdé fazi vy-
zkumu. Takovy plan slouZi soucasné jako kontrola, Ze se v8echny informace
ziskaji odpovidajicim zpisobem a ve vhodnou dobu. ProtoZe se mnohdy jednd
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