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tetného shromaidovani dajl v piipadech, kdy mite ve svych teoretickych vy-
vodech mezeru, kterd se da odstranit pouze shromazdénim dalsich udajit. Pak
migete prepisovat jen ty Lasti rozhovorl a poznamek, které se tykaji této mezery.

Pokud disertaéni komise nebo poradce nemaji v tomto ohledu vyhranény na-
zot, pak jste tim, kdo nakonec rozhoduje o tom, kolik rozhovorl a poznamek pie-
psat, VY sami. Musite se rozhodnout, jaky je cfl vaicho vyzkumu a jakou mérou
prispéje (z pohledu teoretické i ,psychologické® citlivosti) ta kterd Cast vasich
materiald k analytickému procesu. K dosareni poZadované hloubky teorie miiZe
¢ veskeré materidly, které mate. Stejné tak mizete potidit p¥epis

byt nutné piepsa
viech materidli, kdyZ mate dost penéz, abyste si mohli zaplatit nékoho, kdo to

udéla za vés.
Bez chledu na to, jestli prepiSete viechny nebo jen Cast svjch nahravek, je

velmi dileZité si tyto nahravky poslechnout. Poslouchéni je stejné jako pFepiso

vani zakladem uplné a pestré analyzy. A na konec Zavéretné poznamka: 1épe vic

ne méné. Koneiné rozhodnuti je ale na vas.
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se toto polateéni rozhodovani Fidi. ] neltert dkladnf principy, jimiz

Souhrm

rie je kvalitativni pojeti vyzkumu, které spoletné vyvinuli Glaser

Zakotvend teo
y analyzy umoziujl badateli vytv

a Strauss. Jeji systematické techniky a postup
fet teorie vychézejici z empirického sékladu, které splituji viechny poZadavky
kladené na n,dobrou® védu: validita, soulad mezi teorif a pozorovanim, zobecnitel:
nost, reprodukovatelnost, presnost, kriticnost a ovétitelnost. PiestoZe jsou postu-
Jeny tak, aby zajistovaly pfesnost a kriti¢nost analyzy,

py zakotvené teorie navrz
nezapominaji ani na ditlezitost tvotivosti. To proto, se tvotivost umoZiuje bada-
ktera ve spojeni s ddaji

celi klast otazky vychazejici z tdajl a Cinit porovnani,
umozni daldi pochopent jevu a nové teoretické vyroky. Timto pojetim se miiZe
#dit kdokoliv, kdo chce vytvotit zakotvenou teorii, bez ohledu na jeho teoretickou
orientaci nebo disciplinu, kterou se zabyvé. K tomu, abyste dokazali tuto metodu
efcktivné pouzivat, je ovem nutné, abyste petlive prostudovali a procvidili tech- Zdroje vyzkumnych problémi

niky a postupy popsané v této knize.

Vyzkumny problém

Zdroje vyzkumny
Z nych problémt jsou u .
L . . VA 3 p ot 2t
pojeti kvalitativniho vyzkumu ] akotvené teorie stejné jako u ostatnich

Existuje né&kolik zdrojii zkoumatelnych problém

(1) Doporucené ne ‘ené vy, 7
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v této oblasti udélalo a co je jeste tieba udélat.
4t, 7o takto ziskany problém pro vés nemusi byt
jiz je vase rozhodnuti
abyvat, takZe by to

,,zkoumatclnému“ a ,podstatnému® vyzkumnému problému. Je to zpiisobeno tim,

se zkuden&jsl badatel jiz vi, co se
Na druhou stranu s¢ zasc muZe st
ten nejzajimavejsi. Je diilezité si neustale uvédomovat, ze at
jakékoliv, budete se vybranym problémem docela dlouho z
mélo byt néco, co dokéaze vzbudit vas zajem.

tedy trfib? ‘nc];keho vyzkumu, ktery by tuto situaci pomohl napravit. Mnoh
odbgrnl i je ?ostgradu:almmu studiu motivovédno pravé témito rei;o -
ambicemi, z nichZ vyplyva i vybér vyzkumnych probléml rmnimi

Vybirat si vy y E it
vy frat o 1nyzkumny problém cestou osobnich nebo profesnich zkuSenosti
a vive 4 » v 2 3 . i S
muZe 2 gs a\l;ltvnc]sx neZ vybér z navrhl nebo literatury. To ovSem nemusi b 'i
& pravda. { zkus 4
autné p a. Vase osobnf zkuSenost pro vas naopak mtzZe byt jesté lepSim ind}{
l-

Obménou tohoto zpsobu je zapamatovat si poznamku né&jakého odbornika
Kkatorem potencialng dspéného vyzkumného snaZeni

nebo kolegy typu nprozkoumat to a to by mohlo byt uFitetné a zajimavé® a po-
premyslet o ni. To je &asto mnohem lepsi zdroj vyzkumnych problémi, zviaste
kdy? vas zminénd oblast zajima. Napiiklad Zena, ktera mé rada atletiku, by mohla
Zbysttit pozornost pfi pozndmce ,Jak asi vnimajt své t&lo seny, které chodi cvidit?"
Tato Sirokéd a oteviend otazka mize vést ke spousté daléich. Nap¥iklad, vnimaji
seny, které chodi cvidit, své télo jinak ne’ zeny, které do t&locviny nechodi? Ne-
bo, vnimaji Zeny, které chodi do posilovny, své télo jinak neZ Zeny, které chodi
bé&hat, nebo muii, Kkteti chodi posilovat? k

Jesté dalsi obménou tohoto zplsobu je situace, kdy se student dozvi, Ze jsou

k dispozici granty na projekty v uritych tématickych oblastech. Ve skutetnosti
mohou sponzofi Skoly timto zplisobem ovliviiovat témata, na kterd se studenti
, protoze tato témata se obvykle ty-

e jisté, Ze o4 N
] J]’ 3 ten, kdo se zajima o svét kolem sebe a kdo je ochoten riskovat, b
o malc uvaze AZeni Vs ‘ .
Shlcdénim vene a ZYazcnl vyie uvedenych zdroji nemél mit Zadné po’tiiz
/ yz umného problému. Nésledujicim krokem je poloZit si spra
vyzkumnou otézku. polozit sl spravnou

Vyzkumna otazka

Zotsob, jakym si b: 3
o er:aéné ;IIJI u};z’fr ;11 '}:jalfl kl;}ade VYZIfumnou otézku, je velmi duleZity, protoZe
hdatel metodu Z;kOto u’szkI%mnc mcvtody‘ Zde nardZime na dilema. Vybira
syplyvaiict vyzk kotvené teorie, protoZe si to Zadd zkoumanda oblast a z ni
yvaj yzkumnd otdzka? Nebo se badatel nejdiive rozhodne pro pouiii

m y 3 -
Hnulu YA a O me ()(]C h()V()Va
C‘()d Zak()' veéne teoric a p()l(: fO ]C ota ku t k aby tét t Vy

pbudou zaméfovat. Neni na tom nic gpatného
kaji problémi, které je ticba rychle Fedit.
(2) Odbornd literatura. Ta mize byt podnétem k vyzkumu nékolika rlznymi

ie na pomémé neprobédanou oblast nebo nabizi téma-

zptisoby. Nekdy upozoriyj
ta, kterd je tieba déle rozvinout. Jindy se miZe stat, Ze s¢ v dosavadnich pracich
kazuji, kam je tfeba zam&fi

vyskytnou rozpory nebo nejasnosti. Tyto Yozpory u

vyzkum, aby se tyto nejasnosti odstranily. Nebo taky dojdete p¥i Etenfk zaveru, Z
stary problém je tfeba fesit nové, adkoliv jiz byl v minulosti dosti zkouman. Néc
na tomto problému a s nfm spojeném jevu zastalo nepoznané, néco, Co by mohl
vyznamné ptispét k nasemu porozuméni tomuto jevu. Také muzete ¥ literatuf
narazit na tvrzeni, které s€ zccla rozchazi s vast vlastni zkuSenosti. Toto zjistén
v4s miize motivovat k vyzkumu, ktery by objasnil tento rozpor. A kdyZ uZ ni
jiného, cteni muze alespoti vzbudit vas z4jem o n&jaky predmét. V okamiziku, kd
si zacnete klast otazky typu »CO kdyby“ a zjistite, Ze Da né nemate odpovédi,
problém na svété. (Kapitola 3 pojednéva o pouZit literatury dale.)

(3) Osobni nebo profesni skusenosti. Ty byvaj zdrojem problémi Casto. Clovék
so mitie rozvést a zaine se zajimat 0 0, jak pocitovali sviij rozvod jini. Nebo maize
dovek pi praci narazit na problém, na n&j% nenf znéma odpovéd. Profesni zk
Senosti astou vedou k zavéru, ie toto povolani nebo jeho praktikovani ]e
v n&jakém ohledu nedostateéné Geinneé, uriteiné, huméanni nebo spravedlivé. Je

Na takové otd {7né ida

I Aékoeliztzgllzl}; ;; ;I)I}:l)tlzvnz odpov1da,.pr(v)toic na né& neexistuji definitivni od-
povedi, Ackoll zdldad: 1.d’pre p'ok]ad'em je, Ze vyzkumnd otdzka by méla urcovat
uliton metock ;St » iéd'l fse (;(rlet}tu]é na kvantitativni vyzkum. Takié, pi‘estb ie
R 4 spise 'vz’:\htatlvm }f}'lzkum, poloZi si otdzku tak, aby vedla
& vyrkumu kvanita Y'mmu.jml’ badatele.mohou mit diky svym osobnim pfe-

erSPthiV;’ veddld I(ilt;a}mf:rli:lm tcndet}a (':lfyat se na problémy z kvalitativn{
ot Vkvaﬁtaifimi te si ado‘l‘l v rém jakékoliv problémové oblasti, jsou
s My o oo kc:rmlnolog’u, protoZe oni se na problémy jinak divat ne-
ornit na to, Ze pro nséite:‘(;u(t);zzziz 1;2‘;62?5”;“ nCChccline, by 9
e ne ! O . t a forma vyzkumu vyrazné vhodnéjsi
hté]l e dz: E);js;if}i set 11_:[1.61 P‘odn‘dlt’ zkc’)?'manému problému. eraph’klad, k?;‘g;
ek et o ; ];s i }ie jeden lclt.lvl’cmnéjéi nez druhy, pak by byl dvojity
ol v bt (S nék1r(1io em .vh(.)dn’c].m neZ vyzkum podle zakotvené teorie.
by b e ouwro Z{(lstlt, jaké je z'l.iéastnit se takového vyzkumu 1€kt
w e heane é)n' Zit ;a otvenou tef)rll nebo jiny typ kvalitativniho v;'fzkuz
e nem31 - oot i pre crcnccoai'zkusenosti v tomto rozhodovéani hraji svo

) &ly by nds zaslepovat vid ostatnim metodickym moZnostem J h
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otazky je vymezeni hranic toho, co se
badatel prozkoumal vdechny aspekty
umoZfiuje 2t vyzkumny pro

To je ta druhé obtiZna otdzka,

Dalsim dtilezitym aspektem vyzkumné
bude zkoumat. Neni moiné, aby jeden
zkoumaného problému. V}'leg}_l‘rppé_tgtézlga ndm

(

blém na velikost, kterd je realng zkoumatel

‘ni% jsme se na zadatku této kapitoly zmifovali.)

Formulovéani vjzkumné otdzky

Jak tedy vypadaji vyzkumné otézky ve vjzkumu podle zakotvené teorie? ]akt

se Ti&f od otdzek v kvantitativnim vyzkumu a proc?

Vzpomeime si, Ze pi pouiti metody zakotvené teoric je hlavnim cilem bada-
tele tvorba teorie. Abychom toho doséhli, potfebujeme prizplisobivou vyzkum-
nou otazku, kterd nam ponechd dostatek volnosti k pedlivému prozkoumant jevu.
Jednim z dalsich piedpokladt tohoto pojeti kvalitativntho vjzkumu je ten, Z
alespofi v naSem okruhu nebo misté plisobeni, jesté nebyly identifikovany vsec
ny pojmy souvisejici s danym jevem, a pokud ano, pak vztahy mezi témito pojm
jestd zcela nechapeme nebo jsou pojmove nedokonalé. Popiipadé miZeme pred-
pokladat, Ze si jedté nikdo nepoloZil danou vyzkumnou othzku naprosto stejnym
zptisobem, takZe neni moZné Zjistit, které proménné néleZi této oblasti a které n
Takové usuzovéni vede k potfeb& kldst si otézky, jejichz odpovédi nam objasni
dillezité, ale dosud neobjasnéné problémy.

Potétetni otazka je tedy pomérné $irokd. Oviem béhem vyzkumného procesu
postupné objevujeme a zavrhujeme pojmy a vztahy mezi nimi, a tim se vyzku
na otdzka necustile zuZuje a zaosttuje, Vyzkum tedy zalina oteviené a Siroce,
véak tak otevieng, aby zahrnul veSkeré mo¥nosti, a zaroved ani p¥ilis dzce a z
méfen&, aby se nevyloudila moZnost objevu, coZ je prvotnim téelem pouZiti m
tody zakotvené teorie. P tomto snayeni nebudete muset vyslovovat tvrzeni ¢
vztahu mezi zavislou a nezavislou proménnou, jak je zvykem u kvantitativnich
vyzkum, protoZe tento druh hypotézy zde netestujeme. Vyzkumnou otazkou je
ve vjzkurau podle zakotvené teorie vyrok, ktery identifikuje zkoumany jev. Tents
vyrok #ka, na co pfesné se chceme zamétit a co chceme o daném predmétu vé

dét. U zakotvené teorie se otazky Zasto orientuji na dénf a pribéh.

Pozndmka: Ptiklad toho, jak je moZné formulovat vyzkumnou otizku u zakotvené

teorie.
Jak zvladaji Zeny své tehotenstvi v pipadech, kdy je jeho pribéh komplikovan

chronickym onemocnénim, kterym Zena trpf? Atkoliv je tato otdzka, alespoil ve
pHlis diroké a nestrukturovand, pro

svém glob4lnim tvaru, pro kvantitativn vyzkum
vjzkum podle zakotvené teorie je zcela vyhovujici. Tato otdzka fika, ze budeme

]
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Jkoumat t& . C
o Tz:nzzhs;gl(:ufzng‘; (i:]lchz t;:’}lo’te{lstvi k(}mplikuje né&jaké chronické onemoc-
e e paum bud ‘n:t ztv 4dan{ takovthf)’ téhotenstvi pohlizet o&ima t&hot-
mysH 1ékati nebo nékdo jiill;. S;rlr?;zi‘(;j;%y ideeiaszlerzr?)i - mci, e, co s
. o o2 . . v 1y ~ . ’ Z umu © ¢ ‘
;Zdi‘;f:ﬁéz\ﬁ;t;z ac?odfaalzpv 1ékati ,a (io fikaj{ t&mto téhotn}’fnri ielrelézriljogc?i;;eto:zz
T it do, }akéz:lly sva t.;ehot,en’stvvf zvléfiaji. Neni to ale hlavaim téma-
o o o bl e e iry je ]ednar‘u. Zen ovliviiovano jinymi, je pouze st
e el Jd .neu oo m p?zornostl Jjsou v tomto vyzkumu téhotné Zeny. To
s to bude Sta. e uvédomovat, mu pomiiZe, aby se neodchylil i
vodniho zdméru - a nezbloudil. Vi od pie

Pti zuZovani a FovanT ,
PR zaméfovéni na problém se miiZe badatel zaméFit na rizné véc
im, j poloif otézku. Otdzky mohou znit nap¥iklad takto: me veel
(1) Co se stane, kdyZ si i )

ane, kayz st pacient sté€zuj .
piipadé jde o interakéni gtézku Bazzautlel ha 139165t a sestra mu nevéH? V tomto
. clova Cinnost, ted Ant
» tedy pozorovani, zkoumdnf
nf

s o . . . ,
zaznamu o pa(:le]lto‘ll rOZhOVOI‘y 1 an.alyza budou pIOtO zamey Cny na vzaje C
) 3 ] mn ¢

(2) Jaké jsou organizaéni mechanism Yedpi
vymi latkami? ‘mechanismy nebo pfedpisy pro manipulaci s navyko-
sg’lrlrsltfedit rr?; EX;I’OZT'O ‘_p.rlpvad’c si badatel klade organizain{ otIZ'lzku a glj(‘izksoe
Kami. Udaje se budougilﬁlrzoacmv C;,)dezvy t.akovéhoto problému s navykovymi l4t-
psanych piedpisii a sled m ?Z ?Yflt nejen pomocf rozhovort, ale také studierﬁ
organizalnf pFedpisy, st ovanim jejich uplatnéni. Nebudou se studovat viechn
Kami Y, stadl jen ty, které se tykaji manipulace s navykovymi i

. ykovymi l4t-
(3 aky je ro alect 21 piwr s
zklélengfsii (alzecilg :ﬁrziu nlaz 16k tisic bol.est mezi pacienty, kte¥i maji dlouholeté
Zkudenosti nemaii? Zd 'r(lde) sbolf:stml a tisfcimi 18ky, a pacienty, kte¥{ ¢ t‘o
n&jsi reakce n ‘bJ lest e Je :adena biografickd otdzka. Vyzkum se zamérf 4

a bolest tisicl Iéky a tyto reakce budou posuzovany ve svétlcngs?n}g

podanych vzpominek, které . ;
lehou, , € se budou tykat minulych zkusenosti s bolesti a jeji
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i situaci yza tidaji 4 zalina jiz prvnim
&t k piivodni otézce a vyjasnit si situacl. Analyza uda)lf, 1’<tcra, zacum ;iﬁﬁjc o
Zﬁe fid’ovénim udaj (prvni rozhovor nebo pozorovamzi,qniari o tujo 2L:
om hov : L
. 1(}lni otazku postupné tibit a zptesiiovat. To, jak se to dela, y

v kapitoléch o kédovani.

Teoreticka citlivost

Teoreticka citlivost je termin se zakotvenou teorif velmi &asto spoj ovany. Dokonce
je 1 titulem Glaserovy knihy o této metodé& (1978). Ale co vlastné je teoreticka
citlivost? Kde se bere? Jak ji vyuZit pii vystavbé teorie ke svému prospéchu? Tato
kapitola se témito otdzkami bude zabyvat obecné a nasledujici kapitoly je rozebe-
rou vice do detaild. (Daldf informace o téchto tématech najdete také
v nasledujicich publikacich: Glaser, 1978, kapitola 1 a Glaser, Strauss, 1967, kapi-
tola 9.)

Definice

Teoretické citlivost poukazuje na uré&itou osobn{ vlastnost badatele, a to na

schopnost rozliSovat jemné detaily ve vyznamu tdajli. Lidé provozujici vyzkum

mohou mit rliznou citlivost zévisejicf na jejich znalostech a zkuenostech ve
zkoumané oblasti. Je moZné ji b&hem vyzkumu dale rozvijet. Teoretickou citlivost
se rozumi schopnost vhledu, schopnost dét ddajiim vyznam, porozumét a oddélit
souvisejici od nesouvisejiciho. To vie se d&je spise na pojmové nez na konkrétni
trovni. Je to pravé teoretickd citlivost, co umoZiiuje vytvofeni teorie, kterd bude
zakotvend, pojmové hutnd a dobfe integrovana. A také to umoziniuje délat
rychleji.

27



28 Zaklady kvalitativniho vyzkumu

7 droje teoretické citlivosti

o moiné ziskat z nékolika zdrojl. Jednim z nich je litera
tura, co? jsou teoretické prace, vyzkumné prace a rizné dokumenty (napf. Zivo
Seznamenfm se s témito publikacemi ziskéte

topisy, publikace statni sprévy).
bohaté znalosti, které zvy3ujf citlivost vaseho vnimani zkoumaného jevu. (Zvlastni

wzitf literatury v zakotvené teorii budeme probirat v nésledujict kapitole.)

Teoretickou citlivost j

Profesni zkugenosti jsou dalsim zdrojem citlivosti, pokud oviem méte to Stésti
boru porozumite tomu, jak a

a méte n&jaké. Béhem dlouholeté préace v urditém o
pro¢ prévé tak to v tom oboru chodi, a co se tam za jistych podminek déje. Tyto

snalosti, dokonce i v implicitni formé, jsou vnaseny do vyzkumné situace a po
které vidite a slySite, a to rychleji,

méhaji véam porozumét udalostem a jednéni,
nez kdybyste je neméli. Naptiklad pecovatelka studujici préci petovatelek:
v nemocnici ziskava vhled do zkoumanych situaci mnohem rychleji neZ clovek,
kterj tam nikdy nepracoval. Cim vice mate profesnich zkuSenosti, tfim bohats{
snalosti a hlub¥ vhled budete mit b&hem vyzkumu k dispozici. Na druhou stranu
vam vak tyto zkusenosti mohou snermo¥nit vidt véci, které se pro vas staly ru-
tinnfmi nebo ,samozfejmymi.* (V kapitole 6 se budeme zabyvat technikami

umoZiujicimi odstranit takovato zaslepeni.)

Osobni zkuZenosti jsou tfetim zdrojem teoretické citlivosti. Jako p¥iklad uve-
uSenost zvysl vadi citlivost vadi tomu,

deme osobn{ zkuSenost s rozvodem. Tato zk
jaké je pocitovat ztratu. Ztrata pocitované z divodu Gmrt{ milované osoby se lisi
od ztraty pocitované pii rozvodu. Ovéem na pojmové Grovni existuji rozdily, ale i
podobnosti mezi témito dvéma zkudenostmi se ztratou. UZitim své osobni zkuse-
nosti s rozvodem ziskavéa badatel jakysi zéklad pro porovnévani a to podnécuje
tvorbu pojmid a vztahll potencialné relevantnich ztraté pocitované z divodu
smrti. (PouZitim porovnéni se budeme zabyvat v kapitole 6.) Stejn€ tak se stdvaj
obnich zkugenosti zkuSenosti z absolvovanych vy
je zkugenosti ostatnich jsou podobné tém

y a budete o nich premyglet, to dodd vad

ugitetnou soudast{ vasich os
Zkumt. Nemé&li byste vSak olekavat,
va$im. Pozdé&ji, aZ objevite tyto rozdil
analyze trochu riznorodosti.
A% doposud jsme o teoretické citlivosti hovofili jako o diisledku znalosti a zku
Senosti, které s sebou badatel vnasf do vyzkumného procesu. Dalsim zdroje
i teoretické citlivosti je analyza samotna. Vhled a porozuméni zkoumanému jevu s
- phi préci s udaji prohlubuji. Dé&je se tak p¥i shromazdovéni tidajt, hledani odp
v&di v téchto tdajich, porovnéavani, premysleni o tom, co vidite, formulaci hyp
téz a pH tvorbé dotasnych teoretickych rémcd z pojmd a vztaht mezi nim

Badatel pohliZi na ddaje prostfednictvim t&chto &nnosti. Casto se stava, Ze jede

Teoretickd citlivost 2
9

népad podniti daldf, zamé&¥{ vas urcitym smérem a dé smysl sloviim, kters 5
predtim smysl neméla. Zaméi vas na situace, které by mohl " l'tera e
fed | neméla. - ) vysvétli ¢
déni. Tato zvysené citlivost k pojmtim, jejich vyznamu a tha}};ﬁm t Zlfoufllél}e
dtvodem, proc je tak dilezité kombinovat vybér ddajit a jejich mﬁm mmgl .
‘ . tilezi ‘ analyzu. Jeden
proces })odpo’l‘*u']c druhy, a tim oba prohlubuji vhled a zosttujf rozpozna ’]’
rametra rozvijejict se teorie. b b

Udrzovani rovnovahy mezi tvofivosti a védou

‘ ffeorctvické citlivost je duleZitym tvotivym aspektem zakotvené teori
c1t11}10:st pfedstavuje schopnost tvofiveé uZit nejen osobni a profesni zk fenon ‘T’dto
take’ lnr'cratouru, UmoZiuje analytikovi pohliZet na vyzkumnou situis?nOSt’I’ ak
nOVYHL zplisoby a vytéZit z idajii ve, co je tfeba pro tvorbu teorie. ] gl . rda)?
b1olog ]cdr.mu napsal: ,Podstatou objevu nenf vidét néco jako' rvn} Clen slavny
pevna spojeni mezi tim, co jiZ je zndmo a tim, co doposud nenil‘)‘ O omovtt
6). “ (Selye, 1956, str.

5 Al?. Sé‘];’.‘fl Selye jesté doddvd, ze smyslem vyzkumu je vytvoFit teorii, kterd né&
cim prspeje df)savadni znalostni bdzi nazyvané véda. Jak je ted ‘moiril” bt’etm“ne-
ci a tvom:1 zéroven? Jak se dostatetn& zbavit osobrslrich zl(:r }‘Ilt V(?de-
nerozpoznanych nebo neprozkoumanych domnének, abychom dok4 e o
platnou a spolehlivou teorii? » abychom dokézali vytvofit

Tvofivé uif % { 8 {
- ) Zlvalt svych znalosti a zkuSenostf a zaroven se driet reality daného
a nepremyslet oném pouze tvofivé j ’
) : vofivé je nepochybné obtizné {z{ i
tedy nasledujici pomucky: i PHné. Nabiaime vém

‘(]1):11 Prauw’nddc‘:{né?oc}s:;upujtc a ptejte se: O co tu jde? Odpovidd to, co si myslim, Ze
m, idajim? Udaje samy o sobé& neliou. Nasleduijici p¥ : '
ey « . . jlct piklad uk i
dileZitou zkuSenost ziskala spoluautorka této knihy Juli cf Cotbinov Zzu]C, jak tuto

PF vo . . o le s s
o Z\}:}Zél;;xr.t}u, 1’<tcrﬁ7 se tykal zplisobti, jakymi Zeny trpici chronickym onemoc
aji své te€hotenstvi, se rychle zjistilo, Ze jejich jednanf -
nim zvldda : Ze jejich jedndni &f .
neonl t ychle ) je zaméFeno na
o ;;aril Emka spo(]icncho s takovym téhotenstvim tak, aby mohly mit zdravé
- Dalo by se pfedpokladat, Ze zplisob adan{ i ‘

di alo by y zvladani budou zaviset fte rizi

¢im vyS5{ riziko, tim intenzivné&jsi ic j i B
j81 strategie jeho sniZovani. Bad ila, 7
J s | L st ani. Badatelka usoudila, Ze
Badatdk; t:j’cizt}';yp(v)tcz’}(; b.ude itacﬂ: jen porovnat ji s jednotlivymi pfpady Chy,ba‘
ila, Ze tddaje n¢kdy tuto hypoté ji ' i
paretea Zisile, : Ckdy t ypotézu potvrzovaly a jindy, coZ ji velmi
, nikoliv. At se snaZila, jak se snaZi fi j ’
, snaZila, nedatilo se jf tuto h ¢

sovat na idaj £y y . o ! tuto hypotczu napa-
a udaje, které méla. NeSlo to. Pro€ ne? Protoe si rozt¥idila t&hotné iéony

[)Odlc mlry a 0] Oha .
rlzlka tak, J k toto rlzlk anmala na sama A. ]e]l vhiimani llZlka se ne
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ysokou miru rizika vnimala sama t&hotnd Zena. Jinymi

vidy shodovalo s tim, jak v ‘
slovy, badatelka ptijala 1ékaisk§ model drovni rizika. Ne viechny téhotné Zeny

Nas vyklad o teoretické citlivosti bych eli ¢it vy
’ ychom chtéli zakondit vyilatkem z knih
Science: Methods and Meaning (Rapport, Wright, 1964). V dvodu do &asti o o‘bje}j

viak piijaly tento model. AZ kdy? se badatelka vratila zpét k Gdajim a snaZila se z
nich zjistit, pro¢ urcité vyroky a jednani neodpovidaly jejfmu pojeti situace, mohla
Zjistit, Ze Zeny jednaly podle svého vlastniho vnfmanf situace. Jinymi slovy, jejich
vlastnf odhad a zvazen{ rizika se lisil od odhadu 1ékatt. Jakmile byla plivodni
hypotéza upravena tak, aby zohlednila toto zjisténi, zatala odpovidat viem shro-
méazdénym ddajim. Pocet a typ strategif pouZitych ke sniZent rizika zavisel na
odhadu a zvaZeni miry rizika t€hotnou Zenou samotnou.

(2) Je tieba udriovat si skepticky
hypotézy a odpovédi hledané v tudajich, af jiz pochazeji p¥imo nebo nepfimo
z porovnavaéni, literatury nebo zkusenosti, je tfeba povaZzovat za provizorni. Vidy
je nutné je zkontrolovat a porovnat s tidaji. Nikdy se nesmi pfijimat
Napiiklad kategorie odvozené zvyzkumné literatury (proménné urlené
v predchozich vyzkumech) jsou vidy zé&vislé na kontextu. Mohou odpovidat vy
zkumu, zného# pochézejl. To viak neznamena,
kterou zkouméte vy, nebo Ze se budou hodit k ostatnim pojmtm stejné, jako

v difvéjsich teorifch. Pamatujte si, Ze jakékoliv teoretickd vysvétleni nebo katego

rie vnesené do vyzkumu je tfeba brét jako pro
tvrzeny redlnymi tdaji (dokud skuteéné idaje neodpovidaji této situaci).

(3) Postupujte podle vyzkuranych postupi. Postupy shromazdovani udaji a
ajistily kriti¢nost vyzkumu. Zéroveh vam pomé-

analyzy jsou navrzeny tak, aby z
haji ptekonat vaSe osobni predsudky a zkresleni a vedou vés k pfehodnocen

alespoti nékterych zvasich domnének, které by mohly zplsobit nerealistické
vykladani ddajt. Pro st¥fdéni shromasdovan{ a analyzy tidaji existuji dobré da-
vody. Nejen, Ze to umoZiiuje shromasdovan{ idaji zaloZené na pojmech, které se
ale také to podporuje ovéro-
vani hypotéz jiz pfi jejich formulaci. Ty, o nichZ zjistime, Ze neplati, pak miZeme
upravit tak, aby odpovidaly realité zZkoumané situace. Kédovani je systematicky a

nam vynotujf jako podstatné pro zkoumanou situaci,

presny soubor postupd, které neni mozno pouZivat nahodné nebo podle rozmaru
badatele (viz. kapitoly 5, 6, 7 a 8). Aby byla vytvafena teorie zakotvend, platna a

spolehliva, je nutné postupovat pedlivé podle predepsanych postupd, stejn& jako,

je tomu u dobrych kvantitativaich vyzkumd. Pro posuzovéni téchto dvou typl
vyzkumu neexistuji dvoj méfitka. Jejich postupy jsou odli¥né, ale zakladni méfit-

ka zlistavaji stejna.

postoj. Viechna teoreticka vysvétleni, kategorie,

jako fakta.

7e budou vhodné pro situaci,

vizorni do té doby, neZ budou po-

vech autofi pisi:

Néh?da viak nikdy neni dominantnim faktorem objevu. Zatiajici védec, ktery
doufd, Ze mu stésti dopomiize k napodobeni Lavoisiera nebo Faradaye nebo i’véd;};
menétho formétu, by se mél zamyslet nad slavnym vyrokem L. Pasteura, Ze ,Stésti
pieje jen pfipravenym.“ (str. 130-131) A

Souhrn

Teoretickd citlivost je schopnost rozpoznat, co je v ddajich dileZitého, a dat
tomu smysl. Pomahd p¥i tvorbé teorie, kterd odpovida realité studovanéh’o o
(Glaser, 1978). Teoretické citlivost mé dva zdroje. Za prvé ji tvoti dobré ob oy
mer}f s odbornou literaturou a profesnf i osobni{ zkudenosti. Tyto kom lcxniezlria—
1ost1’ s’sebou vnésfte do vyzkumné situace. Teoretickad citlivost je oszéem t lj
ziskdvana p vyzkumu, b&hem neustdlé price s ddeji - pH shromaid’ovéxﬁ .
anal}'fz.éch ddaju. ProtoZe mnoho analytickych technik pouZivanych pii t lb?
tv.eoremcké citlivosti mé v'podstaté tvofivy a imaginativn{ charakteryj e rf)utnév ird X
zi)v’at/rovnovéhu mezi tim, co vytvoFil badatel a realitou. ‘Toho’doséhnete (;)-
tazanm{’sc »O co tu jde?; (b) udriovanim skeptického postoje viidi jakymkoli
katcgornn'l .I:ICbO hypotézam, které byly pfineseny ncbo vznikly v poéétz’irzl V"i
zkuvmyu a jejich neustdlym ovéfovanim konfrontact s ddaji; a (¢) tim, Ze p¥i shry
m;a’zd olzra.ni a anal;ilze tdaju budete postupovat pfesné podle postuplzi VleZ)iCn}”C(;’;
Z}',‘:;;Odol‘l,f;m]);?ra véda (dobra teorie) je vysledkem souhry tvofivosti a nacvile-
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Definice terminti

Odborné literatura: Vyzkumné zpravy a teoretickd nebo filozofickd pojednéni
typickd pro odborné a védecké texty. Ty mohou slouZit jako znalostni baze, s niZ
porovnavame své zévéry z ddajli nashromazdénych béhem vyzkumu podle za-

kotvené teorie.

Neodborn4 literatura: Zivotopisy, denfky, dokumenty, rukopisy, zdznamy, Zpravy,
katalogy a jiné materialy, které mizeme ve vyzkumech podle zakotvené teorie

pouZit jako primarni Gdaje nebo j ako doplné&k rozhovord a pozorovani.

Literatura, odborna & neodborn4, hraje v zakotvené teorii tak diileZitou a pes

trou roli, Ze jsme se rozhodli na nékolika stranach rozebrat moZnosti jejtho pou-

%iti. Zaéneme nejdiive odbornou literaturou a pak ptejdeme k neodborné.

Pouziti odborné literatury

Do vyzkumu si kazdy p¥inasime nezanedbatelné mnoZstvi znalosti pochazeji-

cich z odborné a védecké literatury (jak jsme jiz konstatovali v pfedchazejict kapi-
tole). Tyto znalosti jsme mohli ziskat pfi studiu ke zkouskdm nebo prosté tim, Ze
jsme se snazili udrZet si pichled o literatute ve svém oboru. Abychom porozuméli
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tomu, jak a pro¢ pouZivame v zakotvené teorii odbornou literaturu tak, jak ji po-
uwrivame, je diileZité porozumét nékterym ze zakladnich principi této metody a
odligit jejf uzitf literatury od uZitf literatury v kvantitativnich metodéach.

Pro badatele pouZivajici kvantitativhi metody ma literatura velmi specifické
funkce. Badatel ji uziva ke urceni pfedchozich vyzkumi v dané oblasti a ke zji3-
t&ni, kde jsou v porozuménf této oblasti mezery. Literatura také navrhuje teoreti-
cké a pojmové konstrukce, podle nichZ je moZné se pii kvantitativnim vyzkumu
#dit a interpretovat vysledky. Zde také pomdaha badateli urcit diilezité proménné
které je moZno zkoumat, a navrhuje vztahy mezi témito proménnymi. Véechna,
tato pouZitl jsou v kvantitativnich vyzkumech dilezita, protoze badatelé se sou-
sttedi hlavné na ovéfovéani vztaht mezi proménnymi nebo na zjidténi, jakym
zptisobem se proménné shlukuji. JeSté neZ vyzkum zacne, je nutné znat promén-
né(i a dale je tfeba znat, jak interpretovat vysledky standardnich ovéfovacich me-
tod.

Pt vyzkumu podle zakotvené teorie chceme, oproti tomu, objevit vyznamné
kategorie a vztahy mezi nimi a zkombinovat tyto kategorie novym, spfie nei
standardnim, zptsobem. Takie kdyZ zatnete se seznamem jiz uréenych promén-
nych (kategorif), mohou - a je velmi pravdépodobné, Ze budou - stt v cest& obje-
vu. Ve vyzkumech podleé zakotvené teorie také chceme vysvétlit jev v ramci
teoretické konstrukce, kterd vznikd béhem samotného vyzkumu. Nechceme se
tedy omezovat tim, Ze bychom se museli drzet ngjaké diive vytvofené teorie
kterd muZe, ale nemusi platit pro ndmi zkoumanou oblast. (Pokud s sebou V‘nééft(;
do Y}?zkumu neuvédomované predpoklady pochdzejici z dfive vytvofené teorie
méli byste si je uvédomit a zjistit, jak ovliviiuj{ vadi analyzu, a to pomoci tcchnilz
popsanych v kapitole 6.)

Pokud po dokonceni vyzkumu zjistite, e vami vytvofena tecorie ma néjaky
vztah k né&jaké jiz dfive vytvofené teorii, pak mtiZe tu svou pouiit k rozéffeni té
staré. Je duleZité pochopit, Ze jak se vale teoric vyviji, miZete do ni v&letiovat
zdanlivé relevantni prvky p¥edchozich teorii. To viak pouze tehdy, kdy* budou
pquazatelné odpovidat idajim shroméidénym ve vaSem vyzkumu. Podle toho
co jsme zde prave vyloZili, by nemélo Z4dny smysl za&inat s ,pievzatymi® teoriem;
nebVov proménnymi (kategoriemi), protoZe by pravdépodobn& brzdily nebo zne-
moZiiovaly rozvoj novych teoretickych formulaci, pokud oviem nenf vadim cilem
nalézt v nich novy smysl.

To, co se zde snaZime ¥ici, se dd shrnout takto: Do vyzkumné situace pfichazi-

te s né&jakymi znalostmi z odborné literatury a je diileZité to vzit na védomi a
V Yz . 7v zv v r re b

yuZit toho (jak, popiSeme niZ%e). Oviem neni nutné se sezndmit pfedem
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(coZ Casto délaji badatelé trénovani v jinych pojetich vy-
¢ nade analyza efektivni, pak se vynot nové kategorie, na
které jsme my sami ani nikdo jiny pfedem nepomysleli. Nechceme byt natolik
ponofeni v literatufe, aby nade znalosti dusily a omezovaly naSe tvofivé usili!
Protoie na$im cilem je objev, nezndme predem viechny kategorie pFislusejici nasi
teoril. Jen tehdy, kdyZ se n&jaka kategorie vynoff jako dilezitd, sc miZeme podi-
vat do odborné literatury, jestli tam je také, a pokud ano, co o nf fikaji ostatni

badatelé.

s veskerou literaturou
zkumu), protoZe pokud j

Jak pouzivat odbornou literaturu

Odborné literatura ve vyzkumu podle zakotvené teorie mnoho pouZzitf.

podnécovat teoretickou citlivost tim, 7e poskytuje pojmy a
tdaji. A&koliv neni vhodné
a vztah mezi nimi, nékteré

(1) Literatura mlze
vztahy, které je moZné porovndvat se skutelnymi

vyrazit do terénu s kompletnim seznamem pojml

—
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véni/tajcmstvvl' a vyvinula se z Glaserova a Straussova vyzkumu fran{
k_tcry by cht.cl tuto teorii rozsffit, by mohl pouZit obecny rémumlr’am' Bafiatcl,
situace ]akocjsou: $pehovani, manZelskd nevéra, identita homosei(; fft(') }ECOH% .
Zen. leascru’a Strausstiv ramec by poskytnul fadu citlivost zv §u'23 l'll}i m'uztl iy
v%tahu’, které by badatel mohl ov&fovat na tdajich shroméidég '(:J}icm' e
nim WZkPmu' Zavéry tohoto vyzkumu by potom mohly poo rax}f’it (;7 Jclh? oy
zménit ptivodnf teorii tak, aby platila i pro nové zkoumané sitlljacc » ot nebo

SZ) thcratur.l’x jf: moiné pouiit jako druhotny zdroj ddaji. Vyzk i )
casto Obsa’h}lll citaty z rozhovorti a terénnich poznamek ktf;ré }'Ie uman Zpra\vf’y
f’rlf"’lasu?l uCzl}; jako druhotny zdroj ddajti. Takové publ,ikace niohrzlszxsfhoc;mz
aké popisy udalostf, jednéni, prostfedi a i ° a
p’ouiit jako ddaje a analyzovat Ji pomoci mizfip;ig:agiiajvl Lri;}sll’eléiél’re' J}? mo?né
lach. ].cdn()}l zmetod kvalitativntho vyzkumu je viastné analy jicic l?apl’to-
nebo filozofickych vypovédi a pisemnosti jako takovych nalyza teoretickych

3) Literat 0z & A i
(3) ura miZe podnécovat otazky. Literaturu mujete pouZit k vytvoteni

2 nich se mohou v literatufe vyskytovat velmi asto, z CehoZ se da usuzovat, Ze by
amné. Ty je mozné pfenést do terénu, kde budete hledat doklady
kterou zkoumdte, a

f?;nar%fl Ot{‘ZCk, ktve’ré budete kldst svym respondentiim nebo kterymi so b d
‘r:k;tpﬁzll Cs‘gdslepo;atecm’c};l pozorovanich. Tento seznam (jak jsrf:: jiz n:p:atﬁ
milZe vam Pomofi sepZn"1Cv t}‘Oth,Worech nebo pozorovénich mize zménit, ale
el kontrolujfcf testg)‘c’)’ce ’1111.1d‘,f}’zkumu, a také mtiZze uspokojit Skolni komise a
ateh virk e Mim ffn 1d 1v(human /sub]ect committees) ohledné zdméri
e vyskytnou rozbor m:Zie podnécovat ota"zvsz b&hem analyzy. Napiiklad, pokud
by jste se vratit do tc);énu a ;i:tn:; ué?rilj:oﬁ lts}t’tenimi e oot vlterane, mél
. o1 e, ) 0 10zpo ¥ Y Tews
igiflrzl:;; idulczﬂ:eho? Jsou zde jesté jiné podnﬁnky,f ﬁi;ﬁf;gii?éniiprcghz{nf
psat tyto rozpory? poamin

mohly byt vyzn
o tom, jestli tyto pojmy a vatahy mezi nimi plati pro situaci,
pokud ano pak v jaké formé.

Je moiné také velmi specifické pouZiti publikovanych popisnych materidld ke
zvyseni teoretické citlivosti. Tyto stati skytaji Zasto velmi piesny popis reality
s minimem interpretace, vyjma snad organizace materidlu podle nékolika témat.
Studium téchto materialt miZe zvySovat nadi citlivost ohledné toho, co méme
hledat ve svych vlastnich tdajich, a pomiZe nam formulovat otazky, které md-
Jeme klast svym respondentiim. Stejné tak jakékoliv pojmy obsaZené v téchto
studifch mohou mit n&jaky vyjznam pro nade vlastni pojmy. V takovych ptipadech
musime velmi pedivé hledat doklady takovych pojmt ve svych tdajich a urdit, v
jaké formé je vélenime do svého vyzkumu.

Také znalosti filozofickych spisti a stavajicich teorif nam mohou poskytovat
zpiisoby pojeti a interpretace ddaji. Napifklad badatel hluboce ovlivnény symbo:
lickjm interakcionismem by mohl zkoumat, jaky smysl maji situace pro jejich
teastniky. Marxista by se mohl snaZit zjistit droveti ekonomického vykoFistovani

4) Litera (7 A é i

I(n éze or;gl.r: 111:(11126 uodvavat smer teoretického pofizovani vzorka. Literatura vam

Jin}”mipSIOV it, de m’uzete ?dhaht jev, ktery je pro rozvoj va¥f teorie dalerity
Y, muZze vas navést do situaci podobnych, nebo naopak odlignych o}(’i

2o X - . s 2 . . . 2 2 M
p[a‘/c Zkoullla]l y(:]l situaci na ktftre bys[c llnak an ep() y cl1. I doda vase-
1n
3 m Sl 11 m

(5) Liter. j iné 41 ¢né vali

‘ 3ep1’§et :Z‘if? Z];Vgozr;;aﬁpvouzlt k dod?’tca}e yahdizaci. Kdyi dokonéite svou teorii

e St Sprévn};,st Z’Ct}ﬁ; sena ?nslusnych mistech odkazovat na literaturu a

bract o pubtit oo 1':V)rc zavért. Nc‘?o- m'ﬁietc vypichnout rozdily mezi vasi

kit i o 11( eraatull;(?u a Vysxvr,etl}t je. (Meli byste byt schopni ukazat,

e potina | ek piisot ila ve vasf situaci a jaky vliv mély tyto podmink
¥ jev.) Co byste viak nemélf délat, je neustéle se vracet k literatute Z

v né&jaké situaci.

Pokud by chté&l n&kdo rozsftit n&jakou stéavajict teorii, pak by mohl zadit tim, Ze
se bude snait odhalit, jak tato teorie odpovidd novym nebo obménénym situa-
cim, oproti situacim, pro které teoric puvodné platila. Naptiklad nékdo by mohl
zalit s teorif Awareness Context (Glaser, Strauss, 1965). Tato teorie se tyka udrzo
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ovétovat si tam viechno, co vidite. To by brzdilo cely proces a potlacovalo tvofi-

vost.

Ptiklad pouziti odborné literatury

Nasledujici text je poznamka tykajici se hlavné odborné-profesni a védecké li-
teratury, kierou si Juliet Corbinova napsala po jednom seminafi o zakotvené teo-
rit. Tato poznamka se tyké mnoha otazek, které jsme jiz probrali. Hovoif se zde o
vyzkumu jedné postgradudlni studentky, jehoZ nédmétem byla zkuSenost

s onemocné&nim rakovinou.

G., postgradualni studentka sociologie, pfila na seminaf a fekla ndm, Ze chee délat
vyzkum z vybrané literatury metodou zakotvené teorie. Rekla, Ze literaturu posuzo-
vala na zakladé svych rozhovort. Tyto rozhovory ji nasmérovaly k daldf literatufe.
¥ tomto smyslu jsou tyto pisemnosti opravdu zakotveny v jejim vyzkumu. Napfi-
klad, kdy? jeden z jejich respondenti mluvil o urcité medikamentézni 1écbé, G. na-
studovala literaturu o tomto typu 16¢by. KdyZ ji fekli, ze zkusili nemedikamentézn{
typ 16by, jako je tfeba Symingtonova metoda, pfecetla si zase néco o ni. Ctenfm
zjistila, Ze existuji rizné typy textit: striktné l6kaiské, Zivotopisné popisy zkuSenosti
s rakovinou a texty popisujici alternativni formy lécby.
Problém studentky G. mé velice zaujal. Piislo mi nemozné délat vyzkum podle za-
kotvené teorie jen z literatury samotné, protoZe jsem citila, Ze v tomto piipadé je
nejdalezitgj$ soubra mezi ddaji a literaturou. Nebyl to vyzkum literatury, ale lid-
skych zkusenosti s rakovinou. KdyZ jsem ji viak chvili naslouchala, napadlo mé par
véci o tom, jak literaturu uzivala nebo mohla uZit.
Nejdiy mé napadlo, Ze je dalezity rozdil mezi rakovinou jako onemocnénim a ra-
kovinou jako zkuSenosti. Tyto dva aspekty jsou oviem tzce propojeny a literatura
toto propojeni podporuje. Pokud vdak ¢lovék zatne tyto dva aspekty rozliSovat
(zvyi se jeho citlivost vii¢i nim), miZe vyrazit do terénu a shromazdovat tam tidaje
pro porovnani s literaturou, a jesté se néco dozvi o podstaté vztahu mezi nimi. Lite-
ratura nam také poskywuje informace o podminkéch, které ovliviiuji prabéh tohoto
onemocnéni a zkudenosti s nfm, a jak je ovlivituji. Opét je mozné vyrazit do terénu,
hledat tyto podminky a vystopovat, jak ovliviuji pribeh a prozivan{ choroby. Na-
priklad zjistila, Ze uréité léky mohou pomoci zvladat prabeh choroby, ale zdroven
zpuisobi vypadén{ vlasd, nevolnost & nechutenstvi. To jisté ovliviiuje pacientovo
proZivani rakoviny, stejné jako jeho pohled na rakovinu jako na chorobu, zvlasté
kdyZ porovnava sviij stav (jak vypadal a jak se citil) pied a po chemoterapii nebo
jing lééebnych postupech - ozafovani, chirurgicky zakrok. PouZiti metod, jako je
treba Symingtonova, jako alternativnich terapif nebo terapii soub&Znych s bé&Znou
1é¢bou miize také ovlivnit jak pacientovo proZivani, tak pribéh onemocnéni. Na-
opak, pokud ma nékdo §patné zkuSenosti s tradiéni, respektive alternativni, terapii,
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muzZe to vést k tomu, Ze se odvrat od jedné k druhé, nebo dokonce od obou z nich
Takze nasledky jedné terapie ovliviiuji terapii nasledujici. Tohle viechno je z ml: .
lace zaloZena na literatufe a takovou spekulaci je tfeba ovéfit na reéln}’fch] lidi'e’ ;11_
Ty tuto hypotézu nejen ovei, ale daji nam také odpovéd na otézku jak to v ]}110 .
o ) 0 viechno
Toto pouziti literatury se podob4 teoretickému pofizovani vzorkd literatury na 74
kladé ro'zhovorﬁ a naslednému teoretickému pofizovani vzorki reality po&l? ozria—
tkit z literatury. Takie literatura zvySuje na$i teoretickou citlivost Vﬁg' (la_
podminkdm ovliviaujicim zkuSenosti, (2) strategifm zvladani zkugenosti ( roto.Z ‘)
po lécich citim $patné, zkusim Gersonovu dietu nebo jing typ 1é¢by a za I;menue b?
t,ra({lénl’ medicinu) a (3) nasledkdm urditych zkudenosti. (Lidé, kteif pocIi)stu uji il .
rapu’podle Symingtona a u kterych piesto nakonec propukne ,metastéza sepni':kde_
dozvi nebo se sami zatnou domnivat, e nemysleli dost pozitivng.) Literz’itura na .
tak(.é d.évé pfedstavu o pribéhu nebo zméné v ase a o variabilité typl Zku§enostm’
zév%se]ici na rozhodnutich nemocného &lovéka. A konetng, literatura nas vede 1’1
pofizovani vzorkd mnoha situaci vychazejicimu z budované teorie. ‘

V}’rlzt:a{em spravné literatury, spolu s analyzou, se miZete mnoho dozvédst o &irdich
a u.zswh podminkdch ovliviiujicich n&jaky jev. Jak ¥kd Anselm Strauss: KnihovC

je jako mncho hlast, které na vas mluvi. Jeding, co musite udélat je. :1aslou hna
]mi.:‘ Samoziejmé, jakékoliv kategorie, hypotézy, atd. ziskané z ]iter;ttury music‘t:it
ovéteny na redlnych (primérnich) udajich. Vysledkem souhry studia literatur eyt
analyzy a jejtho ovéfeni na realité v terénu miiZe byt integrovany obra ' kt i ]J]
pojmovou bohatost vadi teorie. g e

Neodbornj literatura

Neodborné literatura zahrnuje dopisy, Zivotopisy, deniky, zprévy, videokazet
noviny a spoustu dalsich materidhi. Ackoliv v kvantitativnich V}'fzkl’lmech se o’t};j
V})’kIC tyto materidly jako zdroje ddaji nepouzivaji, ve vyzkumech podle zakotve-
né 'tCOl‘l'C hraji podstatnou roli. Mohou byt pouzity jako primarn{ udaje 7Vlé§tv
v olns:r..or’mk}’/ch a Zivotopisnych vyzkumech. Ve véting vyzkumt véakl};ra:'l’ r I(j
dilezitého zflroj.c Udaji doplitujictho obvyklejsi rozhovory a pozorovani. IlTa (f)f-
%d:d’d 0 organizaci, jejf struktufe a fungovan{ se toho lze mnoho dozvedét st‘udi}z:m
jejich zprév, korespondence a internich pisemnosti. |

éemN‘eod}i)omvou literaturu je moZné pouZit pro stejné tcely jako odbornou. Oy-
kt/ ’]ehzdekncco navic. ProtoZe je Casto obtiZné ovéfit pravost a vérohodnost né-
erich do . . .  ael el s
pOdl}; " d u’nlllentu, 'zivo‘toplsfx apod., je velmi diileZité je pokud moZno ov&fovat
statnich zdrojt, jako jsou rozhovory a pozorovani. Nebo, pokud délate
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Yivotopisny vyzkum, méli byste predist velké mnoZstvi riznych Zivotopist a ji
nych dokumentd, jako jsou dopisy, a peclivé je porovnavat.

Cast 11

Souhrn

Ka2dy typ literatury je uZitetny trochu jinym, specifickym zplisobem a posky: P 0S 2 s 2
tuje rizné druhy ddaji (napfiklad o osobnich historiich nebo organizacnich uda tupy ko dovanl
lostech), razné vyzkumné zévéry nebo teoretické formulace. Dimysini badatel
pouZivaji v n&kterych piipadech kromé odborné literatury také riizné typy publi
kovanych i nepublikovanych materidli, jako doplnék svych rozhovora a pozoro . dostali a3 k i4 . .

Ny‘z)nv]smevse’ ost;a i aZ k jadru knihy, ke kapitolam o analyze neboli kédovéni, jak
se ji ¢asto r{’ka. Kédovan{ ptedstavuje operace, pomoci nich? jsou tidaje rozebrany
konceptualizovany a opét sloZeny novymi zpiisoby. Je to tstfedni proces tvorb :
teorie z ddaji. y

vani.

Pfed zapodetim vyzkumu je moZné pouit véechny druhy literatury, a to ja
pro pfemysleni, tak pro rozjezd yyzkumu. Tyto materidly je také moZné pouif
béhem vyzkumu, &mz jej urychluji. Ve skutetnosti je dobré prohledévat literatu
ru (nejen odbornou) i béhem vlastntho vyzkumu, v souhfe s analyzou tdaji
Takze publikované materidly Cteme a pouZivime b&hem viech fazi vyzkumu
Piipomindme je$ts, Ze kategoric a vztahy mezi nimi je tieba ovéfovat na primar
nich ddajich. MiiZete pouZit jakykoliv typ literatury, o ném? se domnivéte, Ze j
relevantni, ale musite se vyhnout zajetf kteréhokoliv z nich.

E}o‘]e tak zvlaStniho na procesu kédovan{ p¥i rozvoji zakotvené teorie? Co jej
odhsu’]e od} OSFatnldfl analytickych metod? Jak jsme jiz v prvnich kapitolach ¥ekli
Cltle kodovanl‘]sou SirSi neZ jen vyextrahovat z tdajii par témat nebo vytvorit poj
pisnou teoretickou strukturu z volné propojenych pojmt. To, co jsme zde prave
fekli by se dalo shrnout takto: Analytické postupy zakotvené teorie jsou navrien
tak, aby: ’

(1)  SpiSe vytvétely neZ pouze ovéfovaly teorii.

(2) Dodévaly vyzkumnému procesu kritic i

ritinost, kterd je pfed
»dobré® védy. , je. predpokladem

(3) Po’rvr}éhaly’ analytikovi s pfekondnim jeho predsudkii a domnének, které
VDA do vyzkumného procesu a které by se u néj béhem vyzkumu mohl
vyvinout. ’

(4)  Zajigtovaly zakotveni a hutnost a rozvijely citlivost a integraci nutnou
pro v.ytvo‘rem bohaté, dzce provazané, vysvétlujici teorie, kterd tésné
aproximuje zobrazovanou realitu.

. K d)osaicnf téchto vysledkd je nutné udrZovat rovhovahu mezi tvotivosti, kri-
thnOS'tl, vytrvalosti, a hlavné teoretickou citlivosti. Souhlasime, Ze tohle je zvlz’xétm’
k?g}})lnace vlastnosti, ale pravé tato jejich kombinace se Vysl:ytuje pfilob'evech
atv jid ’mal}?ch ¢ velkych. Ackoliv obvykle zadateinik nemtiZe olekavat Z; udél”
.rle}ake »velké” objevy, pokud bude tvrdé pracovat a bude mit dostatek v, trvalostia
je schopen vytvofit néco, co bude piispévkem jeho oboru. My zde ChCCl’};lC nabid)
nout néekolik technik, které vém - analytikovi - pomohou vyuiit své tvof*ivé;



