360° zpetna vazba
Workshop




Co si rekneme

= Co je zpetna vazba a jak ji podavat a
prijimat?

= Na co je 360°zpetna vazba?
= Jak probiha hodnoceni?

= Jake |sou vystupy celého projektu
360°zpetné vazby?




Rozvoj zaméstnancu

Zpétna vazba

N

Rizeni se budoucnosti

www.motivp.cz
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Pozor, experiment!




Co vidite? Diva se jen jedna skupina.
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Co vidite? Diva se jen jedna skupina. J
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Co vidite? Divaji se obé skupiny. j |
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Co nam z toho vyplyva?
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1.skupina 2.skupina obe skupiny

www.motivp.cz



Kolik trojuhelniku vidite? U
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Co je a co neni zpétna vazba?

= Nastaveneé zrcadlo - informace o tom, jak
me vidi druzi. Neni to o tom, jaky jsem.
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» " Slepecka hul - zpétna informace o

» . pohybu a sméru, kterym se dal ubirat. Ne
"/ zobecnéné hodnoceni, ale popis
konkrétnich projevu chovani.

= Regulace procesu a zacileni rozvoje
»Za chodu®, ne az zprava po te.

www.motivp.cz



ProcC potrebujeme davat a dostévg,
Zpetnou vazbu? *

Uzavreny systém nepodporuje zpétnou vazbu a bez mnohostranné
zpetne vazby | Je osobnost deformovana.

N
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Zimbardo
a Stanfordskeé ,vezeni®

Formule F1 vs. traktor

Cim vykonnéjsi motor, vykonnégjsi organlsmum
organizace, tim je treba vice zpétnych vazeb.

,
.




Co je 360°zpétna vazba?

. KTl "o ¢
e
“ Informace @ kvantité (
komentare).

okamzite regulaci chovani ,zz
ilena kriterii a kompetenc

_
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= Je ze
kompetencnimu
spolecnosti.




Kdo e prijemcem zpetne vazby?
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i, ktefi maji zajem na svém ROZVOJ!
(vybrani manazeri).
Prinos 360°zpetné vazby pro prijemce:
= Informace k rozvoji.
= Podklad k hodnoceni.
= Impuls ke zlepseni komunikace.
= Qcenéni toho, co se povedio.
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Kdo Je poskytovatelem zpetne vazby (

N
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znajl (vyrovnane laskavi i prisni):
= Prijemce sam sobe-Sebehodnoceni
= Nadfizeni (pfimy nadfizeny) &7
= Podrizeni (nejméneé 2-3)
= Kolegové (nejméne 2-3)
= prip. Ostatni (externi zakaznici,

dodavatelé, kolegove z jinych W

AAARIAAT AnAA ) Podrizeny

www.motivp.cz



Jak |e proces organizovan?

N

Facilitace Priprava N
« " Skupiny
~  Zavéreéns -
Zprava
K -
N omunikace
" — Pred
Po — Zpétnavazp 4
- ..tvéﬁvmér-na ”
. onfigurace
B
Individugin L
M
Zprava , Hodnoceni
'b r .
Vyhodnoceni : e

Individualni zprava nestoji na konci, ale na zacatku projektu rozvoje.
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Jak poskytovat 360°zpétnou vazbu?

N

= Vyplnénim on-line dotazniku (30-60 minut, kody pro
vstup prijdou postou, Ize do nej vstupovat opakovane,
kdykoliv, odkudkoliv)

= Bodovym hodnocenim (dle predem daneé skaly) a
slovnimi komentari k danym kompetencim. Budte v
nich konkrétni, popisujte-nehodnotte.

= Hodnoceni je anonymni, body jsou prumérovany,
slovni komentare jsou michany, k datim ma pfistup jen

avtarni anantiira

e www.motivp.cz



Skala

N
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Bodova |Charakteristika Grovné
hodnota

Nedostateéna, _ohroZujici® Orowefi. Lze konstatovat z3sadni rozpory sewdemi body zpopisu, Klido
napovédi, které jsou uvedeny u pfisiuing kompetence. Lze formulovat rozvoj od zakladd a ihned.

1 napovédi, které jsou uvedeny u pfisluiné kompetence a kritéria. \ dané kompetenci, resp. u dangho kritéri
lz2 formulovat systematicky rozvoj, jehoé cilem je umenseni slabych stranek.

Podprimérna, limitujici drovedi. Lze konstatovat zasadni rozpor snékterym z bodl popisu amiﬁuvq

Postacujici minimalni Groven. S dilkkimi wyhradami odpovida formulovanému kriteriu, resp. Kicovym napovedi
Lze formulovat Kii¢owé oblasti ke Ziepdeni. Rozvoj lze zaméfit na posileni sinych a umenseni slabych stranek.

Cptimaini droven. Pfesné odpovida kritériu a Kicowym napovédim. V dané kompetenci (kriteriu) tze formulo
3 diléi oblasti ke zlepSeni. JiE nelze formulovat kvalitativni skok® \ dané kompetenci (kritériu) nelze formulo
Zadnou vyhradu. Rozvoj lze zaméfit na posilovani siinych stranek.

Excelentni droven, idedini stav. Projev kompetence (kritéria) je na vzorové Urowni, pfi niZ nelze formulo
Zadnou dilgi oblast ke zlepeni.
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DalSi informace e-360° hodnoceni?

www.e-360.cz




Aplikace — system prihlasovani
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. o 0 ww.e-development.cz

Coje360°zpétnavazba?
) vmweassessment.cz
» Hodnofici & rozucjovy nastraj. o h
® Zpéind vazha z rozlicnych zdrofil @ monost poronidni s wiastni predstavou. VL. e-psycho.c2
. ) e ) vawm.e-sociogram.cz
Jakejsouvyhody 360° zpétnévazby?
0 vmw.e-motiv.cz

Usnadnéni analyzy a zaclleni rozvaje wvzdéldvacich potfel jednotived | skupin.
vy J i P 18 00 Bmo

Lmodngni wysoké mivy anonymity responcdentl. thivp ol 545 734 G

motivp@motivp.cz

n  Ohjektivni hodnaceni konkrétich siuaci,

»  Or-ine hodnaceni umozfiujicl wysokou miru operafivnost a dostupnost. Aaentura Motis P
Podpora tymu, komunikace a rozvoje v ramei ngj. el

: para yin, : J Fehafova 14

u




Aplikace — hodnoceni
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360

Info ji Zpé wazbu Konec
Poskytuji zpétnou vazbu Mawrat Hodnaoceny:
Kliknéte na hodnocené . ymova prace

kompetence a oteviensa

. Kouging a vedeni
otazky vpravo: g

Interpersonalni citlivost
Komunikace

Vize a strategie
Integrita

Analytické mySleni
Inowvativni mySleni
COrientace na zakaznika
103. Qrientace na feSeni

11. Co by mélla zatit délat?
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www.motivp.cz




Aplikace — hodnoceni
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=
Melze Nedestatujici Casielnd Opdinnaini Prekrafujici / Trwaks
hodnost uroased dostalujici Urowed urchsed nadsiandardni Urowed pfekraiujici Urowed
Vyrok: Rozviji a udrZuje vztahy napfié organizaci, podporuje spolupraci.
[ L L [
Nelze Nedostalujici Casiefnd Trwale
hodnost uroased dostalujici Urowed pfekraiujici Urowed
Vyrok: VyuZiva rozmanitost a navrhy fedeni ostatnichy, zapojuje je dofedeni.
L i i i L L
Melze Nedestatujici Casteind OpSmaini Prekradujici / Trwake
hodnost uroased dostalujici Urowed urchsed nadsiandardni Urowed pfekraiujici Urowed

Poznmamka / komentar:

www.motivp.cz




Jake rozpornosti se mohou
vyskytnout?

N

= Extréemni hodnoceni

= Protikladné slovni komentare a bodova
hodnoceni

= Velké rozdily v pouziti skaly a hodnoceni
jednotlivych skupin

= Neprovedena hodnoceni

Berte zpetnou vazbu s rezervou, jako informaci o
nnhledii iinvirh a 7arhnveite Qi nanhlen




360°ZV je darkem pro zaméstnance
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