Vytvareni pracovnich mist —
lejich analyza a popis




Dulezitost tématu pracovni misto/role

e ProC je dulezité/uziteCné zabyvat se
tématem pracovnich mist/roli a jejich
vymezeni?




Pracovni misto

e Definice:
soubor pfiznanych ukolu
strukturni jednotka organizace

e Priklad
vyrobni (obchodni, personalni) feditel
ridiC, vyrobni (montazni) délnik
Klinicky psycholog




Pracovni role

e \/ymezeni:
Uloha, o&ekavané chovani
Souhrn pozadovanych a kontrolovanych
cinnosti
Ocekavani urcitych vystupu a vysledku
e Priklad: vedouci projektového tymu




Rozdily pracovni mista a role

e Jaka je typicka situace?
1pracovnik = 1 pracovni misto
1pracovnik = vice pracovnich mist
1pracovnik = 1 pracovni role
1pracovnik = vice roli

Uvedte nejake priklady techto situaci.




Faktory urCujicich podobu pracovnich mist

Pozadavky organizace
Cil (poslani, vize) organizace
Struktura, procesy a Cinnosti organizace
Charakteristiky konkrétnich pracovnich ukolu
e ZabezpecCovani vnitfni motivace pracovniku
Pozadavky vnejsiho prostredni
zakaznici, dodavatelé...
legislativni normy a pozadavky




Hackman-Oldhamuv model (1974)
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Redesign pracovnich mist

soustavny proces — pracovni mista se neustale
vyvijeji s ohledem na podminky

Faze:

|dentifikace potfeby redesignu.

|dentifikace nejproblémovéjSich pracovnich mist.
Vytvoreni projektového tymu.

Shromazdéni podrobnych udaju.

Zohlednéni faktoru tykajicich se motiva¢niho vyznamu.
Formulace planu redesignu.

Realizace redesignu.

Vyhodnoceni projektu.




Duvody redesignu

e zmeny vnejsiho prostredi — pozadavky
zakazniku, dodavatelu, ekonomicka
situace, legislativa

e duvody tykajici se konkrétniho
pracovnika

® zmeéna organizace a procesu ve firmé
® zména zpusoby fizeni
e zmena firemni kultury




Techniky redesignu pracovnich mist

e Rotace prace

e Rozsirovani prace

e Obohaceni prace

e Autonomni pracovni skupiny

e System vysoce vykonné prace




Rotace prace - priklad

Prace na Prace v
prepazce Call-centru

osobni
bankér




Vyuziti rotace prace

Otazka 1: Kdy a za jakym ucelem je
smysluplne vyuzit rotace prace?

Otazka 2: Muze to mit uvedeny postup
take problematicke (negativni) dopady?




Vyuziti rotace

Zapracovani Poznani Cinnosti, Obvykle vhodné
souvisejicich pracovnich
mist

Zmeéna podoby Snizeni miry rutiny prace U ,rutinnich® pracovist —
pracovni mista Min. jednostranné zatéze typicky prace na vyrobni
lince

Kratkodoba Manazefi vykonavaji NepfiliS vhodné
vymeéna mist vykonnou praci




RozSirovani & obohacovani

Rozsirovani (horizontalni)

puvodné

1 pracovnik 1 ukon

Zmena

—

Obohacovani (vertikalni)

puvodné

vykonné Cinnosti

Zmena

—




RozsSirovani & obohacovani v praxi

Ukol: Vymyslete, jak byste tato mista
a. obohatili
b. rozsirili
délnik — sklada lahve na paletu
sekretarka — tridi poStu a vari kavu pro navstévy
obchodni zastupce — pravidelné navstévuje
zakazniky a objednava jim zbozi




Priklady rozsirovani a obohacovani

Obohacovani 1. Délnik kromé vyroby provadi kontrolu kvality
vyrobkd.
2. Sekretarka také domlouva schizky
manazerum.
3. OZ — navic povinnosti spojené s vymahanim
pohledavek od svych zakazniku.




Analyza a popis pracovnich
mist




Popis pracovniho mista

e Nazev mista

e Primé nadrizeni pracovisté

e PocCet podrizenych

e Kratky popis: ukoly a povinnosti (vysledky a
vystupy, zdroje, apod.)

e Mnozstvi dozoru

e Typické problemy

e Relativni obtiznost

e Odborna priprava




Co se dozvime z analyzy
pracovniho mista

e Ugel: Pro¢
e Obsah
e Zodpovednost za vysledky, vystupy

e Kritéria vykonu (meritka, ukazatele)
e Odpovednost

e Motivujici faktory

e Faktory osobnostniho rozvoje

e Faktory prostredi




Popis pracovnich mist a jejich
uziti

e VyuZziti pro ziskavani pracovniku
jakého Cloveka (pozadavky)
na jakou praci
za jakou cenu (nabidka)

e VVyuziti pro hodnoceni prace
ukazatele vykonnosti

e VVyuziti pro vzdelavani




Popis procesni role

e \Vykonavane cCinnosti

e Prislusnost do procesniho tymu
e Potrebné dovednosti

e Uzivaneé pracovni prostredky

e Pripadne jeste dalsi specifikace




Analyza pracovniho mista

e sber, analyza a usporadani informaci
e metody:
dokumenty

rozhovory
pozorovani pri vykonu pracovni Cinnosti




Metody analyzy a jejich zhodnoceni

Metoda

-+

Rozhovory

Pruznost
Hloubka

Cas
Skoleni

Dotazniky, kontrolni seznamy a
soupisy

Cas, penize
Velky pocet lidi

Pilot,
Navratnost
Obtizné vyjadfeni

Pozorovani

Hloubka
Nejpresnéjsi

Cas
Pouzitelné jen nékde

Popis provadény pracovnikem

Cas
Presnost

Obtizné, potfeba vést
Zaskoleni

Deniky a zaznamniky

Detailnost
Pro vedouci mista

Potfeba navodu
Potfeba anal. mysleni

Hierarchicka analyza ukolu

Vyuziti pfi analyze
udajd




