zpravodajskych obsahti. Vytvayf tak podstatny kontext fungovan{
zpravodajskych médis.

Jednim z dalsich ddleZitych kontextovych vlivii, ktery se navic
miiZe dostdvat do konfliktu s normativnimi poZadavky, jsou eko-
nomické vztahy. A to jak v rdmci medidln{ organizace, tak mimo ni
s rliznymi nemedidlnimi (extramedidlnimi) socidInimi aktéry. Podoba
zprdv je ovlivnéna jejich komodifikacf — tim, Ze se zprdvy stdvaji
zboZim, které je predmétem smény na trhu informaci, a také sku-
te¢nosti, Ze zpravodajské organizace jsou diileZitymi a ¢asto moc-
nymi ekonomickymi subjekty. Zptisob komunikace zprdv tak je do
velké miry tvarovén a ovliviiovdn predivem riiznych ekonomickych
vztahti a vazeb.

Zpravodajstvi je také nedilnou soutdsti kulturniho prost¥edt, ve
kterém vznik4, a musf urcitym zptisobem reflektovat zakladn{ ideje,
hodnoty a dominantn{ predstavy spole¢nosti. Zpravodajskd komuni-
kace se tak vzdy n&jak vztahuje k dominantnim hodnotdm, piedsta-
vdm a idejim okoln{ kultury. Zpravodajstvi piitom tyto hodnoty nejen
reflektuje, ale také se podilf na jejich Si*enti, posilovani a pripadné
i tvarovdnf a redefinici.

Podoba zpravodajské komunikace je formovdna i dalsfmi pod-
statnymi socidlnimi aspekty. Je silng ovliviiovdna vyvojem komuni-
kacnich technologii. Nové moZnosti shéru, zpracovdvini, prenosu
a prezentace informaci silné ovlivnily podobu zpr4yv, jejich aktudl-
nost, ale také zptisoby pifjmu. Vyvoj technologie podminil vSechny
¢lanky komunika&niho Fetézce zpravodajstvi (jak zptisoby produkce
zprdv a podobu jejich koneé&nych obsahti, tak zplisoby jejich pFenosu
a pifjmu). Technologie piispsla ke globalizaci informaci a k vytvd-
feni mezindrodnich informaénich toki, které jsou viak stdle do
velké miry asymetrické a oviddané zejména zemd&mi euroamerické
kultury.

Ackoli zmitiované faktory jsou jen nékterymi prvky sociglntho kon-
textu zpravodajské komunikace, 1ze Jje povazovat, z hlediska jejich
moZnosti tvarovat zpravodajstvi, za zdsadnf a podstatné. Nicméns |
jejich vyb&r nent vyderpavajici a podobu zpravodajské komunikace , _UOMNQN<_A< na chovani médii g |
ovliviiuji i éetné dalsf aspekty socidlniho Zivota. ,
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Normativni pozadavky
zpravodajstvi

Témata probirans v této kapitole

Jaké pozadavky uplatiiuje spolednost smérem k médiim.

Co jsou normativni poZadavky a vefejny zdjem.

Objektivita, Vyvazenost, nestrannost a jejich uplatfiovani a hranice. :
Z &eho se objektivita sklada a jaké miize mit jiné funkce. f
Jaké druhy predpojatosti média mizZeme rozlisovat a jak se projevuii.

me_mmbmmdm-: na média jako na sociglnf instituci svého druhu,
EwNmSm St snadno predstavit, Ze Jje spoletnost, v niz ptisobi, spo-
iuje s néjakym odekdvanim a g néjakym hodnocenim jejich chovan{

Systém, respektive gkola nebo rodina). Média jako celek posuzu-
Jeme podle jejich chov4nf (&ili podle ,media performance*, McQuail,
1999). Kritéria tohoto posuzovdni jsou spolecensky a dobovs pod-
minéngd a dostdvaj podobu pozadavki & ndrokt, které spoleénost
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kazdy jedinec ¢i socidlni skupina mtize mit Jiny ndzor na to, jaké
je ,spravné“ fungovdnt spolecnosti, co Jje pro spolecnost pozitivn{
a co nikoli (McQuail, 1999b, s. 20). Lze rozliSovat nékolik variant
teorie verejného zdjmu. Pojetf maize vychdzet z vétsinového ndzoru
prevlddajiciho ve spole¢nosti (teorie pievazujiciho zdjmu) nebo se
muZe opirat o spoleény ndzor vech Clent spole¢nosti (teorie spolec-
ného zdjmu), tretf moZznosti je ver'ejny zdjem vychdzejict z uréitého
absolutniho normativntho principu obvykle odvozeného z rozsdhlejsi
socidlni teorie neho ideologie (teorie jednotného z4jmu). Pro oblast
soucasné masové komunikace je nejlépe soustitedit se na variantu
teorie spole¢ného zdjmu (common interest) (McQuail, 1999b, s. 22),
pri¢emz zdrojem pozndni spole¢ného zdjmu byvaji Gasto poznatky
0 postojich obsaZenych v takzvaném verejném minéni.

Pri utvdrent verejného mméni k urcitému tématu pak vstupuji
do hry takzvang agenti preference (agence of preference) — muze
Jit o jednotlivce nebo skupiny. ,Rtizn{ aktéii neboli agenti prefe-
rence ustavuji svd tvrzenf v ramcj politického systému na, zdklads
cild, které jsou vyl'Ceny ve svitle Jistych zdkladnich nebo spoleéné
podporovanych hodnot, jez maji byt k obecnému uzitky celé spoleg-
nosti a nadrazené individudlnim pignim. Tato tvrzenf jsou specifi-
kovdna v termimech preferenci o komunika&nim Systému nebo jeho
chovdni, které koresponduji s podporovanym kone¢nym stavem.«
(tamtéz, s. 27) Témito agenty preference jsou ti, kteif navrhuji cile
Cistandardy pro média o, diskutujf o nich ve jménu verejného zdjmu.
Casto Jjde o agenty rozdilng povahy a vzgjemns souperici. Patif mezi
né statni ¢ vef'ejnd autorita, hlavn{ socidlni instituce g vlastnimi
komunika¢nimi zdjmy (jako jsou politické strany, podnikatelské
subjekty ¢i odbory, organizované mensiny, kritici a rizng medidln{
analytici véetns recenzentii, akademickych vyzkumnikd, profesio-
nélnich komentdtora), ale takeé samotnd média zastoupend vlast-
niky, manazery & profesionglnimi komentdtory i publikum médif
promlouvajic{ riiznym zptisobem (viz tamtéz, s. 29).

Vefejny zdjem ve vztahu k médifm nenf v perspektivé spole¢ného
zdjmu nikdy dany a definitivn{ (jak by tomu mohlo byt pfi uplatnén{
konceptu jednotného zdjmuy), ale je otevien diskusi, zméndm a pro-
tindvrham. Proméiiuje se jak z hlediska historického kontextu, tak
z hlediska kulturniho kontextu a typu spole¢nosti.

Liberdlnddemokratické spolecnosti ¢asto vychdzeji z predstavy, ze
Jje ve verejném zdjmu, aby média vykondvala jakousi kontrolni funkci
Viei stédtu (popr v silnym ekonomickym hrdc¢im), a to predevsim
neovliviiovanym, ~Nezdvislym*“ prezentovdnim informact (zprgv)
a ndzort (koment4it). Pro takové jedndnf ve velejném zdjmu maji
byt médirm vytvoreny legislativn{ podminky. Tento vyhrocené libe-

rdlnf pFistup je od druhé poloviny CtyFicdtych let 20. stoleti dopliio-
van pozadavkem, aby média nejen mala pro toto jedndni ve vel'ejném
zdjmu vytvorené podminky, ale aby se k této své rolj i prihldsila a své
Jjedndnijejimu naplnéni podiidila, tedy aby se k jednani ve verejném
zdjmu p¥ihldsila Jjako ke své spoleéenské odpovédnosti.

A nynf si vSimnéme, jaké diisledky m4 normativni uvazovinf o me-
difch pro pojeti zZpravodajstvi.

PoZadavky na Zzpravodajstvi

Je ziejmé, Ze zvlgsts Pro moderni liberdlnddemokraticks spole¢nosti
je Zivotng dilezite, aby disponovaly spolehlivymi zdroji informacr,
na jejichz zgklads by se ob&ans, Clenové tachto spole¢nosti, mohli
orientovat ve svsts (Gasto bezprostredns smyslové zkugenosti nedo-
stupném) a ¢init odpovédnd rozhodnutf (nejen v kazdodennim Zivots,
ale napr. pri vybéru volenych zdstupct a zdkonoddrct). Tyto spoleg-
nosti proto ve velké mife spoléhaji na zpravodajstv{ zprostredkované
médii a spojuji s nfm celoy Fadu oekdvdni, Jjak by maly zpravodajské

obsahy a jejich vztah k realité vypadat a Jjaké jsou spravné postupy
novindih pfi zpracovdvan{ uddlosti do zpr4y.
Tato oGekdvan{ oznacujeme jako normativng poZzadavky na zpra-

vodajstvi. Normativn{ poZadavky jsou ve vztahu ke zpravodajstv{
uplatiiovdny na vice drovnich:

a) jako predstavy kazdodennich piijemct zprdv;

b) jako provoznt kodexy medidlnich spolecnosty:

¢) jako soutdst medidlniho vzdaldvang (medidlnich pracovniki i §i-
roké vefejnosti);

d) jako legislativnf Upravy a regulaén{ mechanismy spojené s fun-
govdnim regulaénich orgdnu;

e) jako profesionglng medidlni kritika neho profesnéetické kodexy
profesnich sdruent (u nds napg. Syndikdtu novingig CR).

V praxi nabyvaji tyto poZadavky kontur kvalitativnich ukazatelu

prace novingra a Jejich vystupt - v :&mwm_zmaoaoi,mao@or Spo-

le¢nostech se nejcastéji jednd o kvalitativni kritérig objektivity,

vyvdzenosti a nestrannosti.

Objektivita, VyvazZenost a nestrannost

Mezi nejcastsji artikulované normativny poZadavky na zpravodaj-
Stvi v liberdlng mmEoE.m:.owwcr spole¢nostech mitizeme zatadit
poZadavky objektivity, VyvdZenosti a nestrannosti. Tyto normy se
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vztahuji ke zptisobu zpracovdvdni informacy o uddlostech a kone&né
podoby zpravodajskych obsahti. Na rozdil od zdkladnich principi
legitimizujicich fungovani mediglnich systémii (jako je svoboda pro-

jevu) se tedy netykaji podminek fungovdni zpravodajstvi, ale jejich

~konkrétnich projevii, respektive vystupt.

K objektivité 1ze nalézt prinejmensim dvoji piistup. Z hlediska sur-
nalistické profese je artikulovdn ndzor, e objektivita je mozng pro-
stfednictvim dodrzenf urcitych profesnich (novingrskych) postupfti.

2 M

V rdmci medidlnich studif Je ale silné artikulovdn nazor, ze objekti-
a jako pojem fakticky zastirg subjektivni povahu zpravodajstvi, pro-
toZe realitu jsme nuceni pozndvat vzdy prostiednictvim néjakého
subjektu (at uz Jde pFimo o nds, neho o novindre, ktery se ndm snaf
redlné déni zprostiedkovat). V prvnim (profesnim) pojett jde tedy
0 urcitou komunikagénf konvenci zajistujict kvalitu (zpravodajstv{
produkované v souladu s profesnimi ndroky na objektivitu ziskdva
status ,objektivniho zpravodajstvi“), ve druhém pojeti jde o soud4st
ideologie dané spoleénosti.

Zakotven{ objektivity jako kvalitativniho ndroku na zpravodajské
obsahy je v :cﬁ.&bmmoaowwmaoio: spole¢nostech tak silné, Ze se
stdvd jednim ze zdkladnich kritérii kvality zpravodajstvi viibec. Proto
si musela i medi4lnf studia Vypracovat postup, jak zkoumat koncept
objektivity médif. V tomto smyslu Ize v oblasti mediglnich studirf

ale termin uZfvdn v Jiném vyznamu: jako odkaz k souboru profes-

nich postupi, které reportéri pouzivaji, aby produkovali vypovédi
ndrokujicy si vysokou miru pravdivosti (Iggers, 1999, s. 92).

Jjasného, p¥esného a zdroven stru¢ného formulovgns popisu uddlostf
(McQuail, 1999, s. 186). Svou roli sehrila i fotografie se svou bez-
precedentni denotativn{ vérnosti a zjevnou pravdivost{ vyvoldvajict
pocit, Ze realitu lze zachytit nezkreslens, takovou, jakd je. (Pozdgji
televizni zpravodajstvi p¥ineslo vyuZzitf filmu jako o¢itého svédectvi
uddlosti. ,Vyvoj r4dia a televize v monopolns neho regulované formg
také zapracoval ve prospéch objektivity ... objektivita jako modus
reportovdni pomohla chrgnit novindie proti politickym tlakfim.. «

(tamtéz, 1999b). 7 ekonomického hlediska, byla objektivita (tedy
k realitd vérné zpravodajstvi) cestou, Jjak rozsitovat potenciging Cte-
ndi'skou obec za hranice Sympatizantli uréitych politickych a ndzo-
rovych proudt. A z filozofického hlediska podporovalo prosazent
konceptu objektivity rozvijejici se pozitivistické mysleni vychézejict,
velmi zjednodugens receno, z predpokladu, e »Pravdivd® vypovad
o néjaké skutecnosti je souddstf & vlastnosti této skutednosti ajejen
trfeba ji z nf dobyt.

NcNair v mnohém havazuje na Schillera, (1 981), podle ného exis-
tuji predevsim komeren{ dtvody pro prosazovdni objektivity. Cim vice
Je zpravodajsk4 informace vnim4na Jjako obchodovatelng komodita,
tim je vyhodn&jsf nabidnout produkt s co nejsirgim dopadem. Pokud

mohla by byt pro nékteré potencidln{ distributory zprdyv, inzerenty
a spotrebitele nep¥ijatelng. »Vlastnosti objektivnich zprdv implikuji
nepsanou smlouvu s wmmawoamnmsﬁu konzumentem zprdv. Tato
smlouva vede k oCekdvdni, ze zpravy mohou byt dtvéryhodns, sro-
zumitelné, a nevyZzadujici ¢tenf mezi Fdadky“ (McQuail, 1999b, s. 187).
Jednoduse receno, objektivn{ zpravy, které nikomu nestrani, nevy-
luéuji Zadnou ¢4st z potencidlniho publika a mohou byt pfitazlive
pro vechny typy prfjemc?s,

Slozky objektivity

JelikoZ se dodrzovdni objektivity a daliich zpravodajskych norem
stdvd Castym ndmétem medidlnich vyzkum? a analyz, byla postupné
vyvinuta Fada definic a operacionalizaci objektivity, které Jjsou vyuzi-
vdny zejména v ramci akademického vyzkumu nebo pro Ucely regu-
laénich orgdn.

Jedno z nejvlivngjsich rozpracovani objektivity predstavili Wes-
terstahl a kol. (1983, s. 10). Objektivitu lIze podle nich rozlozit na
dvé zakladn{ slozky: fakti¢nost a nestrannost.

Fakti¢nost se v tomto konceptu sklgds z kritérif pravdivostj
a kritérif relevance. Kritéria pravdivosti postihuji faktickou, vécnoy
spravnost vypovadi, Jjeji presnost a také Uplnost. Kritéria relevance
vychdzeji z normativnich ocekdvan{ vztahujicich se ke zpravodaj-
Stvi, z poZadavky a potreb publika a z ukazatelti redlného svéta.
Postihuji tak, zda jsou ve zprivs obsaZeny opravdu vSechny infor-
mace a vSichni aktéyi, kteyf jsou pro uddlost relevantni, zda nic
podstatného nechybi, nebo zda nenf Opomenut néjaky relevantnf

—_— .

4 Komodifikace vysledkti Zurnalisticke prdce, kterd zvysila potiebu médif prodidva
své produkty Sir§fmu trhu nediverzifikovanému politickym prisluSenstvim ¢i nédzory
a soub&znym odklonem od politického tisku (McNair, 1998).
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aktér ud4losti. Soutasné relevance zahrnuje i otdzky potrebnosti
Zpravy pro publikum, Jjeji uzitednosti.

Druh4 hlavni slozka objektivity, nestrannost, si v§fmg spiSe toho,
Jjak jsou obsazene informace Zpracovdny, zda, Zpravodajstvi posky-
tuje rovny a nezkresleny pohled, zda maji monost se k uddlosti
vyjadfit vSichni 8_@553 aktéri v obdobném rozsahu a zpracoviny.
Nestrannost v tomto konceptu sestgv4 z kritérif vyvdzenosti a krité-

- < -

rif neutr4lng prezentace. Vyvgzenost postihuje rovny neho Proporénf

(napf. statisticke Udaje) maji siln&jsf presvédéovacy potencidl, pro-
toZe vyvoldvaji dojem prirozenosti, nevyvratitelnosti a snahy ohjek-
tivnitho popisu uddlosti. Také vyvdzZeny piistup k soupericim ndzo-
rim je mozny jen do urcité miry. Redaktor musf vZdy pii sestavent
zpravy néktery ndzor umistit na prominentn{ Prvnimisto v pribghu,

3

nebo jako posledni, uzavirajici celou ud4lost (viz kapitola Pristup do

autoritim neznamend, ye tyto autority nemaji své vlastni dalsy zdjmy,
Pristup aktért do Zprav a jejich rovnocenné predvddény g hodnoceni. které se snazf Prosazovat, nebo ze maji vzdy dostatek informacyt
Neutrdlni prezentace pak postihuje nehodnotict zpracovani, vyhnut{ k tomu, aby se vyjadtily co nejpresndgji.
se explicitnim i implicitnim hodnoticim prvkam, Objektivita zpray je tedy vzdy jen relativni a nenf to dgne pouze
Kli¢ovym rysem celého schématy objektivity Westarstahla a kol nedodrZenim vy$e uvedenych kritérif. Zprdvy majf nevyhnutelng
Je rozlisenf mezj kognitivnim empirickym pozorovanim a evaluativ- urcity ,,sklon* dany historickym, socidlnim, ekonomickym a kultur-
nim polem neutrality a vyvdzenosti PIi vybéru a prezentaci zprdv nim kontextem spole¢nosti, v niz vznikajf. Zprdvy v rameci medidlniho
(McQuail, 1999b, 5. 196). Toto pojets objektivity se tak (zjednodusend) systému uréité zems museji do jisté miry stranit ve smyslu reflexe
sklddd z toho, . zdkladnich hodnot g aktudlnich Sympatil populace, protoze Jjinak
; . : . § PRI i by pro publikum zmizela divéryhodnost média (Rosengren, 1980).
= .“Amw@\“bﬁowam.om Jsou do zpravy zahy nuty a jaky je j ejich vztah Kazdé zpravodajstv{ existuje v rdmej urcitého kulturniho prostredi
g T mSw: m::mom & . o G . . a ve viech zpravodajskych pithézich Jsou skryty jisté latentn{ nevy-
1 2. jak si Ncwmgmmmmw.w N@wmooé\E dokdze c%\moﬁ omm:m@ od :Q&oﬁ\_ tens hodnoty kultury, v n (a pro niz) jsou zpravy produkoviny
i m%o&a\ tnout viem adekvétnim strangm Vyznamové r ovnocenny (vice viz kapitola Zpravodajstvi a ideologie). To se muze nejcitelngji
B PTistup. Projevovat u zahrani¢niho Zpravodajstvi a informovgnf o jinych kul- i
4 Toto pojetije obzvl4sts vhodné pro zkoumgny konecnych mediglnich turdch (a tedy jinych hodnotovych sysiémech). Jejich interpretace
obsaht neholj obsahtl, jak byly predlozeny pifjemetim. Je vidy vkladana do hodnotového ramce domdcf kultury, ktery je
K odlignému pojety zpravodajské objektivity mizeme dojit, opus- prezentovdn jako dany a samoziejmy. o )
time-li uZivatelskoy perspektivu pohledu na konegng zpravodaj- Riizné typy zpravodajskych Pribshii na sebe navic vazou rozdil-
ské obsahy a zaujmeme Postoj medidlniho profesionla, novindge, 110U nutnost objektivniho “pracovdni, a nékteré ji svym tematickym
Vrdmci novingiské profese jsou za bsné Postupy spojované s tsilim zamérenim dokonce zcela vyluéuji (McQuail, 1999, s, 189). Jen
£ 0 dosaZenf objektivity povaZovany zejmeéna: velmi problematicky mtizeme aplikovat koncept objektivity na tak-
m.. = oddélovns fakt og p— NM\E& lidsky jimavé E«M.mr% QE:MQS Mzwwbmmmgmuﬁwmawv, které jsou
B o s L8 o . silnou sou&4sty soucasného zpravo ajstvi. Neadekvatn{ normou se
m “ MMMNN%M% wy.wmﬁmmmﬂmmﬂ%mﬂo_a Mwmww%ﬂ“ { k jingm autoritgm objektivita (a Jjeji nékteré slozky) stdvaji ve spojitosti s angaZovanou
4 QSoZmW Hm%o M . :ov.% €A tvrzenf referenc Jinym au 4 N.cgmw:mamo:. Z\oimw@w Zprévy v meQ.:mw.E.od\mE wmno&:m(:o‘ zdjmu
o v ; o L) . o » ZJevne rezignuji na nékterd prvky objektivity a stranj nékterému
b N :m_ﬂm% ﬁ\:ﬂm Eidimmﬂ @Omsmmu%%\wocom:_ ich-formy, uzits bezpri- ze subjekti uddlosti (muze Jit o pfipady obhajoby mengin, refero.-
i #hakovych vyrazovych prostre u. vdni o0 porusoving lidskych prav & o ohroZenf spole¢nosti g jejtho
! . L . ; . i Fddu). PFi informovany o uddlostech ohroZujicich stability spolec¢nosti
Nicméng ani dodrzovani tschto wa_(mménw Postupt nemusi zary- byvd od objektivity upusteno, JelikoZ tipln4 objektivita, by mohla vést
_v.,..,, om Nmﬁw.mmwa\ﬁz Nww@\ w,ﬁowm ww(ﬁﬂow\w_oacmm&m:waﬁwowwmw\sn:ﬁ na k ohrozeni verejného zajmud,
it objektivitu. Novingi miize o el lakt od nédzoru, ale z4leyy na ném,
i

kterd fakta vybere a kterg vyrad;j. Promyslenym vybérem a seja-
zenim faktd 1ze sestavit zprdvu, kterg strani mnohem vice nez pri
: otevieném vyjgdiens podporujiciho ndzoru. Navic ,tyrd4“ fakta —_—

46 Vice viz kapitola Zpravodajstvf a ideologie.

.




m.h
m. Zcela specifickym p¥fpadem dostdvajicim se do konfliktu s tradic- Ze jsou objektivni (tamté). Jednou z nich je uvddéni vzdj emné kon-
” , nim vnimgdnim objektivity je védleéné zpravodajstvi, zejména pokud fliktnich ndzorn, tj. Q@Emma gmabowo tvrzeni{ ﬁS.\NwE:: H.uaos\nrcmsxﬂ\_
¢ Jde o zpravodajstvi zems Ucastnici se konflikty. (tedy vyuzivdn{ kvalitativniho poZadavku $\<mNmm0mE.. Tim vznik4d
§ V rdmci medidlnich studif lze zaznamenat silng zastoupenf falesnd predstava, Ze byly émmw@muw <wo&:.~\<. moznosti pohledu na
i ndzort, které jsou ke konceptu objektivity silng kritické (Fiske, zpracovdvané téma. Druhou _ucN:o:w:.Bom: je %wao:.ﬁom\ w\o&u:?
m, 1982; Tuchmanovi, 1999). A to bud's poukazy na jeji nedosazitel- ného QESN:O. ._wo%w:.b% Qmwmm SpoCivd v :m:mF:.: a QSE:W.%%Qm-
m“ nost, nebo ve spojitosti se zdlraznénim skrytych vyznamu objekti- Smwd“o: Eﬁ.:.‘ﬁﬁ.m jsou mcoﬁo\cbm &8%85%%. jako mga\mﬁ. ; OW:-
5 vity. Jednim z argumentii nedosazitelnosti objektivity je, ze samotny narské WS.NANE. Ze :@Qm GES sama za mocm\ .\._o._.uo:.oﬂm. . vs o: ka
i proces selekce zprav musi nutng obsahovat subjektivni rozhodnut, implikuje kaZdodenni rozliSovani mezi .,EESQ\E_\EWQ 8. Iepor Hmw%
m kterych si novind#i sami nemuseji byt védomi. Dalim ditvodem je, promlouvajicimi za Eim..wowcm woboimw mluvi misto ?.5:, JmS:w.o\
3 Ze vSechny uddlosti a reportdZe musi byt vloZeny do $ir§tho refe- nikdy tvrdit, Ze je oEo.WSWS\r nestranny a gN. E.mn_t@_mﬁms..._uﬁ_z\
4 rencniho ramce, ktery jim propgjt vyznam. Vyznamové neutralng procedurou je uzivani citacnich uvozovek. »Novindri ) Clovant
i nenf ani vynechdvani informaci, ktere byvd pfi zpracovant zprav jinych :a_\._..mwo.moaﬂm ﬁo&uE.:mro dikazu. PouZitim Razorm H\Ewo\ro
_ nevyhnutelné. Zprdvy jsou také produkovédny v kontextu Cetnych Jjiného novind¥i ,rusi‘ svou @m:.:o%mﬂ sm\tz\\vars wEmmE.G Smo
a silnych externich i internich tlakt, coz muze Uplnou objektivitu jmen a citaci, mtize E%o:m.ﬁ ommj.mm; SV€ ndzory z prib&hu :\Ew Ze
také znemoziiovat, N €jzdsadn&jsi namitkou viak je, Ze snaha dosgh- nechd jiné, aby rekli to, co si mysly. " (tamtéz, s. 301) gm.ﬁombw.mm.m.\
nout objektivity vychdzs z predpokladu, Ze existuje néjakd objektivn{ tegif je strukturov4ni informace. P H.om:uoimam se, ze nejdilezitsjsi
realita ,tam venku® (McQuail, 1999, s. 187). informace o uddlosti budou vme\mbmoa\mz% v prvnim (0%5,\9 a budou
Koncept objektivity a vyzadovant Jejtho napliiovdni tak Ize vnimat ndsledovat informace s Emmmtoﬂ. \n_E\oN:omﬁ :m:;m,&. o
Jjako souddst ideologie novindiské profese, kterd slouzi k ospravedl- Objektivita mtize E@ pro Em%m:: organizace éwoa.:.m._mmﬁe z g.o.mu
nénirole :oi:m:«&<Eu9.&:mmmao_c.maow%or spoleénostech (Fiske, noho hlediska. Jeji .._mazo::a Eﬂmme:m_o lze vyuZivat Eww ndstr oj
1982, s. 288). Oznadovani objektivity za souddst ideologie novind¥stvi zpravodajské organizace k oﬁmm.m«: a wmbﬂ.o_o( uomsoz_c.u\or. d.os-
Jje vmedidlnich studiich celkem frekventované (Tuchmanov4, Reese, nart. Profesni pozadavek objektivity Hmém Em\:m mﬂm:oéﬁ_o, jak v.%
Berkowitz, Fiske). Daniel Berkowitz (1997) povaZuje objektivitu za méla byt zprdva mﬁcfﬂ.o@:m a co <ma.8:.m_. o_umm:oﬁz\ Amo._omwr
Jednu z jejich tif zdkladnich sloZek. Pokud jsou zprdvy vysledkem 1989). Podle maomw&a je Bﬁ:.m\:EM:\ow_&a.::@ profesni :.o:.dwc,
socidlniho procesu, pak se novindfi nemohou nikdy zbavit socidlns jejiz pomoct oﬂ.mmE\Nwom reguluje o_:wa =o<5m.~.o m<Q\Omm::\._o 6 Hw‘.
osvojenych hodnot a ndzort na, spole¢nost a na to, Jjak ,sv&t fun- Ze se novind¥ chovd zpusobem, _mﬁmJ\ je pro médium N.m%N:Q @EEW\
guje”. je snadno kontrolovatelny prostiednictvim zpravodajskych obsaht
Podobné také Glasser (1984) tvrds, e objektivita je ideologie (tamtéz). o . N
a svym zpiisobem je sama formou predpojatosti: ptisobi proti roli Ale také diisledn4 m:mwm zoSsE.:‘mE:oéH H\unumamihw(ogowrw:x
tisku jako hlidaciho psa, proti nezdvislému myslen{ a proti pavodni miiZe byt zdrojem _Smn_\wﬂ v y.mam_ﬂowov..ﬂoﬁw :mé se miiZe @Om::\ﬁ
odpovédnosti (kterd by zahrnovala, zodpovidat se z dtisledk® repor- do konfliktu s ~Sziw.csmn: normami, jejichZ projevem je tlak pasi
tovéni). Objektivita tak pomahg ziskat odstup od zpravodajskych Ctendrsky poutavé pr ib&hy zaloZené na konfliktu fwawomzmgmm:
uddlostf a legitimizuje volbu nezasahovat do dtilezitych sociglnich (Bantz, 1997). Redaktoii mcﬂmgwa :&Q na naplnénf ‘vsech .m_omow
déjti a vzd4t se role socidlniho aktéra. objektivity mohou produkovat ¢tendrsky/divacky méns zajimavé

médii, ktery chranf novingie proti vlastnim omyléim i proti kritice dals$imi nadifzenymi, kter {vice usiluji o rowm‘a%o:oamo_mm vysledky
(Tuchmanovd, 1999). Novingii pPri usilovdni o objektivity Spojuji zis- média a zdroveii o ziskdni pozornosti co nejvétsiho publika.

kand fakta a ndzory s informaénimi zdroji, které jsou Jejich ptivodem.
Za chyby a omyly u téchto informacs tak implicitng nerudf novingy
a odpovédnost je delegovdna na informadni zdroje mimo médium,
Podle Gay Tuchmanové existuji kroms poskytovdni ovéienych fakt |
dalsi &ty strategické procedury, které umoZzniuji novinditm tvrdit,

w
Objektivita se tak mtize dokonce stdvat strategickym ritudlem “ zpravodajské pribshy a dostdvat se tak do konflikid s editory nebo
{
|
|
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PFedpojatost a ieji formy

BéZnym projevem porugent normativniho pozadavku objektivity je
predpojatost/stranéni (bias) zprdvy. Jde o uréitou konzistentni ten-
denci odchylovat se. od postupt deklarovanych jako priméd cesta
k objektivnf pravds. V z4sads miZeme rozliSovat &tyri zakladn{
formy zpravodajské predpojatosti podle toho, zda jde o predpoja-
tost zimérnou ¢ nezdémérnou a zda se projevuje jako otevi‘end nebo
latentni (McQuail, 1999).

Zdmérnym a otevi‘enym strandnim je angaZovand podpora (par-
lisanship). B8zné je identifikovéna, strukturou média - jeho formou,
jako je editorial, komentgiov4 strana, placend inzerce neho dopisy
¢tenditi. V takovych piipadech je konvenci oddélovat tyto formy
obsahu od ,,objektivnich® ¢4stf. V nékterych pripadech (nap¥. u stra-
nického tisku) celé médium oteviené podporuje n&jaky subjekt.

Propaganda je skrytou formou intenéniho, zdémérného stranént,
které se prdvs kvili skrytosti hiife rozpoznava. Mize se Casto objevit
ve formé zddnlive objektivniho zpravodajstvi. Nap¥iklad jako infor-
mace doruéend zpravodajskému médiu tiskovym mluvéim, zdrojem
z public relations agentury, zdjmovou nebo ndtlakovou skupinou
nebo formou pseudouddlosti vytvorenou pro ziskdni mediglntho
pokryti & pro prildkdni divakd,* (McQuail, 1999b, s. 194) Jde tedy
o informovédni, které se snaz{ jednat ve prospéch nékteré ze stran.
Vétsinou nejde o p¥ipad, kdy by urgity medidln{ informagng kanal
stranil timto zpisobem jako celek, ale spiSe jen uréitd sdslent stranf
nékteré tietf strang. , P¥itomnost propagandy miiZe byt nékdy signa-
lizovdna uréitym zplisobem prezentace a uZitim jazyka...“ (tamtéz,
s. 194).

Nezdmérng piedpojatost (unwitting bias) je otevrenou, ale nez4-
mérnou pFedpojatosti pri selekci témat, uddlosti a zpravodajskych
uhlt pohledu. Maize byt rozpozndna jako systematicky vzorec pre-
ferenéni pozornosti, nebo naopak vyhybdnf se nétemu, které neni
ospravedlnitelné redlnou situact (tamtéZz). Jednou z moZnostt projevu
této formy predpojatosti Jje Casto kritizované spoléhdni na stejné
informagnf zdroje (viz Sigal, 1973).

Ctvrtou formou predpojatosti je ideologie. Jde o skrytou, ale nein-
ten¢ni predpojatost, kterd je zakotvena ve zpravodajskych textech,
ale je t87ké ji odkryt, protoZe miize byt odhalena jen podrobnou
interpretaci a argumentac;. NemiiZe byt odhalena béZznou obsahovou
analyzou a Gasto piebird formu vynechdni nebo strukturovdnt prvki
v rdmci textu. ,Esence ,skryté ideologie* nenf Jjen v konzistentnich
odklonech od striktnf neutrality a piesnosti ve vypravéni pribshd,
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ale také v prezentaci vice & méné koherentniho pohledu na svét
podkreslujictho nabizené vypovédi* (tamtéz, s. 194).

Shrnuti kapitoly

B Spole¢nost uplatiiuje na jednani meédii urdita odekavani a :oa:oom.:_..
Hlavni principy normativnich pozadavk( demokratické mvo_mm:omﬁ_ .
popisuiji liberdini teorie a teorie spoledenské odpovédnosti a patfi mezi
né zejmeéna svoboda, spravedinost/rovnost, fad/solidarita. j ,

B Normativni pozadavky zpravodajstvi se mohou projevovat jako predstavy
kaZdodennich pfijemct zprav, jako provozni kodexy medialnich
spolecnosti, jako soucast medialniho vzdslavani, legislativni ov_‘m._é )
a regulacni mechanismy a jako profesionalni medialni kritika a etické
kodexy profesnich sdruzen.

B Nejcastejs$i normativni pozadavky zpravodajstvi jsou objektivita, o
vyvazenost a nestrannost. Objektivita m(ize mit pro medialni organizaci
i jiné vyznamy, naptiklad stavat se strategickym ritudlem, ktery médiu
umozfuje zbavovat se odpovédnosti. Objektivita je vZdy jen relativni.

B Zpravodajstvi médii mize byt riiznym zplisobem predpojaté. _<_m.‘.Nm o
typy predpojatosti patii angaZovana podpora, propaganda, nezamérna
predpojatost a ideologie.
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ke znatelné shodnosti mezi zpravodajskymi programy jednotlivych
televiznich sitf.“ (Vidich in Altheide, 1976, s. 7)

Ackoli maji ekonomické vztahy silny vliv na podobu zpriy, je
ekonomickd stranka fungovdnt zpravodajstvi ¢asto zatlaovdna do
pozadi. P¥fjemctim zpravodajskych sdslenr tak vétsina ekonomickych
faktorti, které Jjsou souddsti produkce Zprav, zlistavd skryta.

Shrnuti kapitoly
B Zpravodajské organizace jsou (ve velké mite) formou podnikani a musi

jednat tak, aby jejich naklady byly nizsi nez pfijmy a byly ve svém
disledku ekonomicky ziskové. Z toho plyne fada omezeni tykajici se
sbéru a zpracovani udalosti do zprav,

B Zpravodajské pribéhy se stavaji komoditou, kter4 se musi prosadit

zajimavéjsi nez jin.

B Vlastnici Zpravodajského média mohou ruznou meérou ovliviiovat podobu
Zpravodajskych obsahd. Pfinejmensim tim, ze uréuji, na jaké pfijemce
Se zpravodajstvi zaméfi, a vybiraji klidové pracovniky povérené vedenim
redakce.

= Ekonomicka motivace se mizZe stavat nastrojem kontroly jednotlivych
redaktor a nastrojem fegenf sporli v redakei.

B Komodifikace Zprav a snaha za kazdou cenu ziskat pozornost publik
muze vest k bulvarizaci zprav a miSeni informaci se zabavou. Honba

Za pozornosti pfijemcti maze vést k tomu, Ze jsou Uprednostiiovany

zajimavé informace pred ddlezitymi.
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Témata probirana v této kapitole

Co Ize povazovat za ideologii.

Jak zpravy pfispivaji k $iteni ideologie.

Co je model propagandy Hermana a Chomskeého.,

Z &eho sestava ideologie profese Zpravodajského redaktora.
Co je koncept hegemonie.

Zpravodajské pribéhy opakovans piendseji od medidlnich organizacf

smérem k pifjemctim nejen informace o aktudlnich uddlostech, ale
také hodnoty, predstavy a ideje. Neustdle ukazuji, co je ve spole¢nosti

ideologii spolec¢nosti (van Dijk, 1998).

Ideologickd moc zpravodajstvi pramenf ze schopnosti médif sdélit
ve stejny ¢as miliontm lid{ stejnou véc (Fowler, 1991). Ekonomické
a politické podminky produkce zpravodajstvi jim poskytuji zdjem




>

s. 397). V prostiedi kritické teorie spole¢nosti Predstavuje ideologie
»Soubor idejf vlddnouct tFidy, kterg _mmg.aBmNE.o Svou moc tim, Ze syé
partikuldrny zdjmy brezentuje jako univerzglng zdjmy celé spoleg-
nosti* (Petrusek et, al., 2004, s. 82).

Moznosti definice ideologie

Existuje mnoho definic terminy ideologie. Podle Raymonda Williamse (1 995)
Ize rozligit nejmeéns tfj zakladnf pojet:
1. ideologie jako systém presvédéeny o:mﬂmxﬁmlmzoxvv pro uréitou socialn;
tfidu nebo skupinu;
2. ideologie jako systém falesnych predstav, které je mozno srovnavat
S pravdou nebo védeckym poznanim;
3. ideologie jako obecny proces produkce vyznamg g ideji.

Média a medigint zpravodajstvi Ize perspektivou kritickych teorif
vn

stavuje vlddu, stgtnf administrativy, armddu, policii, soudy, vézenf
aprojevuje se explicitnim vykonem moci, zatimco »ideologické stginf
aparaty tvorf riizng socidlnf instituce, JejichZ pisobent je latentn{
a jejichz doménoy Jje infiltrace do privéini sféry, Althusser rozlisuje
ideologické stsgins apardty: ndboZensky, vzdéldvacy, rodinny, privny,
politicky, odborovy, komunikagny kulturny. « (Petrusek et, al., 2004,
S. 83)

Z hlediska vztahy k ideologii se d4 o zpravodajstvi mluvyit zejména

8 Zpravodajstvi Jjako socidlnt instituce Napomdhd socidlnimu dja-
logu, ktery udrZuje status quo spole¢nosti a Spolecenskou rovno-
vdhu a plnf tak urcitou ideologickou funkej.

2. Novingistyi a pojeti zpravodajské profese predstavuje specifickou
profesnf kulturu, kterg sdilf urcité hodnoty a Je tak formou ideo-
logie.

Zpravodajstvi jiako ideologicky nastroj

JelikoZ je produkce Zprav sociglns podminégna, jak jsme se pre-
svéd¢ili v nékterych predchozich kapitoldch, zpravodajské obsahy
S sebou nesou zakotvené predstavy o idedln{ podobé m@&mm:omﬁ.,
které mtizeme oznacovat jako ideologii. Projevem této soustavy ideji
a predstav miize byt kroms artikulovanych ndzort i to, kterd témata

a kteff akté¥i jsou podstatni. Zpravodajské obsahy zprostredkovdvaji

reprezentuje. )
Projev ideologie je ve zpravodajstv{ zletelndjsi u :m&omz..
které ngjakym zplisobem zobrazuji ohroZenf stability spole¢nosti
a ohroZenf socidlntho r4du (to znamend ohrozenf dominantnich hod-
not spole¢nosti). V téchto pripadech je aktér, ktery socidln{ ¥4d m&“E\
Jjedndnim narusuje, ¢asto reprezentovdn v negativnim zardmovgni{
(Hall, 1978). ) B
Ideologie se ve zpravodajstvi ¢asto objevuje ve forms nevyrée-

ného, ve forms toho, co je prezentovano jako samozrejmé a nezpo-

byvaji vyloudeny.) ) )
Podobné presupozice - tj. nevyi¢ené predpoklady, které Jsou vni-
madny jako samozi'ejmé a normdlni — miiZeme nachdzet H.. u h:d\mr
typl zprdv. Tyto predpoklady jsou soucdsti dominantn{ ideologie
spole¢nosti (van Dijk, 1998). Sivens a posilovéni dominantnich hodnot




spole¢nosti m4 nutns ideologicky rozmér. »Konstantnf tlak okolnf
spole¢nosti a instituct pomdhd tvarovat zpravy zplisobem, ktery pod-
poruje etablovanou t¥duy a mocenskou struktury a stejné tak i jeji
politickou kulturu. Podobné také etnocentrismus z hlediska ndrod-

pro spotiebu domdciho publika.“ (McQuail, 1999, s. 195) Jelikoz
Jsou zprdvy produkovédny v ramei ur¢ité kultury a pro prijemce dané
kultury, museji obsahovat hodnoty této kultury, aby byly prijatelné
a srozumitelné.

_uo&m Meyersové jsou kli¢ovym prostorem pro zakotveni domi-
nantni ideologie do ZPprav zpravy o zlodinu a socidlnich deviacich.
Takovymto deviantnim jedndnim mohou byt davové proj evy (demon-
m.ﬁ.moo, stdvky, blokddy dopravy), skupinové rebelie nebo &iny jednot-
livet (krimingln{ Ciny, korupce, rtizné formy diskriminace atd.). Pojetf
toho, co je deviace a co nikoliv, se proménuje a je médii opétovné

a Reese, 1996, s. 225).

X Zajimavy model jedngn{ médii ve vztahu k ideologii a zverej-
novdni deviantniho jedndni predstavil Danjel Hallin (1986). Ten
rozdéluje Zurnalisticky svit z hlediska zpracovdvanych témat na
tfi zdkladni oblasti: oblast konsenzu, oblast legitimnf kontroverze
a oblast deviace.

1. oEmmﬁ .Hnosmmuuz predstavuje sféru, kde Jje poslénim novindie
slouZit jako advok4t spolecensky dohodnutych rolf.
2. Oblast legitimn{ kontroverze prredstavuje oblasti, kde existuje usilf

tykajicich se predvolebniho klani politickych stran legislativn{
debaty a podobns.

3. Za oblastf legitimn{ kontroverze lef sféra deviace jako ¥ige lidf
a myslenek mimo hlayn{ proud spole&nosti. Zde novingi objek-
tivitu odklddajt, jde tu o vystaven{ a vyrazeni téch, ktei porusuji
5.9.5% nebo politicky konsenzus (tamtéz). A zdkladnf mecha-
usmy zpracovavani zpray, Jjako je rovny pristup a poskytnuti roy-
nﬁmro prostoru k vyjddieni véech aktért, jde v téchto pripadech
stranou. :

Hegemonie a zpravodajstvi

Kritika poukazujici na ideologickou roli zpravodajstvi ve spolecnosti
Casto zprdvdm pripisuje funkci podporovat a udrZovat status quo
a stdvajici rozloZeni spole¢nosti. Zarovei ¢asto nesouhlasi s pred-
stavou, Ze trZné orientovany systém médif je nejlepsim ndstrojem
pro podporu svobody slova (viz napl. Golding a Murdock, 1997).
TrZni rémec fungovani médif miize namisto toho, aby vytvdiel pro-
stor pro ndzory $irokého spektra socidlnich vrstev, otevirat prostor
jen tém, ktefi disponuji dostateénou ekonomickou nebo politickou
moci, a slouZit tak k jejich reprodukei za pomoci symbolickych pro-
stiedkti. Namisto zvySovan{ rtiznorodosti jako zdkladu existence
pluralitni spole¢nosti tak mtize vést naopak k omezenf ndzorové
nabidky (Manning, 2001). Tento kriticky pohled na zpravodajstvi
a na jeho pojeti v rameci liberdlniho pluralismu asto vychdzi z kri-
tické politické ekonomie.

O celistvéjsi analyzu ideologické role zpravodajstvi ve spole¢nosti
se pokusili ameri¢tf autoti Edward Herman a Noam Chomsky (1988).
Podle nich jsou zpravodajskd média souddsti modelu propagandy,
ktery ovliviiuje a pretvarf vefejné minéni. Zdkladem tohoto modelu
(ktery je vystaven na zdklads zkuSenosti s americkym zpravodaj-
stvim) je pét filtr{y, jimiZ prochdzi veskers informace pii vyrobé zprav
a které se podileji na tvarovani zpravy. Mezi tyto filtry patif:

- vlastnictvi média a jeho orientace na zisk;
. vliv reklamy a inzerce:

- vliv informaénich zdrojiy;

. kritika a ndtlak na média;

2o se

- prevlddajici ideologie (viz odsazeny text).

Gl W =

Zpravodajstvi jako model propagandy podle Hermana

a Chomského

Herman a Chomsky (1 988) sestavili model propagandy skladajici se z péti

filtr(, jimiZ podle autord museji prochazet informace pfi produkci zprav

a které ovliviuji jejich vyslednou podobu:

1. Viastnictvi média a orientace na zisk. Od druhé svétové valky
zesilila centralizace médif a jejich vlastnické propojovani. Média se
stala vyhledavanou formou investice a postupné dochéazelo k uvolnéni
zakonnych omezeni koncentrace, kifzového vlastnictvi a kontroly
nemedialnimi organizacemi. Velké medialni spolecnosti jako ekonomicky




silné subjekty maji i jiné zajmy, coz mize ovliviiovat Vybeér zprav (tamtéz,
s. 170)%,

2. Vliv reklamy a inzerce. Média maji zéjem prilakat publika s kupni silou.
Velké korporace by zérove jen zfidkakdy Sponzorovaly programy, které
by se zabyvaly vaznou kritikou jejich aktivit (tamtéz).

3. Vliv informaénich zdrojt. ,Podnikatelské korporace a obchodni
spolec¢nosti jsou pravidelnym dodavatelem ddlezitych zprav. Tyto
byrokratické spole&nosti produkuji velké mnoZstvi informa&niho
materidlu, ktery mdZe napliiovat poZadavky zpravodajskych organizaci.“
(tamtéz, s. 173) Velké byrokratické instituce podporuji masova média
a ziskavaji specialni pristup do zprav tim, ze pfispivaji k redukci nakladd
meédii pfi ziskavani surového materialu pro zpravy a pfi jejich produkci
obecng (tamtéz, s. 174).

4. Kritika a natlak na médium. M(zZe se odehravat formou dopisu,
telefonatdi, petici &i navrh( novych zékonti. Mdze byt iniciovana jedincem
¢i zéjmovou skupinou. Schopnost produkovat kriticky natlak je spojena
predevsim se subjekty, které disponuiji moci. Natlak mcize nabyvat
bud' pfimé formy (napt. telefonaty z viadnich mist nebo regulacnich
organl smérované na konkrétni pracovniky média), nebo nepfimé formy
(Casto namiten na vlastniky, akcionare média). Udelové vyvijeny natlak
dopomaha jejimu zdroji, aby 0 ném bylo informovano vyZadovanym
zplisobem.

5. Ideologie. Poslednim filtrem zpravodajského toku je podle Hermana
a Chomského previadajici statni ideologie, konkrétné americka ideologie
antikomunismu. Autofi tak poukazuiji na to, e komunismus byl po
dlouhou dobu americkymi médii vniman jako nejvetsi zlo (tamtéy).

Jednotlivé filtry modelu propagandy jsou ve vzajemné interakci a navzajem
se posiluji. Zpravodajsky material jimi prochazi a je jimi formovan k podpore
systému. ,Dominance elit v médiich a marginalizace jinych pohled, ktera
je vysledkem uplatfiovani t&chto filtr(l, se objevuje tak pfirozeng, Ze lidé ze
zpravodajskych redakeci si jsou schopni nalhavat, ze vybiraji a interpretuji
zprévy objektivné a na zaklads profesnich zpravodajskych hodnot. Viivy
jsou tak mocné a jsou vestaveny do systému tak podstatnym zplisobem, e
alternativni zaklad vybgru zprav je jen tézko predstavitelny.* (tamtéz, s. 167)

Dobrovolnd podpora statutu quo a stavajictho mocenského rozlozen{
je ustiedni myslenkou konceptu hegemonie Antonia Gramsciho.
V rdmci hegemonie mocensky apardt neprosazuje své zdjmy silou,
ale prostiednictvim symbolickych systémii (Gramsci, 1959). Hege-
monie je dynamicks a reaguje na projevy odporu a nesouhlasu. Tyto

48 Pod tento filtr podle Hermana, a Chomského spadd také skutecnost, Ze rozhlas a tele-
vize jsou zdvislé z hlediska udflenf vysilacich licenci na stdtnich orgdnech a jsou tak
potencidlné subjektem vlddn{ kontroly. Tato technicko-legislativn{ zdvislost miize
byt v nékterych situacich vyuZita k usmérnén{ chovdnf médii, kterd se odchylf od
ustavené orientace. (tamtéz, s. 170)

protichiidné reakce do sebe opét vstrebdvd, rozméliuje a ochoduje
prostrednictvim inkorporace (Petrusek et al., 2004, s. 83). Prdvé
medidlni komunikace a zpravodajstvi jsou jednim z nejpodstatng;-
Sich prostredkt inkorporace. Podle této piedstavy zpravodajstvf
sice zprostredkovavd také hlasy, témata a ndzory smérujici proti
stdvajicimu uspofaddn{ spolecnosti, ale pracuje s nimi tak, Ze je ve
svém diisledku marginalizuje a zasazuje do dominantn{ ideologie.
Podstatnym znakem hegemonie tak je budovan{ obecného souhlasu,
tedy prijeti idejf vlddnoucich socigln ich skupin v§emi socidInimi sku-
pinami (K¥ecek, 2004, s. 73).

Podle Gramsciho je hegemonie ve spole¢nosti zabezpedena do té
drovné, Ze jsou myslenky a perspektivy dominantn{ tridy nahliZeny
jako béznd univerzalita pojimand vSemi socidlnimi skupinami spo-
le¢nosti (Manning, 2001, s. 40). Ale ani tato hegemonie nenf zcela
permanentni ¢i jistd: podiizené skupiny majf sklon sout&it s domi-
nantnimi myslenkami a neustsle predklddat alternativnf pohledy
(tamtéz).

Myslenky italského radik4lntho filozofa Gramsciho silng ovlivnily
vyzkumniky zkoumajict zejména fungovdni zpravodajstvi v modern{
spole¢nosti. Podstatné Jjsou zejména tii aspekty kulturnf dynamiky
hegemonie (Allan, 2005, s. 79):

1. Hegemonie je Zity proces. Hegemonie ustavuje smysl reality pro
vétSinu lidf spolednosti.

2. Hegemonie je véci obecného minéni. :

3. Hegemonie je vzdy vyjedndvand. Je vysledkem aktivniho procesu
vyjedndvdni a vlddnouct tFidy ji nikdy nemohou povaZovat za sa-
moziejmou.

Koncept hegemonie zatal byt intenzivngji spojovdn se zpravodaj-
stvim b&hem Sedesdtych a sedmdesdtych let 20. stoletf a jeho apli-
kace ,byla charakterizovina novym zdjmem o zpravodajské texty
Jjako o arénu, jejimz prostrednictvim si mocn{ zajistuji hegemonii, ale
v rdmei niZ také pod¥izeni mohou odporovat & stimulovat opoziénfi
¢teni, nebo se mohou objevit elementy kritické agendy** (Manning,
2001, s. 40).

Hegemonické hodnoty ve zpravodajstvi jsou zvlgsts efektivni
V zajistovdni obecného minéni, protoZe jsou prezentovdny, jako by
byly zcela p¥irozeng, a objevuji se jako vysledek medidlnich rutin
a propojeni mezi médii a dali{mi mocenskymi centry. Relativn{
autonomie médif poskytuje jejich sdélenim vice legitimity a dtivéry-

49 Jak poukazuje Manning, Gramsciho hegemonicky pristup mélvelky vliv a hrdl diilezi-
tou tlohu zejména pi vyvoji kulturdlnich studif (tamtéz, s. 41).
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hodnosti, nez kdyby byly piimo Fizeny (Shoemakerov4 et al., 1996,
S. 237). Média definujf hranice, v jejichZ ramci se mohou pohybo-
vat vSechny p¥ipadné definice reality. Cinf tak vétsinou prijimdnim
zardmovdni uddlosti, které nabizeji oficigln{ autority, a marginalizaci
a delegitimacf hlasfi, které spadaji mimo kruhy dominantnich elit
(Shoemakerovd, 1996, s. 237).

Pro oznadovdni, které ndzory jsou spravné a které nikoli média
Casto pouZivaji polarizaci my versus oni. To miiZe byt patrné zejména
pfi informovdns o odlisnych kulturdch, zemich, etnicich, ale i v p¥i-
padg, kdy zpravodajstvi informuje o skuping ohrozujici dominantnf
hodnoty spoleé¢nosti. Podle van Dijka (2001, s. 33) se strategie pola-
rizace odehrdva na z4kladé hodnoticy struktury, kterou nazyvd ideo-

logicky &tverec. Ten sestdvd ze Ctyr zdkladnich postupti:

1. zdtraziiovdn{ svych dobrych vlastnostr (&int);

2. zdUraziiovdn{ Spatnych vlastnosti (&inti) protistrany;
3. marginalizace svych Spatnych vlastnosti (&inti):;

4. marginalizace dobrych vlastnostr (&inti) protistrany.

Pomocf t&chto &tyk zdkladnich postupli mohou média zdtiraziiovat
pozitivni viimén{ jedné strany a negativni obraz strany opacné.

Ideologie zpravodajské profese

Také profese novindrstvi mg svij vlastni systém hodnot, presvédéeni
a ideji. Novind¥i jako profesni skupina sdileji sadu predstav, které
muiZeme oznadovat za zdklad ideologie novindistvi. Rada z nich se
vdZe ke zplisobu zpracovdvani zpravodajskych obsahti. Souddsti
novindrské ideologie je skutecnost, ze redaktori, kterf Zpravy zpra-
covdvaji, majf jisté predstavy o spole¢nosti a zastdvaji urcité hodnoty.
Tyto jejich predstavy se ur¢itym zplisobem nutné zobrazuji také ve
zprévidch (Zelizerovd, 1997).

Podle Dana Berkowitze (1 997) mezi t¥i zdkladn{ slozky novindiské
ideologie patit:

1. predstava, ze zprdvy jsou néco hmatatelného ,tam venku* a dobi{
novindri védi, kde je hledat:

2. predstava, Ze zpravy pfirozené obsahuji hodnoty, které z nékte-
rych ¢inf zaznamendni hodné a Jjiné nikoliv;

3. predstava, Ze novind#i mohou byt objektivni ve vztahu ke svétu,
ktery pozoruji a o kterém informuj.

Objektivita se Casto stdvd cilem jedndni novindi a zptsobem
nahliZeni a interpretace uddlosti, ktery pramens z internalizovanych
a Casto neuvédomovanych piedstav a hodnot.

Soucdsti ideologie Zurnalistiky mtiZe byt i myslenka, Ze je dileZité
pdtrat po poruSovdns sociglntho rddu a poukazovat na ngj, Ze je
dtilezité upozortiovat na bezprdvi a stdt na strans socidlné margina-
lizovanych skupin, e je dtleZité podporovat socigln{ spravedlnost.

Sdilenf novindiské ideologie se podle Barbie Zelizerové (1997h)
déje na nékolika drovnich:

1. na zdklad& neustdlého sledovani konkurenénich médif a sledo-
vani, jakym zptisobem média vybiraji a zpracovavaji uddlosti;

2. intenzivni komunikaci se spolupracovniky a neoficidlnimi konzul-
tacemi, jak zpracovdvat urcit4 témata;

3. oficidlnimi poradami, reakcemi a hodnocenim nadiizenymi - edi-
tory a Séfredaktory.

Jak poukazuje Zelizerovd, na formulov4nf a udrZeni ideologie
zpravodajstvi se podileji také neformaln{ sité, které maji novingii
vredakcich intenzivnf sklon vytvdret a které nejsou zaloZeny na hie-
rarchickém rozvrstveni redakce. Zv1astni roli v téchto neform4lnich
sitich hraji autority starsich nebo zkuSengjsich redaktorti, pripadné
takzvanych novindrskych es - novingr, kteif JiZ maji ,,své jméno*.
Tyto autority a novini s VyS$im profesnim statusem se ¢asto inten-
zivndji podileji na formov4nf a udrZovdni norem a hodnot profese.
Redaktori ¢asto upfednostiiuji horizont4lnf ¥izenf pred fizenim ver-
tikdlnim zaloZenym na hierarchii organizace. Ddvaji také prrednost
spiSe kolegidlnim autoritim ney autoritdm hierarchickym (Zelize-
rovd, 1997). Casté vymény ndzort mezi jednotlivymi redaktory na
stejné hierarchické trovni podporuji ustavenf a upevnéni novindrské
interpretaéni komunity a ustavovani a upeviiovdni profesnich norem.
Prdvé tyto interpretaéni komunity jsou nositeli ideologie zpravodaj-
ské profese (tamtéz).

Shrnuti kapitoly

B Zpravodajské pfibéhy opakované prenaseji od médir k pfijemctm
hodnoty, predstavy a ideje. Ideologicka moc zpravodajstvi prameni
ze schopnosti médii sdélit ve stejny ¢as miliontim lidf stejnou véc.
Zpravodajstvi jako socidlni instituce navic napomaha socialnimu dialogu,
ktery udrzuje status quo spolecnosti a spolecenskou rovnovahu a plinf
tak ideologickou funkci.

B Zpravy opakované informuiji o porugovani socialnich norem a ohrozeni
dominantnich hodnot spolecnosti, jasné tak definuji, co je pro spolednost
dobré a zadouci a co naopak deviantni.
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B Profese novinafstvi ma svlij vlastni systém hodnot a presvédéeni.
Novin&fi jako profesni skupina sdileji urgité ideje, které mizeme
oznacovat za zaklad ideologie novinarstvi. Rada z nich se vaze ke
zplsobu zpracovavani zpravodajskych obsahg.

B Na zpravy mtizeme nahlizet jako na projev hegemonie, v ramci niz
mocensky aparat neprosazuje svoje zajmy silou, ale prostrednictvim
symbolického systému.
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Zpravy, technologie
globalizace

e —————

P L e

Témata probirana v této kapitole

Jak vznikly prvni globalni informagni sits.

Kdo ovlada mezinarodni informaéni toky.

Co je globalni newsroom a CNN efekt.

Jak se vyvijela technologie sbéru informaci.
Co umoziuje mobilitu zahraniénich redaktord.

To, jak v soudasné dobé vypadaji zpravodajské obsahy, je vysled-
kem sloZitého technologického vyvoje. ZlepSovani komunikaénich
technologif silné ovlivnilo zpiisob sbéru, zpracovivani i §ifenf infor-
maci. Postupné se zvy$ovala rychlost pFenosu a s nf i aktuglnost
zprdv. Inovace komunikaénich technologif ovlivnily jedndnf novingi
a medidlnich organizaci, ale i chovdn{ piijemct. Diky modernim
technologiim méizeme piijimat aktusln{ informace o uddlostech ne-
ustdle a tém&F kdekoli (pomoci mobilnich telefont, videotelefont,
prenosnych poéitadt a daldich zarizeni).

Podle nékterych ndzort komunikaéni technologie nejenze zma-
nila obsah a zptisob komunikace, ale stala se sama o0 sobé sdélenim

(McLuhan, 1991). Technologii je prisuzovén i vliv na pojeti norma-




