jednoduche, krdtké stupnici respondentovu schopnost komunikovar v anghiting 3 posouzeni

etnického charakteru bezprostedniho okoli respondentova domu nebo bytu.

Ie samoziejmé, ¥e zdznamovy arch musi peskytnout pfisludné rubriky pro ziznam takovych

informaci, opét pokud mo¥no ve velice jednoduché standardizované formé.

g by chovéni studentd, ktefl by sed8li na tEchto mistech. Ziznamovy arch by obsahoval plin

' sedadel, keery byl pozorovateli piidélen, a chovdn{ studenti by bylo zaznamendvino

v pfcduréan)’rch tasovych intervalech, feknSme kaZdych deset minut, Pro kaZdou z iéchio
period by pozorovalelé ohdrZeli zvldSini formuldf. Chovéni studentd v kazdé periodg

pgmrovfmf by bylo kédovdne do pfipravenych kategorii, které by mohly vypadat asi takto;

7.5. Kdy? se sociolog nevtird

Pirozené zde budeme mluvit - & opdt jenorm: velmi struéng - o neobtrusivnich metodich, o

pezoroviini 2 o studiu dokumertd.

Standardizované pozorovani

Akt pozorovin{ - alespod potencidlng - neinterferuje se studovanym systémem. To oviem plati
jen tehdy, kdy% pozorované osoby nevEdi, Ze jsou sledovdny. Zndme riizné techniky jak
miZeme pozorovatele skiyt, od skryté kamery, pies jednostrann prihlednd zrcadlo a¥ po
socidlni ukryti pozorovalcle. Pokud tyto techniky funguji, nejvéiifm problémem je etitnost
takové akee. Ale o tom hudeme hovofit ve zvI4sinf kapitole. Zde jenom pfipomefime, 7o
reobratné pouziti technickych pomiicek, jako zrcadel, nebo skryté kamery, i kdy¥ nevede
nutn k fyzickému ataky na pozorovatele (ale i to se stivd), vyvold lakove zkreslent, Ze zeela
oteviené pozerovani by bylo lepi. (O zkresleni vyvolaném tim, ¥¢ zkoumnané osoby védi, 7o
jsou pozoroviny, jsme jiz hovofili.) Pravddpodobng nejspelehlivEjEi je secidlnl ukryt tazatele,
Pozorujeme-li, jak se deha chovaji lidé ve front& v samoobsluze, na piedniice, v tramvaji,
na [othale, neni obvykle obti¥ng, aby pozorovatel piijal roli zdkaznika, posluchade,
spertovaiho fardy atd. Je to jedna z forem 2idastiminéha pozorevini, o kterém budeme mluvit

daleko podrobn&ji v souvislost s technikami kvalitativntho v¥zkomau.

Mime-1i pouZit vsledkd pozorovani v kvantitativnim vyzkumu, standardizace pozorovanf je
nezhyind. Bez ni bychom nemohli zarudit srovnatelnost dat od riznyeh pozorovatell.
ﬁcknéme, #e bychom chtdli testovat hypotézu, Ze studenti, kielf sedf ve velkych univerzitnich
avldch v zadnich fadich sedadel, sleduji pfedndsky s men§l pozornosti nej studenti, kteif
seddvaji vpFedu, Navrhovang postup by byl pouZitelng jen ve velké (Hd$ a na zaddtku
Skolntho roku, kdy# se posluchadi je8t€ neznajl. Mladf pozorovatelé by se pak nelisili od

ostamnich studentii. Kazdy pozorovatel by mél prid¥lenou skupinu sedadel a zaznamengval
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{1) Sleduje pfednasejiciho, déla si poznamky

) Obtas sleduje pfednasejiciho, poznamky déia jen sporadicky.

(3) Obgas si d&l4 poznamky, ale 1aké se bavi se scusedem, nebo si Gte.
(4)  Je pasivni.

(5) Diime, usnul.

(6) Odesel.

Takovéhle uspofidani vizkumu zni docela p&knd a snad i eleganiné. Ale pozor, mohou zde

byt riizné, obratné zamaskované pasti. Tak se proto podivejme na pohddku &isle 18.

Pohidka pro odrostlejsi diti 18,
O schlizich a kiizovkdch

To bylo jeité v dobg, kdy umini jak pfeiit nekonetné schize a zlistat dulevnd zdrév, paifilo k
zdktadnim Fivotnfm nutnostem, Zkougeli jsme viechno. AZ Jjednohe dne pfige]l rd§ piitel MySa
Pergler s nipadem vpravd® pesidinfm: "Kif¥ovky!" Ne tedy je lu3tit, to je pili3 viditelng, ale
vytvifet je. Po prvych nékolika slovech to nenf tak snadné. Musfte se zamyslet, tak se tfeba
zamy8lené podivite na pfedndSejiciko. Pak vis néco napadoe, napiSete daldf slovo a legendu,
lektor je potdSen posluchadem, ktery je pozorny a dokonce si déld pozndmky a ty dvg, tfi
hodiny schiize utefou piece jenom snesitelndji,

Ast tfi dny po tomhle vyrdlezu jsem jel pfednet do Kodic. Na jakési divné, nudné @ma.

V posledni fadg sedg] mlady mug. Velice pozorny, délal si pozndmky, kdyZ nepsal, sledoval ma
zamySlenyma ofima. To bylo pfece jen trechu mnoho. Protoze se pfi pfedndgkach rad
prochdzim mezi lavicemi, zamifil jsem pH nejblizi piflefitosd do severozdpadniho rohu
mistnosti, kde sedé! ten pozorny mlady muZ. Samozfejmé tvofil Kifovku, docela velkou

a sloZiton. Tak jsem mu o pfestdvee pogratuloval, Jak wvoiivé vyuZivd ¥as. Po lehkém
zafervendnf odmitl skromng moji chvalu: “"Ale to ddlaji v Praze u2 diouho..."

Poudeni:
Za prvé, zkuenostl s diseminujf v na$f vlasti zaracens rychle, zejiména, jde-1i ¢ n&co, co nenf
tak docela koSer. A za druhé, interpretace chovini miiZe byt nékdy velice mylnd.

Zaimeco pozorovini neru¥l studovany proces, a v tom Je jeho velikd sila, je spolehlivym
ndstrojem jen pro zkouman{ takovych jevil, kieré mitjeme pimo vrimat, Spoj mezi pozornosti

a chovdnim, jako jejim ukazatelem nemusi byt vitbee jednoduchy. Zatimco zdznam chovin{
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méZe byt pom&rad piesny, jeho interpretace v terminech pozorr.m.svtvi’mflic by1 I‘ifﬂplaizi;;:
kdyZ ten student, jehoZ chovéni jsme zakédovali do jedné 7 néjnizswh ka‘eé’:"‘t"j@ -
je tak zaujaty, Ze zavfel ofi, aby se mohl lépe soustfedit? Je-li VSka Chov{l?l. pri o i'Ck
cheeme studovat, pozorovén je jedinefnym ndstrojem, a fada typf thDVém Jii 50 :e} ?:
eelevantni. Tohle jsou jenom nghodné vybrané piiklady: respektovini dopT'avmch i\:v:n,cg
rizngch okolnosti, chovini ve front&, siereotypy chovf-mi v rest'auracx a ;m‘o S C;w]};gi;
Pozorovéni je ndstrojem pouZivanym velice rutinng v expcrsmevmu, ‘_Jicc,v .sncx oi p )’mmv{mi
a psychotogii, neZ v sociologii. Hmotné artefakty jsou ncspom:.‘.ASIOCjalmm‘l’ vfalily a Pfiadu.eme
je zde takfka jedingm pougitclnym ndstrojem. UZ jsme se zminili, zc‘tém(fr v‘cd)’ DOIZ ; -
od tazateld, aby doplnili rozhovor zdznamem urlitgch pozoroviini L‘?Sk? vytvory }S(‘):lc o
jedingm zdrojem socidlnf tnformace ¢ minulosti. Archeolog je n4 blfzky bratranec. "

se uf dostdvdme k druhé vyznamné skuping neobtrusivnich technik.

Studivm dokumenti

Y i %1
ktery nevznikl za Géelem naseho vyzkumu. Tak za dc kumt:my bychom mohli povazmmt tieb,
Y

- ufedni statistiky,

- danové zaznamy, ) .

- napisy na sténach vefejnych zachogku, .
- mira opotrebovani koberce v muzeich a galeriich,
- zaznamy snd,

- osobni deniky, )

- obsah nadob na smeti,

- fomany,

- telefonni uéty,

- plakaty a letaky, o

- novinové &lanky a stovky iinych...

Dr. Watson:

i y Vil e miife védeckd
Tak ted opravdu doufdm, e je io Jenom h!qupy ‘v‘:rp‘ Cr)pflk :LA”::::f nvy P
analyza spolefmout na néco tak fikiivailo, jako jsou romdny!

dopisech je hodné stadkych 15, a kdyi jsem si psal denik, tak to byla Wahrheit
und Dichiung...

i g lulekticky chars . viem, 0
Tak tentokrdt bude mit ndpovéa nademu prteli pondkud dislekiicky charakier. Ve

m s¢ Watson zminil, mé pldVdU. Ale i zkreslené dﬁkulnmlly’ ndm mohou pOSkyUl()Ut velice
ce
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j jakykoli V iz idské Cinnosti,
Jak jsme si jiZ jekli, za dokument tn povaZujeme jakykoliv hmotn§ zdznam lidské

F festny Slovek, ale pFece i v mych -
pravdu jenom piezitosing, Jd jsem v podstaté Eesiny Elovék, ale pFece i v my

cennou informaci. Nekdy jsme schopni odhadnout smgr zkreslent, jindy je to pravé zkresleni,
které je pfedmélem naSeho vyzkumného zdjmu.

Klasicky p¥iklad nenf z oblasti sociologie, ale z romantického svéta vyzvédné sluzby. Za
druhé svEtové vilky britsk4 zpravodajskd sluZba ziskivaia nejspolehlivijif informace o stavu
mordlky némeckého obyvatelstva ne od agenti, ale analyzoy notoricky zkreslené nacisticks
propagandy. Znalost ziskang systematickou analyzou zkreslenf umoZnila pfedpovidst na
zdkladé rozboru projevi vedoucich nacistickyeh funkciong

i, Ze Hitlerovy tajné zhrani nejsou

pouhou propagandou, odhadnout Cas, kdy budou asi pouZity, a dokonce odhadnout typ téchto

zbrani. O britské v&decke zpravodajské sluzbé existuje znamenitd kniha jednoho z jejich
wireld, R.V. Jonese, The Wizard War: British Scientific Intelligence 1936-1945 (1978). Ie w0

kniha, kterou budete &ist se zawjenym dechem 2 pro n4s Je to genidlni vvod do analytického
my3lenf pravé toho typu, jaké potfebuje sociolog.

2itE)8ich studif klasicke sociologie o socidlnich zm&ndch vyvolanych emigraci

je velice rozsshld (Ctyfsvazkovd) stadie Williama L Thomase a Floriana Znanieckého Polish

Jedra z nejdile

Peasant in Europe and America, prvy svazek publikovin v New Yorkun 1917, Tato studie je
zaloZena vyhradng na analyze soukromgch dopisiz, kiers si vymEhovali vystdhovalci

z polskych vesnic do USA se svymi pitbuznymi ve staré viasti.

O hmotayck stopdch chovani Jsme se jiZ zminili, Ale opotfebent koberee je jen jeden pitklad

z mnohem $irSiho spektra. Popularita ickdInich FM radiovych stanic v Chicagu byla studovéna

2a pomoci autedilen & "service stations”. Ty ¢aznamendvaly nastaveni stupsrice na pfijimadich

vozil zdkazniki. Za rok byla ziskéna - velice levng - informace o vice ney $0.000 vozech.
Popularita knih v knihevnich, zejména referenznich materidll, které se nepiijéuji, maze byt
odhadnuta stupném opotiehent jednotlivich svazki. Popularita inserce byla dokonce méfena
podlem rilznych souborit otiskli prsti na danych strinkdch (DuBois 1963). Analyza odpadit
byla s dspEchem poyzita pro analyzu vzorcii spotfeby alkoholu. Analyza ndpisi ve velefnych
zichodeich byla gasio pouZita ve studiv lidské sexuality,

mimo jiné i v klasicke Kinseyové
studii (Kinsey et. al 1953).

Nejéasti se viak setkime § analyzou psanych zfznamig, Nikde v socistnich viddch asi
nepechybuje o uZitetnosti s¥itdng lidu a statistickgch - rodenek. Méng antomaticky si

uvEdomime, e méme k dispozici podobné lidaje i z ddvné minulosti, Jjako tfeba Bernf role,
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Je #iejmé, ze nekleré diedni zdznamy mohou chsahovat systematické zkreslens, Nemdme Zde.

na mysli jen propagandistické zkreslovdn? dat, ale i zkreslens vyvolané riiznou metodolog

pouZitou pro rizné zdznamy a riznymi kulturnimi vlivy. Kupf. se 2d4, 2¢ pom&rnd Vysokg:
Eislo sebevraid, uvadénd ve statistikdch skandindvskych zemi, je alespodl Sdstedng funkei-
kulternfch rozdili. Sebevrazda v tichio zemich nenf spojena s tak silagm negativnin .

stigmatem jako v Anglii nebo severni Americe. Zde lékafi majf silnou tendenci s ohledem g,

pieZivajici rodinu - je-1i to jen trochu moiné - hlisit "néhodné Srart” a ne sebevrazdu,

V podstat® jakykoliv psany materil Je potencidinim zdrojem sociologické informace. Nenf -

proto divu, Ze byla vytvofens specidlni technika pro analyzovdni obsahu sd&lent:

Obsahova analyza

ie kvantitativni, objeklivn analyza sdeéieni jakéhckoliv druhu. Obsahova analyzg
se miiZe zabyvat pravé tak obsahem sdélen:, jako jeho formou, autorem
I adresdtem takového sdéieni.

Sféra uplatnéni obsahové analyzy je nesmimé Sirokd. MiZe byt pouZita pro srovndni, jak '

objektivng rizné masové sdlovaci prostiedky referujf o urditych uddlostech, Obsahovi
analyza byla Zasto pouZita pro identifikaci autora. V notoricky se vracejfef diskusi obsahov4
anatyza spedivajici na rozbory Jjazykovych elementd znovu potvedila, ¥e Shakespeare byl
opravdu Shakespeare 2 ne Bacon. Obsahovd analjza je b&Zné pouZivina pro objektivni urlenf
obtiZnosti textu pro &tendfe. Mije byt pouZila nejen pro definovidni, ale i pro odhaleni
skiytych dmysli sdélovatele. Obsahovd analyza byla pouZita pro rozlifeni mezi autentickymi
dopisy sebevrahii a simulovangmi dopisy, psanymi t¥mi, ktef{ sebevraidu opravdu
nezamySleli, (Ogilvie, Stone a Shneidman 1986). Obsahovd analyza mid i uplatnéni uvnitf
jinych vyzkumnych technik, Miide byt pouzita kupf. pro zpracovini dlouhych otevienych

otizeka je i dilleZitym ndstrojem pro organizovdai ziznami ziskanych kvalitativoimi postupy.

Typickou doménou pro aplikaci obsahové analyzy je studium trendit na riiznych Grovnich
socidlntho vyvoje. Kupf. Naishittdv bestseller Megarrends (1982) se pokusil definovat hlavni
trendové zmény v soulasnych Spojenych Stdtech. Vychodiskem pro tuto stadii byla ohsahovd
analyza vice ne¥ Sesti tisic iokdlnich novin. V tomhle V&t bychom mohli pokraovat jeit

dlouhoe.
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CA jak sc to dzld? Logika o analyzy je velmi piimogard. Organizaént obsahové analyza
“sleduje stejné logicke schéma jake kaZdy jiny kvantitativni vizkum. I zde budou vchodiskem

.3;]:‘3’30"“" hypowézy. Ty ndm pomohou raciondlng rozhodnout o populaci a vzorku.

A protoZe uZ styS§ime brumlat nadehe Dr. Watsong n€kde v pozady, poedotknéme, ze populace
de neni scubor hidi, ale soubor sdlent. Jo-li objem 1Echto sdéleni nezvlsdnuielns veliky, je

samozfeimé, Ze jednotky, které podrobime analyze, nemohou byt vybriny nazdaibiih, ale

.podle pravidel konstrukee vzorku, tak, jak jsme to diskutovali v kapitole 5. Jenom si zde

p"ripomcﬁme. Ze musime byt obezfelf pri pouZiti systematického vybéru. Reknbme, %o bychom
studovali noviny. Kdyby zvoleny krok byl ndsobkem sedimi, viechny vybrané vytisky by byly

z 1éhoZ dne v tidnu, a kdyby t byla nedsle, nage vysledky by byly obzvld3E zkreslend,

Ovicm, nejdileZingjsi funkee pracovnich hypotéz je jinde: Obsahovs analyza je definovina
jako objektivni meteda analyzy sdilens. To znamend, e plin analyzy musi byt takovy, Ze
budou-li dva nebo vice v§zkumntkd nezivisle analyzoval stejny materidl, musi dojit k
shodnym vysledklim. Tedy operaini defirice musi byt velice jasné, jednoznaéng a nEkdy
i dosti podrobné. Konstrukce dobrych kategorif, do kierjch bude obsah sdeleni kdédovén, je

asi nejeitlivejdl operaci v procesu obsahove analyzy.

Obsahovd analyza je dile definovina jako Kvantitativni meioda. Soutdsti projektu pro
obsahovou anal§zu musi byt definice kvantitativrich jednotek, ve kierych bude méfen rozsah
stéloni, kiery patfi do wrtité kategorie. Tyto kvantitativn{ jednotky byvaji definoviny na dvou

tirovnich;
{1) zdznamové Jednotky, ve kterjch opravdu méfime rozsah, a

{2) kontextudlni jednotky, kieré poticbujeme tehdy, kdy ziznamové jedrotky json
pomérné malé 2 izolovany obsah zdznamove Jjednotky by mohl byt zafazen do
nespravng kategorie. Kupt. kdyZ ziznamovou jednotkou je vBla, ironické tvrzeni ( "A
Brutus jistE ctihodny je muz") by bylo kategerizovino jake chvila, Kontextuilni

jednotka je rozsahem %irs{ nez zdznamové a je vychodiskem pro kategorizaci.

Tednotky mifeni existaji v celé fadd forem, Podivejme se na né podrobaii. Nésledujici

tabuaika podiva pitklady zdznamevych jednotek v nékolika z moznych pkistupd.
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Typ jednotky Priklady

sipvo, tvrzeni, vata, fadek, odstavec, clanek,
kapitola, délka sloupce v centimetsech, pro televizi
a filmy trvédni v minutach atd.

Jednotky definované
rozsahem:

4 pievést wonkrétni visledky na normalizované jednotky. Tak tfeba 8 cm sloupce novin a se
o 6 cm nermalizovaného sloupee.

Cviteni 7.4.
L padl analyze bychom mohli dostar teba tyto visledky: Zatimco noviny A vénovaly nadl

citované zdroje informace, jake tiskové agentury;
autority, jichZ se sdéleni dovolava a ped.

Zdroje, autority:

problémy zdiraziiované politickou strancu
v predvolebni kampani; zépletka v reménu, povidee,
filmu, dramatu; geograficka lokalizace déje;

Namét, téma:

Hrdina: osoby objevujici se ve sdéteni; hrdinové fiktivnich
déi atd.

Tohle opravdu nezni sloZitg, ale praxe miize byt nékdy komplikovand. Chtéli bychom tieba

zjistit, zda se &eské a slovenské noviny 1i¥f v roce 1991 v tom, jak intenzivaé je v nich

referovine o separatistickych hnutich v Evropé a jinde ve svEté. Reknéme, Ze ndm §lo jenom

o 19, kolik pozornosti je vEnovdno tomulo 1ématu, ne o postoje k @mto hnutim, pokud jo
noviny vyjadfuil. Rozhodli jsme se, 7e do nadi populace zafadime jenom deniky, které jsou
pravideing distribuovény alespodi v celé jedné z obou federdlnich republik. Za ok by mohly
tyto noviny ptedstavovat takovy obiem informace, kiery bychom nemohli £ éasovych dilvodi

zvlddnout, a bylo by nutné vylvefit vzorek. Konstruovat pravdipodobnostnf vzorek pro kaZlé

noviny zvIsi by mohlo byt riskantnf: pro nékteré noviny bychom mohli ndhodné zvolit feba

den, kdy chorvatskému kandidatovi bylo zabrdnéno nastoupit do pozice prezidenta a pro jinég .

noviny bychom vybrali den, kdy se v oblasti separatistickych hnuti neuddlo nic dateZitého.
Lepsi by bylo vytvofit ndhodny vzerek dat a analyzoval viechny noviny z nadf populace

publikované ve vybrany den.

Nejjcdnodus¥l by bylo zvolit jako zdznamovou jednotku Elinck. To by podstamé zvy"ﬁilo. :

produktivitu nad analyzy, ale mal{ sloupeiek by mél stejnou véhu jako piilstrdnkovy Elinek.
Bylo by proto vyhedné doplnit nase méFeni dalsl, podrobndjif jednotkou rozsahu, Pomémné

rychlé visledky ndm d4 m&fenf rozsshu &ldnky v délee sloupcd v centimetrech. Stadi piipravit

jednoduchou tabulky, kterd ndm umoznf kontroloval pro §ifku sloupee a velikost pisma
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roblematice 360 cm sloupeil, noviny B jenom 200 cm. Mifeme z toho usoudit, Ze noviny
A skutecné vénuji separavistickym hrutim vice pozornosti, ne? noviny B?

Témé? bez vyhrad bychom méli sledovat ndsledujici pravidio: Srovndvime-li kvantitu mezi
gvima sdélenimi, vyjddieni této kvantity nestal{ a musime je¢ doplnit informaci, jakou
pmporci 7 celého zdroje dand kvantita pfedstavuje. To je zvIafie dilleZi pti mezindrodnim
srovndvacim vyzkumu: typické americké vikendové vydani novin miiZe vaZit asi tak pil kila.
_ Ale i pak srovndni miZe byt zavadgjici. Je rozdil mezi Eldnkem na titulnim list§ a flinkem
skrytém nékde uvnitf, mezi inzerdty. Zdvainost sdélenf miZe byt indikovina typografickon
gpravoll, ptitomnosti fotcgrafif, v rozhlase a televizi zvukovymi efekty atd. Nekdy je prosté

licba doplitovat informaci ¢ rozsahu také zdznamem o existenci takovych atributd.

Pro analyzu fikiivoich vytvori béZné kvantitativni jednotky €asto nestalf. Pred Casem jsme
se studenty v mém kursu vypracovali prajekt obsahové analyzy, kterd by mohla odpovédet,
2da zméadnd pozice 7en v americké ekonomické struktufe & rapidné silicl feministické hnuti
mély vliv na smyleni Sirokjch vrstev a zda se to také odraZi na obsahu Harlequin Romances.
To je typickd brakovd literatura pro Jeny, nesmirné populdmi. Kazdy rok jsou v t&chto edicich

publikovény stovky tituld,

Dr. Watson se horlivé hldsi:

Proé pro tenhle dlel nevybrar skutefnon literaturu? Ta pfece jen zrcadll
skutecnost mnohem hloubSfi a pravdivéji? Prod vybrar brak, ktery si
neklade Zddnd estetickd kritéria?

171

H
i




Vy uZ asi vite, Ze odpuvéa je zeela slementdrni. Cilem vizkumu lehoto typu neni sdsley
samo, ale adresat. Edice jako Harlequin Remance si neklade jiné cile, neZ maximaiim.\,..
prodej jednotlivich tituld. Obehodni dspEeh této velice masové edice je diikazem, e autg
a zeiména editofi maji velice dobrou pfedstavu o tom, co masovy Gtendl vyZaduje. &t pr

vyzkum adreséta je brak tohoto typu idedlnim mediem.

Vyzkum zaméfeny na socidlni zménu vyZaduje srovaini. Pro nds Gl by byle g
nejekonomiddj¥ vybrat jeden nihodny vzorek ze svazkil teto edice publikovanych v roce.
1981 a druhy vzorek z knih publikovangch 1991. Daleko obtiznéjsi by bylo operacicnalizow:
socidlni zmény v hodnotdch. Jis® by bylo vyznamné stdovat kupf. zmény ve vzorcl'cﬁ'
komunikace mezi hlavaim mujskym a Zeaskym hrdinou, kategorizovat je tfeba v dimcnzicﬁ‘
dominace a submisivnosti, aktivity a pasivity v tomto vziahu a ped. V tom pripadg by by]é.:
nutno pouit motiv, téma, jako zdznamovou jednotku. To je pak z hicdiska reliabi]i(y
klasifikace velice cbtizné. Nebo by hylo mo¥no z tchto hledisek analyzovat dialogy obou
hrding. Z4znamovou jednotkou by tu byla pravdépodobng véta, kontextuding jednotkou tfeba
odstavec. Opcracionatizace by zde byl snazf a reliabilndjsi, ale pracnd. Nejlepdi by
pravdépodobng bylo vytvofit jakési slovnfky ncho podrobné pidklady agresivaich fréz,
submisivnich frézf atd. v obou zmindngch postupech by sama analyza byla fasove velice
néroénd. Na analyze jediného svazku bychom museli strivi¢ fadu hodin. Vyzkum tohoto typu:
by byl jisté v§znamng, ale po mnoha stech, ne-li tisicich hodin bychom mohli zjistit, ze Zddné.

zmény v Harelquin Romances v poslednich deseti letech nenastaly.

Z tSchio divedl bylo ticba zvolit jiny posiup. Obsah @chuwo knib je velice jednoduchy, ON
je pilot, majitel plantdZz v ndjakém velice exotickém misté, vyadlezee, majitet historickeé :
skldmy na bentském Muranu a drzitel staletf starého tajného receptu na vyrobu murdnského.
skla nche lékaf (V tomte piipadd to bude 1€mét vidy véhlasng chirurg, a velice Casto
holandsky vEhiasny chirurg. Prot holandsky, nevim, ale je o empirick§ fukL.) Skdla poveldni.
muiskych hrdind je $irokd, ale vidy to jsou povoldni velice romantickd a prestizni, Je31€ jsme

nesly¥eli o tom, Ze by hrdinou byl sociclog.

ONA ¢ tém&F vidy sirotek. Jejf rodide zahynuli (a) pfi ZelezniCnim ned@std, nebo (b} pii -
letecké kataswofs, nebe (¢) pii autonehodi Jeji povolini spadd nejfasiEii do jedné
2 ndsledujicich kategorii: {a} spoletnice siaré, zimo¥né dimy, (b} ucitelka, (¢) diplomovind

sestra, {d) jeji povoldni nenf zmin&no. Zipletka je dojemné prostouékd. ONA miluje JEHO
s ;
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Nikolik stran pfed koncem se ukdze,

qeron ON uZ ddvno

';.jc ONA aelui, ¢ pod drsnou skofdpkou JEHO chovin{ se skryvd milujici srdce. ON ji

., jako svOji nejzrubnajsi asistentku na operatnim sile sebou do Holandska a ubytuje ji

afitké maminky. Zde se vynofi imavovlasd cizinka, kieré se ON piespili§ vénuje.
e tato cizinka je (a) jeho sestra, nebo (b)Y ziodulka,
odhalil. V poslednim odstavei ji, chvéjici se, sevie do své muZné adrule
sageptd do jejfch plavych vlasi: "Vy posetily blizinku, ji vis miloval od preého okamZikv."

pokud s¢ dosti dramatické zmény v pozici Zen v socio-ckonomické struktuie opravdu odriZejt

ve vidomi primérného Zenského Elena americké niz¥ stfedni tiidy, mélo by se 0 odrdZet na

socig-cknnomickém statusu fiktivnich hrdind tohoto druhu teratury. Kdyby byly nisledujici

pracovm’ hypotézy polvizeny obsahovou analyzou, potvrdily by, Ze zmény v socidlnf

skutetnosti nejsou odraZeny v obsahu Harlequin Romances:

Povolani hrdinky se omezuje na typicky zenska povalani.

Potet povoldni zenskych hrdind je mnohem nizéi, nez &kala povolani pripisovana
muzskym hrdinkm.

Status povolani muzského hrdiny je vidycky vyznamné vy8s neZ status povolani
hrinky.

je ziejmé, Ze pro estovani lakovychio hypotéz pouZijeme jako zdznamovou jednotku
sprdina®’ a Fe budeme pouZivai jenom dvé proménné, povoldni hirdiny a povoldnf hrdinky.
§ pouZitim standardnich $k& prestiZe povolani by bylo snadné, transformovatl povoldni do
giselnyeh hodnot. Produkiivita lakové znaljzy by byla znatnd. Podle nadi zkugenosti bylo

mo¥né vyhodnatit po urgite dobe zicviku 4 - 6 svazkd za hodinu.

V nafem minigturnim vyzkumu, provedeném na miniaturnim a zcela nereprezentativiim

vzorku se ukdzalo, Ze prvé dvE z hypolér mohly byt zamitnuty. Zdd s tedy, Ze ani
harlekynské romance nemohou xcela ignorovat socidlni zmeny. Ale i kdyby nafe vysledky
byly opravdu reprezentativd, tykajf se jenom malé Edsi prebiému. Nefekly by adm mnoho
o zipletce a v poslednim odslavel by ji ON opét seviel do své muZné ndrude a zaSeptal do
ielich plavyen vlasl: "Vy posetily bldzinku, i vis miloval od prvého okamZiku." Jeding
rozdfl by byl v tom, Ze by eptal do plavych viasi slibné teoretické {yzicky. Abychem
pronikli hloubgji do problému, museli bychom pouZit néklery z mnchem pracndjéich postupd,

rminénych na zaGdtky nadi diskuse o Harleguin Romances.
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Swdium dokumen:i obecné a obsahovi analfza zvIa4E jsou jedinenym ndstrojem ang)g

ekundﬁrnf analyza dat

Vlastod jsme vam pied chvil{ lhali. Existuje je3i€ jedna moZnosy, jak ziskat data jeSt€ daleko

W

Yoy

a pochopent spelcéenskych zmén. Jsem si jist, e zatfmeo piSi v Torontu tyto Fdky, , Bkif
8]

© nds nékdo srovndva hodnoty praiskéhe jara s hodnotami sametové revoluce tak, jok-
§
syndji, neZ obsihovou analyzou. Ne vidycky, ale Zastdji, nek bychom ofekdvali, mohla byt

odrazily v jazyce masevych medif. Nékdo jing treba studuje, jak urdité historické udils
5
Jata, Kierd poifebujeme, uZ nekdy nékde néxym sebrdna. Vice a vice instituci zfizuje archivy

a historické postavy mizely aopél sc ohjevovaly v nikelika poslednick  desetile;
¢

v U
Ecbnicich historie pro naje stfedni gkoly. Studium zmén v profilu  naZich novi dal. To peni jen sbirka zprdv a vyzkumngch dat, ale plvodni data, tak juk byla sebréna,

v poslednich e " < Crow v we owe . .
p nékolika letech, citované autority v profesiondlnim tisku, zdroje :nfmmm. zakddovina & ulo¥ena ve formé, kierou poéitad miZe pfimo &ist Co vice, tato data jsou

3 yoigineu dostupnd kakdému zdjemci. Ten si nékdy musi vyZidal svoleni piivodniho autora,

cizin€ dnes a pied tfemi lety, to jsou jen namdtkovE zminénd témata z maoka a mnoha desfiey
problémi z na¥f socidlni skuteénosti, ke kterym by obsahovd analyza byla nejvhodnaﬁfm ale Zasto je archiv vydd zdjemci na poZidani a za cenu materidlu (diskd, pdsek), na ktergch
kiftem jsou data pfekopirovana. § vyjimkou dat shromaZdéngch komerénimi organizacemi jseu tedy
\ato data zadarmo.

Obsahovs analyza je jednou 2 nejproduktivajiich mezi ostainimi technikami shirg informagt
Je daleko méné nidkladné nei kierdkoliv Jinyeh technik, di se Zasto zvlidnout v mﬂ]bm
D, Watson:

To je viechno krdsné, ale co budu délat s daty z néjakého jiného vizkumu,
na jiné téma a provedeném na fjiné populaci. Ostatné tato data byla jiZ
gpracovdna plvodnimi autory.

pracoviim tymu a nékdy i jednotliveem, Zdaleka viak ne vidy, zejména, kdyZ je mau_rlﬁl

ktery m4 byt analyzovin, rozsdhly, zvoleny vzorek velky a zdznamové jednotky malé. Vi

o piipadu students, kiery musel dekat, a7 v Panu zesne jeho profesor. Ten profesor by.
vyhiddeny teoretik, ale jeho pfedstavy o realit empirického vzkumu byly spitc mihave
a naléhal tedy, aby tento sudent poukil ohsahovou analyzu takovym zptisohem, kde jcn()m
hrubd analyza by vy¥adovala n¥kolikaletou prici pocetné vyzkumné skupiny. Jist8, stalo ¢
lo je8t€ pied epochou podftadl, ale potital mlZe &fst data jen v urdité forms. Vstup NS piic] mitie mit pravdu, pincimentim, kdyZ hovoft o populuci. Pro néktfiré problémy jo
rozsdhlejSich materidld to jest, piepsani celého textu do poditate, je nctnosnd ndkladng, definice populace relativng flexibilni; nekteré tvrzeni o socidlnich zméndch v Ceské republice
Uritou nadé&ji ndm slibuje pouZit scannerd, optickych snimadii textu a grafiky. Jejich kvality milZe byt prive tak dot.;fc testovino v Zpudatesikém jako v Se\fémées‘kém k.raj.'i & pre
rychle rosie a ceny rychle klesaji. Nejvétsf prekdzkou je kvalita ORC, programu, kier§ prelos Lestovani nékterych teoretickych hypotéz miZe byt volba populace do jisté miry flexibilni. Ale
graficke obrazy pismen zachycenych snimagem do jejich reprezentace v ASCI kédu, Jumm jednd-li se o aplikovany vyzkum, ktery md byt podkladem pro néjakou socidini intervenci,
pak mohou byt Lyto texiy analyzoviny poitadem. Kvalita wchio progrumii je dost definice je ddna. Oviem velkd vEt§ina vizkumii mé tendenci volit obdobné populace: dosp&lé
obyvaielstvo hlavniho mésta, volite, stfedoskolské studenty atd. Hlavné je dobfe, Ze se Dr.

neuspokojivi, jsou schopny rozezaal Jen omezeny polel typt a velikosti pisem a produkuj(:
Watson myli v ostatnich bodech, zejména v tom, Ze data v archivech jiZ byla zpracovéna.

mnoho chyb. Teprve v tichio tydnech Garo 1991) edborny tisk oznaCuje nékterd ohl"i:';cné.
KaZdy vyzkum testuje jen omezeny soubor hypotéz a tyto testy predstavuji jen omezenou

ORC programy za primyslové pouZitelné. A aZ jejich cena klesne, bude snad judnotlivcc
mnoZinu sociologicky relevantmich kombinaci sebranjch prom&nngch. V Kaidém

schopen vyuZit potitate pro obsahovou analjzu. O pofitatove analyze textu si fekneme nico
vizkumu je vyuZita jen &ist uZitefné informace, kterd byla v datech nashromézdéna.

vice v souvislosti § kvalitativaim vyzkumem.

Omezuje-li se nd3 vyzkumny probiém na pomé&mé maly pofet prom&nnych a mame-li trochu

Kdybyste si zatim chigli precist vice o obsahove analyze, milyeme vam doporucit malou, ale
18sti (2 oviem, pifstup do archivu dat), mdme nadéji, Ze data, kterd potfebujeme, ui nékdo

chytrou knfZku Klause Krippendorfa (1981},
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pro nds shromaZdil. Jsme si jisd, Ze nyni, kdy se politage stdvaji b&Znou souddsti nagep, .
enf tkold z kapitoly 7.

e

Zivota, "data banks" porostou rychle i v nds. fe
(7.1

zﬁznamovy' arch ji.e dplgument urdeny vyhradné pro tazatele, respondent nemé tento arch &ist
2 tazatel piirozene vi, z& nemé zaznamenat respondentovo jméno, nema pro (o na formulad
" 3Adnoy rubriku. Ten velky Gerveny napis je poselstvi pro respondenta, ktery se prirozené bude
snaZit nahlédnout do dokumentu a zahlédnuty napis ho ujisti o anonymité vyzkumu.

Cvigeni 7.2.

" Tento postup by oviem plné anuloval zkresleni vyvolané halé-efekiem, ale plsobil by

TE N . N psychoiﬂgiCkY_'_"E} vétéim_J respondentt. Mohli by si pfipadat jako pii kiizovém vyslechu nebo
.6. Na co jsme nezapomnéli by se mohli citit jako objekty jakési absurdni hry. Otazky musi sledovat néjakou, treba i jen

velice povrehni, logiku.

cvigeni 7.4,
Odpovéd uz asi znate. Otdzky kddované stginym smérem by zvysily pravdépodobnost

gtereotypnich, mechanickych adpovédi, zvysily by pravdépodobnost "response-setu”. Pokud
pychom Z néjakého divodu potrebovali surmarizovat pozitivrilnegativni hodnoceni, ie velice
gnadné sebrand data prekodoval. Stadi kratickd instrukce potitadi, a ten zméni kéd pro
yéechna pozorovani ve ziomku viefiny.

V zajimavé a rozlehls oblasti shéru dat je maoho toho, o Cem jsme se ani slovem nezminil
Do na¥f malé kniZky se vejde jenom clomek. Che€li jsme v3ak v ném ukdzal principy
logickych problémd, se kierymi se v 1éio oblasti setkdvdme. Ty dobrodruZné povahy, kierd
by chidly védat vice, naleznou Fadu relevantnich titult v nasf bibliogratii. |
Cvigeni 7.5.

Noviny s& mohou fiit syym rozsahem. Noviny A mohou mit 16 stranek a noviny B jen 4, a tak

poviny B vénuji danému tématu relativnd daleko vyS5i pozomaost, nez noviny A, kieré
vénovaly této tématice vice fadkd.
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