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Konference
Kdyby firmy vedely, co vSechno vi.
“TAneb o knowledge managementu ze vSech stran.

o Zatimco vzdélavani znalosti a dovednosti do firmy
dovazi, KM je objevuje. ,“ - . |

@ Jak vyuiit viechny znalosti, které ve firmé j jsou = \-.._._\.}g

@ Jak zabrénit ztraté znalosti pfi odchodu kll_g_vxp,h.hdk i
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Tésime se na shledani | JY

na konferenci. .
25.-26.11.2010, Holiday Inn Brno
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M Jak to mé&l dobry vojak Svejk se
vztahem k Rakousko-Uhersku?

M Byl vice v engagementu Gi
disengagementu?

M Jak to na tom byli spolubojovnici v
ruském taZzeni véetné dustojnik(?
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Svejkovani neni jedina forma vnitini vypovéd

M Kdo z vas nebyl jesté ve stavu vnitnini vypovédi a piitom ma za
sebou vice neZ 1 zaméstnani?

W Lze uz pii nastupu do organizace byt ve vnitini vypovédi?

M Jisté Ize pracovat na polovicni (ivazek, Ize vSak byt ve vnitini
vypovédi na pil (na pul téhotna)?

Formy--y-nitfni vypovedi
\ ‘ ;_ 3

Individuatni I S Yolatiini a
a tymova medvadi nalada

= V pasivni roli je = Viednoznacnost i
tige odmitina form® wnitinl
iniciativa, castéji vypovedi mize oyt
anemacti, je z néj hadnd kol

yvac, rozhodnuti + Megativni meddt

pfijima bez nalada ie

komentaii konstantni
= Vymezujesenas

poukazem na

zdkony, smiouvy,

neudéla nic navic,

ale také muze

projevovat zajem o

Skoleni a odmitat

karierni rist
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Co je to vnitfni vypoved

= disengagement

B Vypovézeni nepsané psychologické
smlouvy (commitmentu), aniz to sdélim
nadfizenému ¢i HR manazerovi.

B Projevuje se zZlomem ve vykonnosti

M Tyka se predevsim stiednich a niz8ich
manazerskych drovni a odbornikd

B Je obrannou reakci na frustraci.

Za totality se mluvilo o vnitfni emigraci

www.motivp.sk

Jakeé jsou dusledky pro firmu

B Vykonnost klesa - asi o0 kolik?
B Nakaza“ se $ifi - jak ovliviiuje ostatni?
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FluktuaCni tendence a realna fluktuace

B Jaka je optimalni mira fluktuace na jednotlivych pozicich ¢i
Grovnich v organizaci?

W Kolik nas stoji procento fluktuace nad optimalni mirou?

B Zjistujeme strukturované fluktuacni tendence?

W Zjistujeme divody odchodu a jak dlouho trvala vnitini vypovéd?

Statistika s it

19,
-. anga;ojvﬁny o Pfi 10% fluktuaci Ize odhadovat,
tahount Ze 20% lidi je ve vnitfni vypovédi,
ktera trva déle nez je oficialni
pcd <% vypovédni Ihita.
(podminé&ng

angaZovanycy ..‘\\\‘
b Jak je to u vas a podle ¢eho
zjistujete fluktuagni tendence a
stav vnitfni vypovédi? Korelujete
tato zjisténi s vykonnosti?

20% .’
motivované jhostejnych

www.motivp.cz
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Casova 0sa

Frusitrace |

trvaiici
1-12 mésich

Podani realné vypovédi, které nepfedchazi vnitfni vypovéd je vyjimecné

Frustrace

B Frustrace nastava, pokud nemizeme dosahnout néjakého svého
vytyCeného cile ¢i nemizeme uspokojit svou potfebu .
M Zazivame bezmoc, vztek, napéti, zklamani

M Chceme rozbit ,zed", kterd nam brani, nadavame (tfi sméry
agrese)
M Jestlize jsme neucinni v agresi, prechazime do obrany

zaznam z Business Brunch® najdete na www.motiv8.cz




Business brunch®

MotivP fijen 2010

Vyvoj (jedna z moznych variant)

SalfPrataction
"Gl o what T Irewa tar o™
Changs = Dangar Hismatan fom wark
"Tustm ol
Lo Beuat i e o
TeETagETEnl Hantalig
Blama
Py Commmunizetiom
Foor Laadastlp

Zména postoju pfi disengagementu

Zakladni
posioje

Mysleni véryhodnost
v pfilezitastech {commitment}

‘www.motivp.sk
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,Cibule*

Referencni
ramec

Organizace
(systém)

Bezprostredni
okoli (praxe)

Individualni
reakce

W pocit nespravedinosti a nedocenéni
W zvétdujici se odstupy mezi jednotlivymi Grovnémi ,my a oni*

M zmensujici se prostor pro viastni rozhodovani a minimalni
vliv na déni ve svém okoli

M chaba perspektiva osobniho rlstu

B nejasna, nesdilena vize a strategie, snizujici se employer
brand

B nevédomi viatniho prispévku

zaznam z Business Brunch® najdete na www.motiv8.cz



Business brunch®
MotivP fijen 2010

Matice méreni

Proces Lidi

B Zmensujici se prostor pro
vlastni rozhodovani a minimalni
vliv na déni ve svém okoli

B Nevédomi vlastniho
prispéviu

M Pocit nespravedinosti a
nedocenéni

B Zhorsujici se vztahy s
nadfizenymi a kolegy

Praxe

Mgfime stav a trendy

P revence Bude predmétem

skupinové prace

B Permanentni zpétna vazba

B Fungujici hodnoceni zaméstnancl

B Méfeni motivacniho klimatu v¢.fluktuaénich
tendenci

B Po méfeni motivacni meeting s otevienim
psychologické smlouvy

B Scénare budoucnosti jinak (spolecné
porozumeéni tomu, kam organizace sméfuje)

B Hrové ramce a zména
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Bude predmétem
|nte rvence skupinové prace

M Otevieni problému

M Obnova psychologické smlouvy

B Obohacovani prace (job enrichment)
W atd.

Prace ve skupinach

©. univerzalni otazka: Jaké pro vas byly 3 podnétné body a jak
zabezpecit pfenos do praxe?

@ . univerzalni otazka: Kde viude mizeme narazet pfi uvedeni
podnétl z BB do praxe? Jak pfekonat tyto bariéry?

© Jak mizeme zahmout méfeni stavu vnitini vypovédi, fluktuaCnich
tendenci do HR proces(? Jaké jsou klicové indikatory?

O Jak byste nadfizenému argumentovali potfebou systematicky se
zabyvat vnitfni vypovédi?

© Jaka preventivni opatfeni vnitfni vypovédi podnikate?

® Jak intervenuijete, kdyz mate podezieni na vnitini vypovéd?
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Konference
_ Kdyby firmy vedely, co vsechno vi.
Aneb o knowledge managementu ze vSech stran.

. Zatimco vzdélavani znalosti a dovednosti do f|rmy
dovazi, KM je objevuje. , L ERT

-

@ Jak vyuzit viechny znalosti, které ve firmé jsou. M:.._:\;\

@ Jak zabranit ztraté znalosti pii odchodu klicov iidk e

Tésime se na shledéni lh-ﬁ. ——__
na konferenci.

25.-26.11.2010, Holiday Inn Brno

Nashledanou na konferenci
a dalSich BB
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Vo PSR
I
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