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Predmet personalni prace

e Rozvoj socialnich organizaci
e struktura — hledani nejlepsSiho usporadani
e dynamika (vztahy) a chovani

e Problém: vzajemna potieba X odli§nost zajmu
jednotlivce a organizace

e Cil: hledani rovnovahy



Organizace :

Znaky organizace podle Scheina (1969)
e racionalni koordinace

e spolecny cil

e delba prace a funkci

e hierarchie autority a odpovednosti



Zakladni zdroje organizace | :3:::°
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Otazka c¢. 1: klicovy zdroj

e Ktery zdroju je pro uspéesne fungovani
organizaci rozhodujici?

e Co zasadniho prinasi?




Klicovy zdroj — lide :

e Ostatni zdroje
e Snadnéji pfistupné
e Ziskavany prostrednictvim lidi
e Kvalita lidi - urCuje ucinnost vyuzivani ostatnich zdroju.

e Zadani pro personalistu:
e Ziskavat co nejlepsich lidi pro budoucnost organizace
e Pracovat spoleCné s manazery na jejich rozvoji



Otazka €. 2: ,,Kvalitni pracovnik”

e Popiste, jaké charakteristiky/vlastnosti by
mel mit pravdu kvalitni pracovnik?
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Kompetencni model jako most

Kompetencéni model je usporadanim kompetenci v urcité organizaci a
pro urcity typ pracovnich pozic




Business a personalni strategie o

Personalni strategie vzdy musi
vychazet z business strategie. KM
nam fika jakym chovanim nejspise
dosahneme cilu, které vyplyvaiji z
obchodni strategie. Pro personalni
strategii pak znamena voditka pro
vybeér, hodnoceni atd.

Personalni

---------------

Organizacni Organizacni



Vyhody kompetencniho modelu

Zakladni nastro
HRM propojujici
vyber, hodnoceni
a rozvo

Uginny a jednoduchy
nastroj rizeni
vykonnosti
(hodnoceni)

Navaznost na
strategii firmy

Cilengjsi komunikace

Jasny obsah zpétné

Jednota fizeni a

businessem

prirozenou cestou

s klienty (manazery) |vazby spoleCny jazyk
Vyssi profesionalita | 7 e vikonnost |
a propojeni s Benchmarking




Vychodiska tvorby a implementace::::

KM 2

Idealni kompetencni model je:

KM vytvari most mezi vizi, poslanim a ,core
values® na jedné strane a job description na

strane druhe. 3 5
Je predevsim urCen pro uzivatele — manazery,

USGF frlendly nikoli specialisty HR. Proto poCet kompetenci
nepresahuje 12.

Funguje napfi¢ spole¢nosti, muze mit 2-3
varianty odvozené od stejného zakladu.

Propojujici

Jednotny

Viytvoreni jednoho vykladového schématu pro
vybér, hodnoceni, odmeénovani a rozvoj

rﬁcomi'kﬂ' i moznost KM dostat .pod kizi
; p Zivatelé maji moznos ostat ,pod kuzi",
Sdileny ’ ;

protoze jsou jeho spoluatory, nebo si ho zaziji
na sobe.

Siroce vyuzitelny



Uplatnéeni kompetencniho modelu
Behavioralni interview ROZVOJ
Kozvojovy plan
Asa T, Development Centre

e-development
360 feedback

e Hodnoceni
Vyb
R NG " pracovnikd

Kompetencni profil

candidata Hodnotici pohovory

Behavioralni interview
Behavioralni interview

Assessment Centre \ Od m é h OVé n i
pracovniku



Vyznam
personalni prace

Zz pohledu organizace a
pracovniku
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Personalni prace :

Zakladni oblasti

e Personalni planovani

e Nabor a vyber

e Zapracovani, vzdelavani a rozvoj

e Hodnoceni a odménovani pracovniku
e PéCe o0 zamestnance — zdravi

e Personalni administrativa
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Otazka c€. 3: Prinosy personalni prace | ¢

e Co muze dobre fungujici personalni prace
organizaci prinest?

18



Prinosy efektivni PP pro organizaci

e zvysovani produktivity prace

e ucinnegjsi koordinace - rychlejsi reakce

e efektivni prenos informaci

e vVysoka mira bezpecnosti a ochrany zdravi
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Prinosy efektivni PP pro pracovnika

e pocit patreni (identity)

e blizke interpersonalni vztahy

e pocit kompetence — self-efficasy

e osobnostni rozvoj: schopnosti, dovednosti

e uspokojovani rady potreb na ruznych
urovnich
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Schéma pracovni cinnosti

Pracovnik pracovni vykon
Ridici pracovnik




Vliv a vyznam pracovni cinnosti | ¢

e identita - role spojene s praci
e pozice v hodnotove ,hierarchii”
e objekt aspiraci a cilu — néco dokazat
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Koncepce personalni prace

Historie
Rizeni lidskych zdrojli
Aktualni trendy
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Vyvoj pristupu k personalni

praci -

e 1.personalni administrativa

e administrativni sluzba - ziskani, uchovani a
sprava dokumentu

e pasivni pristup
e 2.personalni rizeni

e reflexe vyznamnosti lidskych zdroju - aktivnost
e operativni a vnitro-organizacni charakter

e 3.fizeni lidskych zdroju
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Rizeni lidskych zdroju 3T

Charakteristika

= Integrace — propojenost . Zabezpeéenl’ .pracovnl’kﬁ
= Lidé — kli¢ovy zdroj " Rozvoj a motivace

= Unitarismus — stejné zajmy = £vVysovani vykonnost

= Personalni praci = Kvalitni mezilidské vztahy

vykonavaji manazeri
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Kritika koncepce RLZ :

e Nedostatky v teorii:
e rozpory
e vagnost
e tendence k simplifikacim

e Rozdily mezi proklamacemi a praxi
e ODbtizna realizovatelnost nékterych konceptu
e Sofistikovany manipulativni charakter
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Moderni trendy v HR :

Vyuziti IT

Zamereni se na praci s informacemi/ znalostmi
Komplexni reseni

Hledani vhodnych zpusobu/metod komunikace
Rovné postaveni muzu a zen

Flexibilita pracovni sily

Audity - zjiStovani stavu prace s lidmi
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