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Fluency and the detection of misleading
questions: low processing fluency attenuates

the Moses illusion

Hyunjin Song and Norbert Schwarz
University of Michigan

Za jakych podminek jsou snadnéji rozlisitelné zkomoleniny ve vétach a textech? Na
tuto otazku se H. Song a N. Schwarz pokousi odpoveédét ve svém vyzkumu zkoumajici tzv.
MojziSovu iluzi(ang. the Moses illusion), coz je fenomén, pii kterém lidé ¢touci néjaky text
nerozeznaji nékterou neptesnost, nejasnost nebo zkomoleninu v daném textu. Poprvé na tento
fenomén piisli Erickson a Mattson v roce 1981 pii zkoumani kolik lidi se neché nachytat na
nasledujici vétu: ,,Kolik zvitat kazdéhu druhu vzal Mojzis$ na svou archu?*. VétSina lidi na
tuto otazku odpovi pravée ,,dveé* a to i pirestoze vi, ze to byl Noe, a ne Mojzi$§ kdo byl postavou
v tomto biblickém ptib&hu. Mohlo by to byt proto, Ze i kdyz lidé odhali chybu v textu, prosté
si feknou Ze autofi otazky to jisté mysleli pravée taky tak. OvSem dalsi vyzkumy ukdazali, ze 1
kdyZ byly lidé na chybu v textu upozornéni, MojziSov¢€ iluzi podléhali tak jako tak. Podle
nyng&jSich teorii je vetsi Sance této iluzi podlehnout pokud sémanticky piekryv obou slov
nabizi urc¢itou shodu. Mojzis$ 1 Noe jsou oba biblické postavy, néjak spojené s vodou, a proto
je snazsi v tomto pripad¢ udélat chybu. Pokud by vSak ve véte byl misto MojziSe tfeba
Paroubek, iluzi by asi mnoho lidi nepodlehlo. Song a Schwarz ve svém vyzkumu pokracuji za
hranice této teorie a zkoumaji vliv plynulosti zpracovani textu na odhalovéani zkomolenin
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lidé se na text vice zaméii a snadnéji chybu odhali.

Autofi ¢lanku svou studii rozdélili do dvou experimentl. V prvnim z nich 32
zkoumanych osob odpovidala na dvé otazky bud’ ve snadno nebo tézce Citelném fontu. Prvni
z nich byla véta o Svycarsku bez nepiesnosti a druha byla pravé Mojzisova véta. Zkoumané
osoby byly instruktovany, aby v pfipad¢, Ze na otdzku neslo odpoveédét nebo odpoveéd’ neznali
napsali prave ,,nelze fict nebo ,,nevim*. U MojziSovy véty pravé 88% osob odpovédelo
,,dveé“ kdyz byla otazka snadno Citelnd a jen 53% odpovédé€lo stejné u téZce Citelné otazky,
kde 40% odpovédélo ,,nelze fict. U otazky o Svycarsku spravné odpovédélo 88% u snadno
Citelné otazky, a jen 53% u Spatné Citelné otazky. Ve vysledku tedy horsi plynulost
zpracovani textu vyvolana hiife ¢itelnym fontem zlepsila vysledky u zkomolené otazky a
zhorsila je u otazky bez chyby.

Ve druhém experimentu byla pouze véta s MojziSem nahrazena jinym biblickym
ptibéhem. Experiment probihal stejné jako ten prvni a jeho vysledky dale potvrdili hypotézu
autorti — u zkomolené véty se pii Spatné Citelném fontu méné€ podléhalo MojziSove efektu a u
nezkomolené véty hire Citelny text opét snizil procenta spravnych odpovédi.

Zasadnim zjisténim tedy bylo, ze vEtsi plynulost zpracovani textu zptsobuje vétsi miru
pfijimani textu jako pravdivého a vétsi daveéru ve vlastni nazor na dany text. Lidé tak u
odpovidani na snadno zpracovatelné otdzky ¢asto pouziji prvni odpovéd, kterd je napadne. U
tézce zpracovatelné otazky vSak méné véti svému instinktu, textu vénuji vétsi pozornost a
aktivuje se vEtsi systematic¢nost pii zpracovavani odpovédi na otazku. U zkomolenych otazek
tedy vétsi plynulost znamena vétsi Sanci na chybnou odpovéd’, a u nezkomolenych otazek to
je naopak.
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Cte se to hezky. Jsme rdd, Ze jste se clankem s porozuménim prokousal. Ze bych tu ale vidél
nejaké stopy pul roku studia statistiky, to ne. Nechavate procenta, aby mluvila za vas. Spolu
s gramatickymi chybami ve mné text zanechava celkoveé spise spatny dojem. Nicméné

prijimam.
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