Uvod

+ V druhé poloviné 20. stoleti se zrodil novy typ mo-
dernosti: ,civilizace touhy®. |
Tato pfevratnd zména je neodlucné spjata s no- |
vjm sméfovanim kapitalismu, ktery nastoupil ces-
tu soustavné stimulace spotfeby, komercionalizace i
a nekoneéného rozmnofovén{ potieb. Spotiebni |
kapitalismus se tak zmocnil hospoddiskych systé- |
mi produkce. Béhem nekolika desitek let piinesta
affuent society hlubokou proménu zpiisobu Zivota
a mravil, nastolifa novou hierarchii sméfovdni a pro-
sadila novy vztah k vécem i k &asu, k sob¢ samému
i k druhym. Nadéje vklddané do historické budouc-
nosti vystidal Zivot v pitomnosti, politické zdpasy
vystiidal hédonismus, nacionalistické vainé ustou-
pily horeéné touze po komfortu, revoluéni tenden-
ce potladil volny cas. Better life, ukotveny v novém
kubtu neustdlého vylepiovini Zivotnich podminek,
se stal masovou viini, nejvyiim cilem demokratic
lgch spolednosti a idedlem oslavovanym na viech
nérotich. Jen mélokterému fenoménu se kdy poda-
tlo u tolika jednotlivedt tak tychle a tak hluboce
proménit jejich Zivotni styl a zéliby, nadéje i chovdni.
Zavizanost nového Eloveka liberdlnich spolecnosti ﬂ
objevu masové spotfebni spolecnosti je nezmérnd.
Zdinlivé se nezménilo skoro nic: nadile piso-
bime ve spolednosti levnych ndkupii a reklam, aut
a televize, Béhem poslednich dvaceti let se ale obje-
vila novd ,linie otfesu”, kterd skoncovala se starou
“dobrou spolé&host! konzumu a vyvolald iransforma-
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ci na strané nabidky, katdodennich prakrik i mentdl- . vitdpit pocit zodpovédnosti. A vime také, Ze vydaje
niho svéta moderniho konzumentstvi, Novd revolu- na domdcnost se staly hlavni

motorem. hospo-

i ce zasdhla samotnou konzumni revoluci a zapocala ' "d 4iského ristu. Odtud prameni imperativ vyvolat
| novi féze spotfebniho kapnahsmu, totiz hyperkon- it zakaznikd vseobccnou atmosféru_davéry, nebot
zumni spolecnost, | Prave jeit fungovam a jeji dopad : pokles dspor a ndriist pujcek pnspwa k ekono-
“"na lidsky Zivot tvofi téma nalf knihy. mickému rozmachu, povaZovanému za prvofadou
Namisto systému & la Ford, ktery $ifil standar- zélegitost. Celosvétovy elconomicky riist pak z valné
dizované vyrobky, se ujala ekonomika rozmanitos- Lsti spodivé na spotfebé Americanti: ta pfedstavije
ti a reaktivity, ve které jako kritéria firemni kon- necelych 70 % HDP Spojenych stdti a skoro 20 %
kurenceschopnosti vystupuje nejenom kvalita, ale svétové hospodaiské aktivity. Hyperkonzumni spo-
také das, inovace a obnova produkefi. Také distri- ‘ Jenost navozuje v ekonomice stav, ktery se vyzna-
buce, marketing a komunikaéni sféra si nadly nové .

cuj ustredmm _postaven(m_ spotrebiteie
! nastroje, jak dobywvatr trh. Rozvijl se tak vyrazn&ji |V Sirdm méFtku se tak novd ka

i
il
: ] alistickd éra ‘
! kvalitativni pHstup k trhu, kde se berou v potaz ' strukturu}e s ohledem na dva hiaval typy akeéri,”

. zdkaznikovy potfeby a jeho spokojenost, a z ekono- ‘toti akciondfe 2 spotfebitele. Prmmpem proinény
miky zaméfené na nabidku jsme piesli k ekonomice globalizované ekonomiky JC novd mocenskd kon-
ukotvené v poptdvce. Politika firemn{ znacky, tvor- ' figurace: krdl-burzidn a nd$ zdkaznik, nd$ pan. Ve
ba hodnot pro zdlsaznika, vérnostni programy, sklon vztahu k prvaimu pélu se doba zaméfuje na sys-
i k segmentaci a komunikaénf aktivité — to vie jsou tematické (sili o vysoké zhodnoceni ve prospéch
. projevy kopernikdnské revoluce, kterd namisto fir- drziteld kapitélu, ve vztahu ke druhému vzniké né—
my zaméfené na produkt dosazuje podnik zaméfeny rok komercionali
na trh a na spotrebu:ele IR viechny zaz1tky, rozdifovat nabidk
Nové ustaveni. nadvlada spoticbnich trhise vosti viidi predstavam nakupuﬁcu:_____ ;edmcu, ome—‘_‘
ohla$uje nejenom ve firemnich strategiich, ale také “zit u vyrobkii ‘dobu Zivotnosti urychlenou inovaci,
v globélnim fungovini nalich ekonomik. Pivodcem rozdélit tth na men$i segmenty, podporovat spo-
nedévného nériistu cen benzinu iz nejsou vyrob- tiebitelské vvéry a ziskat si specifickymi obchod-
ci, nybrt silnd poptivka piedevdim ve Spojenych nimi praktikami vérnost zdkaznika. Globdln{ kapi-
stitech a v Ciné V dobé silici hrozby ekologic- talismus trlumfu;e a zaméstnanci, odbory i stat
ké katastrofy dochdzi znaéné odezvy téma ,trva- naopak mizi v pozadi: nahrazuje je moc financnich
\ 1¢ spotfeby”, kdy hyperkonzument vystupuje jako ~ aspotiebnich trhi. Nové celosvétovd ekonomika se
akeér, jehot plehnané ndvyky narufuji ekonomic- © vyznaduje nejenom suverenitou finanénf logiky, ale
kou rovnovihu, a jemuZ je proto nutno naléhavé " také rozkvétem zdkaznického hospodéfstvi.
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Tomuto ekonomickému uspofaddni, kde spotte-

bitel drzi hlavm paky, odpowda revoluce v oblas-
ti spotiebit :
| MO CONSUINEYICHS tretlho typu, ni¢im nespo:
‘ mobilni aﬁembdm turbokonzument”, z valné ¢ castl
oprodtény od staré kultury spoletenskych vrstev
| a s nepledvidatelnymi. zdlibami i ndkupy. Od spo-
trebm:le podiizen¢ho socidlnimu statusovému tla-
ku vyvoj presel k hyperkonzumentovl, jens si zada
" emociondlni zazitky a 1ep51 ¥ivot, vysokou Zivorni
* trovef a kvalitu zdravi, zndmé znacky a aytenticitu,

] predstav Rodf s ho-

I3

bezprostrcdnost a komunikaci. Nad spotfebou ovld-
dainou kodexem cti ziskala navrch spotfeba prosyce-
nd intimitou a nakupujici jedinec je v dnesnfm sys-
térnu stile lépe informovdn a sesteticky® inspirovin,
stdle reﬂeane;m a &m dil méné foajdini. Ddvnd
tasovd a prostorovd omezeni, krerd rimovala svét
spoticby, pozvolna mizi a my se ocitdme v kontinu-

; dlnfm vesmiru spotteby, asynchronnim a hypetin-

dividualistickém, kde se Zidnd vekovd kategorie

rg nevytmykd segmentacmm marketmgovym strate-

gum Kady si miZe vyu¥iti svého ¢asu nadikeovat

& la carte, zménit sviyj vzhled a uzplisobit si svij
tivotni styl. DneSek patff svétu spotfeby zcela bez
kulturniho“antagonismu; kde konzumentsky étos
transformu]c vetkeré kondnia jednidnt, a-to-i-mimo
ptimou zbo#ni sménu. Duch spotfeby postupné in-
fltroval | vztah k roding a ndboZensevi, k politice
a odborovému hnuti, ke kuleufe a k vyuZiti volného
Zasu. Spotfeba dnes ustavuje takifkajic suverénni

¥, kierdnikdy riévypadne z takeu a vymykd se

viem hranicim.

- nutno Zjistlt, zda rehablhtace rnoudrostl a vmtrmho

Odtud pramen{ nejhlubsi paradox hypetkonzu-
menta, ktery na jedné strané ziskiv4 postaveni infor-
movaného a svobodného spotfebitele s mo#nosti-
vybéru z mnohem §ir$f nabidky, keery s pomocf infor-
macnich portdli a srovndvacich vyhleddvali vyuzivd

. skvélé cenové nabidky a optimalizuje pomér kvality

* a ndkladii, oviem na drubou stranu se jeho Zivotn{

styly, zdliby a choutky ocitajf stdle vyraznéji ve vleku
zhointho systému. Cim vétdi, doposud nezndmou

' moci konzument disponuje, tim déle sahaji chapad-

fa trhu; ¢im vice je spotfebitel vlastnim pdnem, tim
vice podléhd vndjsimu dikedtu komerce.
Hypericonzument la¢n{ po hmotném blahobytu,
ale vzna$i také exponencidlng nariistajici posadavky
na psychicky komfort, vnitfni harmonii-a rozvinu-
tf subjektivniho potencidlu. Své&dei o tom rozkvét
technik osobnostniho rozvoje 1 vieobecny tspéch
vychodnifch moudrost, novych typt spirituality,
pritvodcd na cesté za $éstim a vnitinim klidem.
Materialismus pivodni spotfebni spoleénosti dnes
vydel z médy a MMan11 trhu s dudi
a s dudevni Eromeno ;s vnitfni rovnovihou,

“s¢_sebetictou a s farmaky stéstl, Utrpeni je dnes

 absurdnf, hlavai db&niky tradiéniho a historického
smyslu se vyterpaly a do popr;dl naopak pronikd
otdzka vnitfniho blaha coby &ist komeréni aktivity
a objekt marketingové nabidky, i chee hyper-

konzument opatﬁt na kli¢ a bez nama_hy, okamiité

a postacujm; podmmkou lidského blaha j je hmotna _
hojnost, jiZ neni povaZovéna za samozfejmost — al
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klidu naopak neustavuje iluzi nového typu. Skuted-
né se konzument dnetka, keer§ nové zhodnocuje
i existenéni a spiritudlnf dimenzi, oproti svym pied-
chiidciim jednoznadnéji nachdz{ na cesté ke $cdsti?
Pro. konzumni civilizaci je typické, #e tstfedni
misto v nf zaujimé spaha o blahobyt a lepsi Zivot -
pro sebe sama a pro své nejbli?$. Rada indicif
nasvédéuje tomu, %e hyperkonzumni spole¢nost po
této strince dri mnohé rekordy. Vékové odekdvi-
nf (v souladu s dlouhodobou tendenci) neustdle
narfista: ve Francii dnes dosdhlo 76,7 roku u muzi
2 83,8 roku u ¥en a hol&icka narozend v roce 2001
mi padesétiprocentni fanci, Ze se doiije minimalné
sta let. Zijeme déle, v lepsi kondicias vyuzitim lep-
%ch materidlnich podminek. Kady je dnes pdnem
nad svou existenci, porod je aktem svobodné volby
a sexudlni podindni se ponechdvd na viili jednotliv-
cti. Cas strdveny bez pracovaich povinnosti pledsta-
vuje v nejrozvinutéjsich zemich 82-89 % z cellové
délky bd@lé existence jedince. Volny &as ziskdvd stdle
%irdf pole a vyddvd se na ngj stdle vice penéz. Do
prostoru katdodennosti vpaddvajf slavnosti a hrit-
ky, zébavy a vyzvy k poZidkim. Doba, kdy mohl
Freud LStésti nepredst ultu

fu)e, o sféry nejvystich idedltr Mzdovy

nértist se sice zvoliuje a kupni sfla je nalomena, ale™

devadesiti procentiim Francouzii to nebrand pii-
padat si ¥astni. Prorokové nespokojenosti nemaji,

geho se chytit. Z pta&i perspektivy se bohaté zemé.

jevi jako stastné.
Je oviem tento souhrnny obrizek zcela vystiz-

ny? Ano, naprostd vétdina tdzanych odpovidd, Ze
jsou $tastni. Zaroven. ale sili ptival depresi a stresu,
strachu. a fizkosti. VEtsina lidf se sice oznadt 7a Hast-
né, ale o ostatnich si to nemysli. Nikdy v déjindch
neusilovali rodi¢e o uspokojent détslych piini rak
vyuvale jako dnes, ale stejng jedinednd je i frek-
vence problémového chovdni (5-9 % patndctile-
tych) a duSevnich peruch u mlddeze — vidyt podle
institutu Inserm trpf kazdé osmé dité¢ psychickou
poruchou. Od roku 1975 se zdvojndsobil hruby
doméci produke, ale podet nezaméstnanych vzros-
tl na Cryfndsobek. Nafe spolednosti oplyvaji stdle
vét$im bohatstvim, nicméné stdle vice lidf je presto
nuceno Setfit i u zdkladnich potfeb a nedostatek
penéz se stdvd stile obsesivnéj$im problémem. AZ se
ndm dostivi stile lepdf péle, rostouct &dst populace
se méni v chronické hypochondry. Osvobozené o
upadd do wvalé sexudlni mizerie. 1 pfes viudypii-
tomnost hédonistickych vyzev sili neklid, frustrace

spolecensky i osobni pocit ohroZeni. To vie Zinf
» hyperkonzumni spoleénosti civilizaci paradoeniho

st

+Kdo mluvi o §tést, m4 fasto smutné ofi,“ napsal
Aragon. Mdme ddt bdsnikovi za pravdu a pfisvédéit
i viem soucasnym autortimn, kteff konzum vyhlaguji
za paranoidni a odhaluji za tipytnou podivanou na
hojnost nedozirnou propast? Podobnym sklonim
k diabolizaci se sna¥{m vyhnout. Jisté, celkov4 lidskd
a socidlni bilance hyperkonzumni spole¢nosti neni
nijak oslnivé, ale je proto zeela negativaf? Neptinesla
sice rdj, ale stejné mdlo pfipomini ono peklo zkézy
a zhorcenych naddji, jak je vykresluji jeji akademiéti




odptirci. Podafilo se ndm postoupit na cest¢ ke Stéstf
o néco déle? Kladnd odpovéd by nevhodné spojova-
la hmotny blahobyt se $astnym Zivotem, nicméné
pesto plati, e hyperkonzument mé pfistup ke stdle
potetné¥im a fastéjim slastem a miife si uZivat
nestetnych forem volnosti, inilu a zmény. Spotieba
tohoto typu sice nenf synonymem osobniho bla-
ha, ale plesto mnohdy ptinasi redlné uspokojent. Je
nutno vzepHt se polaryteckym ndmitkdm velké Cdsti
kritikfi konzumni existence a uznat vée pozitivai, co
spotfebni povrchnost pfinesla. Co ndm ddvé pravo
povarovat konzumentstvi za sféru, kterd nemiize
pfinést Z4dné pravé uspokojent? Prohlajovat stiad-
no dosafitelné libaistky, zalibu v Gniku a ve hie za
,0i¥i potteby” je omyl, nebot jsou nedilné spjacy

s lidskou touhou a prévé z nich se pfedeviim odviji

hyperkonzumn{ spirdla. Zavrienfhodné konzumni
excesy nés jesté neopraviuji jednoznacng zavrhovat
fenomén nedilné propojeny se snahou o uspokoje-
ni a rozptyleni. Jiz Aristotelés uvdilive upozornil,
fe pro Hastného tlovka je nezbymé, aby si mobl
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bez obti# u¥ivat mnoha riznych druhii vnejsiho

dobra.

'A dodejme, ¥ 1 ptes stile tetnéjii projevy divot-
niho znechuceni majf dnes také lidé vice piilezitosti
k tychlému ,n4vratu®, Hyperkonzumni spoleénose
vyvolavd psychickou dezorganizaci, ale zdroven pod-
nécuje fadu regeneraénich procesi, které subjektu
poskytujf novou energii. Vykyvy nahoru a dolii jsou
dnes rychlejdf nez kdy div a toto kolisdni zavdi-
vd davod nejen k chmurdm, ale i k umirnénému
optimismu. Bezpochyby bychom méli vétd{ nadje
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vklddat prévé do této existenéni akcelerace, a nikoli
do slibt plynoucich z Gst novych vérozvésti.
Schézi sebemensi ditkaz pro pesimistické ndzo-

ry, které ve spolednosti naprostého a okamfitého -

uspokojen{ spatfujf krok k nastoleni ,dobrovolié-
ho fasismu®, Hyperkonzumni spoleénost nds pfed
ndvratem_autoritifského_obusku naopak chrini,
a at u¥ je sféra vzdéldnf a kultury obtiZena sebevét-
§imi problémy, schopnost reflexivniho a kritického
mySlent nen{ u dneinich lidi nijak zanedbatelnd.

“Stale jsou divody k nadgji. I pres inflaci komerénich

potieb dnesni jedinec nadéle Zije pro cosi vic nei
jen pomfjivy hmotny prospéch. Idedly lisky, pravdy,
spravedlnosti a altruismu jsou stdle Zivé a na obzoru

ani ,,posledni dovek™.
.? Novy komer¢ni refim tedy nesmime ani prany-
jfovat, ani adorovat. Je zdrojem spotiebitelského

-%,,profcsionélni’ho svédomi®, ale plodi také ,$patné

inekonelno® dekadentniho, excesivnibo chovini,
!subjektivnich poruch a vzdélivacich kolapsi. Na
jedné strané hyperkonzumni spoletnost oslavaje

|

hypermodern{ doby se nerysuje naprosty nihilismus n:gJ

idedly blahobytu, harmonie a vnitinf rovnovéhy, ale

souasné sc prezentuje jako hypertroficky, nekon-
trolovatelny a bulificky systém, ktery vyvolivd
extrémy, navozuje chaos a stavi luxus vedle ros-
touciho tiedostatku a nerovnoprivnosti. V sdzce je
nejenom subjekeivni f4d lidského Zivota,. ale také
ided] socidln spravedinosti.

Epocha paradoxniho $tésti si tak #4d4 parad
feseni.. Na potadu dne je olividné méid sporreby;>
pokud spotfebu chipeme jako nezkromou imaginaZ-

e




j| ik uspokojovini thdosti, jako plytvini energiemi [ - gické protesty ani nové, umirnéndjsi formy spo-
|| ani¢im nespoutanou excesivitu individuglniho cho- - tfeby nemohou narudit silici hegemonii komerdni
t " véni. Doba si #4d4 regulaci, umirnénost a vegivliv - = 0 sféry, vykolejit rychloviak konzumu a zastavit lavinu
motivaci, které se neodvijeji od shosnich nirokil. : -, novych vytobkd se stile kratdi Zivotnostl. Hyper-
Je nutné prosadic zmény, je by zajistily nejenom i fkonzumni spolednost stoji na poditku a nic zatim
udrfitelny hospodifsky rozvoj, ale také sniZily osob- nemiZe zastavit ani zbrzdit boutlivy rozvoj komer-
ni labiliti a oslabily ptitaflivou silu konzumntho cionalizace zdZitkd a Zivotnich styliw
uspokojeni. Ale zdroveh potadavek doby v jistém ' Presto ale diive ¢i pozdeji nastane okamiik, kdy

ohledu znf: vice spotfeby! Jen tak omezime chudo- * bude tento Zivotn{ reZim piekondn a objevi se nové
bu, pomiZeme starym lidem a zajistime populaci itivni poje-
lepéi zdravotni pédi, lépe vyuZijeme volného asu tf spotfeby a nové chép: sobniho §tést1Nékd;
a dostupnych sluZeb, otevieme se svétu a poznime - ve vzdalénd budoucnosti vyvstane nova hierarchie

2| nové z4¥itky. Cesta ke spése vede jen skize rozmach “prospéchu a hodnot. Hyperkonzumni spolednost

i spotfeby, byt bude nutné spotfebu nové definovat — v+ dotije a ustoupi novym prioritdm, novym pfedsta-
-anebo naopak: na lep$f Zivot mdme nadéji jen tehdy,. vam o spolecenské existenci a o kvalité Zivota, Stane

! pokud pocitime skepsi k pfedstavim o naprostém sc ptitom cflem navezeni lepd rovnovéhy a zrod

a okamzitém uspokojeni a zfekneme se fetifismu. “$tastndjitho lidstva?
neustlého riistu komerénich potfeb. Doba politic- ‘
Ijch revoluci je za nédmi; nastéva vék nastolovdni : .
nové rovnovihy v rdmci konzumentské spolecnosti,
&k stdle nového vymezovéni spotieby i Zivotntho
seylu.
Hyperkonzumni spoletnost se rodi nékdy kon-
cem sedmdesatych let a jeji vivoj provdzl neustdld
kritika, kterd nepochybné proméni jeji soucasnou
podobu. Bl se tedy novy, posthyperkonzumni
vék? Neteld bych. V dobé, kdy se nenabfzi Zidnd
vérohodnd alternativa, se jako nejpravdépodobnéj-
¥ scénét jevi roziffeni hyperkonzumni spoleénosti
v planetdrnim méfitku: do exponencidlni spirdly
" zbotni hojnosti a stile novych placenjch sluzeb
brzy piistoupi stamiliony Cifiantt a Indi. Ekolo-
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Hyperkonzumni spoleénost




Pojem Ronzumni spolednost”. se poprvé-objevuje-
riib&hu dvacdtych let, v padesdtych a $edesdujch
Jetéch fiabyvd ha popularité a dodnes je obliben, jak

o tom svédéf Casty Vyskyt v kazdodenn{ komunikaci
i'v odbotné rozpravé, POJem konzumni spolecnosti
sé dnes jevi jako samoziejmy a pfedstavuje uzndvany
mblém hospoddiského uspordddni i kaZzdodenniho
yivota v soucasnych spoletnostech.

Pfesto vyvolal i pochybnosti a skepsi a nékeefi

“fritikové ho pHime odvehli, Po¢, dtkem dcvadcsatych
let tak analytici upozortiuji na dileité pfiznaky
“kize v demokratickych a hospodé¥sky rozvinutych
lzemich: ochabu;e spotrebitelska poptavka, firemni
znacky ztrace); na atraktivité, vice se dbd na cenu
‘4 ustdvaji impulzivni ndkupy. Tydenik I'Zxpress
ohladuje v titulku ,konec konzumni spoiecnosu .
. K pochybnostem o kategorii masové konzumni
- spoleCnosti pfispfvaly i jiné dvahy, z nichi struéné
¥ zminfm dvé, Revoluce ve sféfe informadnich a komu-
. nikaénich technologii se povaZovala za ndstup spo-
% le¢nosti nového typu, spoleénosti siti a informacéniho
leapitalismu, ktery vystéidd kapitalismus konzumni;
- probihajici posuny ve sféfe postojii a hodnotovych
. soudfl zas mély pfesunout diraz od materidlniho
blahobytu, penéz a hmowného zabezpedent ke kva-
= lit¢ Zivota, osobnimu vyjdden, spiritualit® a zdjmu
o smysl existence. Bytostné materidlni kuleurni sys-
tém by tak vystiidal . postmaterialisticky™ pohled
na svét. Nastinénd informaén{ a postmaterialistickd
spole¢nost méla postupné odstranit kult véci, jak jej
kdyst zachytil Georges Perec.
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Pokud konec konzumni spolecnosti chdpeme tetiné 19. stoletl, a zafazuje se do dlouhodobych
jako vyhasnutf spotfebitelskych viini a zeroskotdn{ ndenc individualistické civilizace osobnfho $tésti.
snah o komercionalizaci lidskych potfeb, je zjev- Sféra viroby a sluZeb dnes vyuiivd logiku svobodné
né, e se nic podobného nestalo. Musime se ale volby a personalizaénf strategie v oblasti produkti
plesto vzdde myélenky, e byl tento typ spolenosti 4 cen, velkodistribuce zas plijimd zdsady diferen-
a kultury ptekondn? Myslim, e ne, a jsem naopak tiace a segmentarizace — aviak viechny tyto zmény
presvidien, #e hypotéza o pickondn( je obhajitelnd. - pouze ddl rozvijeji komercionalizaci Zivotniho stylu,
Jiz dobrych dvacet let se demokratické zemé pohy- +podnécujf hore¢naté uspokojovini potteb, dohangji
buji v epoe komercionalizované existence, ve kreré o néco dal logiku ,pofdd vic a potdd nové”, kterou
spotfebn{ praktiky vymezuji novy vzrah k vécem, ~soslnivym tispéchem pfivedlo ve skutek jiZ uplynulé
k druhym lidem i k sobé samému. Expanzivni - ptlstolet!. Vytisténi konzumni spolecnosti je nutné
dynamika potieb se dél rozviji, oviem bere na sebe chépat prévé takro, jako vytsténi na horni, a nikoli
nové kolektivni a individuélni vyznamy. Spotfebi- na spodn{ mezi: nejde tu o postmaterialismus, nybrz
tel, ktery se prochdzi po gigantickych obchodnich * o hypermaterialismus. :
centrech, nakupuje svétové znatky, hledd viroblky _ Hnacim motorem rodicf se nové spoleénosti neni
s oznadenim ,light” & ,bio®, vyZaduje certifikdt kva- ochabnuti spotieby, nybri hyperkonzumni aktivita,
lity, brouzd po siti a scahuje si hudebn{ nahrdvky
na mobilni telefon, je konzumentem tfettho typu
Epocha masové spotteby zménila podobu, aniZ by-
chom si toho viimli a vzdali se obecné pfijimanc-
ho oznaten. Jeji dlouha historie vstupuje do nové
faze.

Zrod nového typu ekonomiky a nové spotieb-
ni kultury je$té neznamend naprosty historicky
Zom. Epochu postkonzumni spolecnosti je numé
chapat jako jistou mez na kontinudlnim spektru,
jako zmény sméru beze zmény podstaty. Postfor-
dovsky systém, jak se dnes prosazuje, je provdzen
hlubokymi zvraty, pokud jde o stimulaci poptav-
ky, prodejni{ formulky, individudln{ chovini, spo-
tfebitelskou imaginaci. Pfesto navazuje na jistou
hospodfskou dynamiku, keerd zapodala v posledni
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T¥i epochy konzumniho kapitalismu

Je-li nade hypotéza o hyperkonzumni civilizaci ja-
ko#to nové historické fizi oprévnénd, miizeme tu
piedlo¥it vyvojové schéma zalofené na odlifeni cfi
hlavnich obdobi. Snad petfeba doddvat, Ze mij
popis se omezuje na struéné shrnutf hlavnich rysii
a na¥im cilem tu je pouze souhrnné obhlédnout
jisty komplexn{ a dlouhodoby fenomén a posoudit
sméfovéni soudasnych promén dm, Ze piftomnost
zadlenime do cetkové historie masové civilizace.

Zrazeni masovych trhit
 Masovd viroba, masovy marketing

Prvni fize masové konzumni spoleénosti za¢ind né-
kdy po roce 1800 a konéi druhou svétovou vélkou.

V tomto obdobi se namisto drobnych lokdlnich
trhit ustavuji ohromné celostdtni thy, jak je umoi-
fiuje moderni infrastrukeura dopravy a komunika-
ce: Jeleznice, telegraf a telefon. Diky relativai pravi-
delnosti a vétiimu objemu i rychlosti transportit do
toviren a do mést umoznila pfedeviim Zelezni¢nf sit
rozkvét velkoobchodu, pravidelny piesun ohrom-
nych kvant zbof a {zeny proud vyrobkil z jedné
vyrobni fize do druhé.!

- Soulasné vznikaji stroje schopné nepfetrficého
provozu. ZvySuji rychlost i objem toku vyrobki
a ptindSeji ndrlist produkuivity price, ¢imz zahaju-
if cestu k masové produkei. Koncem osmdesdtych
let 19. stoleti jiZ ve Spojenych stdtech fungova-
ly stroje schopné vyrobit 120 000 cigaret denné
- takZe k nasyceni ndrodniho trhu stadilo tiicer
‘podobnych strojii. Automaty obsluhované 75 dél-
iky dokdzaly kazdodenné vyrobit dva miliony
krabitek zdpalek. Firma Procter & Gamble vyrd-
_ _béla denné 200 000 kust mydla Ivory. A podob-
né stroje se objevily také ve virobé pracich prd3-
kf, snidafovych ceredlii, fotomateridlu, polévek,
‘mléka a dalsich balenych produked. Techniky ne-
pferufované vyroby tak umoinily vyprodukovat
ohromné série standardizovaného zboii, které se
alilo v malém a s firemni znackou je bylo moZno
7a velmi nizkou jednotnou cenu celostitné distri-
buovat.? ' _
. Expanzi velkovyroby stimulovala také plestavba
tovdren ve shodé se zésadami ,védecké o;ganizacc
price”. Nejdiritho uplatnéni se jim dostalo v auto-
mobilovém sektoru. Diky posuvnému montdinfs
mu pdsu klesla doba potfebnd k montd#i podvozku
fordky modelu T z 12 hodin 28 minut v roce 1910
na 1 hodinu 33 minut v roce 1914, Z fabriky
v Highland Parku vychdzelo kazdodenné tisic vozil.
. Vys# rychlost produkce dovolovala sniZit prodejni
“cenu aZ na polovinu ceny nejblizitho konkurenta.?
Prodej levnych vozi za%il ohromny rozmach.
-+ Konzumnf kapitalismus nebyl mechanickym da-
sledkem primyslové techniky schopné vyrdbét stan-




dardizované zbo# v ohromnych sérifch. Jednalo se naly stav masové spoticby — stav, v néms dominuif
zdrovei o kultuen{ a spoledensky konstrukt, krery vyid méstské vrstvy? d > ¥ et Cominy?
vedle viziondiského ducha kreativnich podnikateli ' .
a viditelné ruky manaZertt” vyZadoval také vicho- Zdzracnd trojice: znacka, balent, rebla
vu spotfebitelii. V zékladé konzumni ekonomiky g © v TeRiama
se nachdz{ nové pojeti obchodu, jistd strategie, jez se Prvni vivojovi fize masové viroby vedla ke zrod
radikdlng rozchdzi s tradi¢né zavedenymi postoji: modetniho spotichitele a n?arsovzho m ﬂ: im .
radéji prodat co nejvét§i mnoZstvi vyrobkd s malou A% do osmdesitych fet 19, stoletf Zﬁstévzl X 1?511)1_
mari ne¥ malé mnogsevi s vyraznou marzf. K zisku ky beze jména, proddvaly se hromadné a cZigystét /
tedy vede polles;, a nikoli ndriist prodejni ceny. vjrobni zndmky byly velmi vziené. Novy pré ni
Ekonomika konzumu je neoddélitelné spjata s mar- ve snaze ovlddat vyrobni toky a za-'istitvr):;iprutmys
ketingovym objevem, Ze o zisk nutno usilovat pro- investic viiskne vfrobktim speciﬂcji 5 iz Z 2 o
stfednictvim objemu prodeje a snifovdnim ceny.’ kolem své vjrobni znadky Ceiostétnf?;klamnf 112“3“
Vyrobky se stdvaji masové dostupnymi. Moderni paii. Je to poprvé v déjindch, kdy reklama Z»alnfﬂ
epocha SPOEFE}Z’Y s sebou nese demokratizaci v pii- . v4 ohromny samostatny rozpc;f:et kalédan‘é silir(r? ;
stupu ke zbozi. . rychle nariistaji: reklamni vydaje firmy Coca—CoIZ
Naznatenou dynamiku vyuZivi popsand pryni skodi z 11 000 dolartt v roce 1892 na 100 000
faze, ledy mnohem vice lidf ne? diive ziskdvd ptistup dolar{t v roce 1901, 1,2 milionu dolartt v roce 1912
k fadé produkti vyusivanych dlouhodobé — talzva- 2 3,8 milionu dofa;ﬁ ; roce 1929.8 e
njch durable goods - i virobki kritkodobé spotfeby. Standardizované vyrobl bai;ené ednotlive &
Dany proces oviem ziistal omezeny a vétfina lido-- v malém a distribuované Igf celostétniin trh Ny
vich vrstev neméla dostatek prostiedki na to, aby hesou zvl4$tni jméno pridélené virobcem — > ?lzm
si opatfila moderni zboZi. Pro ilustraci sta¢i néko- Prvni vivojova fize vytvotila el‘:‘glomiku . ajznvac >
lik &isel. Roku 1929 plipadd ve Spojenych stitech na mnofswi slavnych znadek, z nich? n'l?tzejr'lm}
na sto obyvatel devatendct automobild, ve Francii - udrFely prvotadé postavent docines Prave VC rl«:}lﬁhm
g V‘.elké’ Iflrit:ilnii }}'len d;l'a- v _i‘C’)Cf-‘l.(li?%i OPﬁI-"a‘iEi e - osmdesdtych let 19, stoleti vznika.ji anebo I:,zfskzievaLf
ojenych stitech na deset tisic lidf savacll v .
IPSéG );chliéek a 180 elekerickych 8p0ré§<‘g anaio: i'%yﬁi?jiué(zsz}ﬁgg %ﬁicﬁ’-mmc:l? T‘El)w:c(:i
gickd &sla pro Francii jsou 120, 850 a 8. Domici Campbell Soup. V ;ozmezi 1ct ;;;826’_?;20&1‘ . ats o
elektrické pHstroje ziistdvaji ve Francii dlouho luxu- Francii potet chranénych znimek 7 5520 nvzzgs(t)eo\(;e
sem: jesté v roce 1954 mé lednicku pouhych 7 % . Niéstup proslulych znimek a s eciﬁck;ch .
domdcnostl, Prvni vjvojové faze nastolila nedoko- - duktt hluboce proménil vztah spoit)febitele k m{ﬁz:
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prodejei. Lokalni obchodnik byl zbaven fady 0};:0_~ e_dmdesét tisic. DiileZitd je nyni rychlost, s niz se
sud ptiddlenych tloh: spotfebitel jiz svou fluv’eru pfedavd maximdln{ kvantum vyrobkd s velmi niz-
nevkladd do kupce, nybrZ do znacky, a ruceni za kou mar#i. Za druhé tito podnikatelé nového typu
kvalitu se pienddi na tovarnfho vyrobce. Prvnilva’o— naéné navysili spektrum rozmanitfch vyrobka,
jové fize rozbila tradiéni vztahy, oviddané mistnim ch? si zakaznik mohl vybrat. Obchodn{ dim
obchodnikem, a proménila tradi¢niho zélcaznika moZtiaje volny, nezdvazny vstup, pijimd zbo¥i
v moderniho spotfebitele: v konzumenta V}’rrobvnich nazpét, proddvé za nizké a pevné ceny a uvid{ cenu
znadek, jeho? nutno vychovivat a svadér - predcl— tiketé; tim v8im se rozchdzi s dosavadnimi zvylk-
véim pomoci reklamy. Objev trigdy ,znacka, baleni, i, pfedeviim s tradiénim ritudlem smlouvini ®
rekiama® vyvolal zrod modernfho konzumenta, lfte- olitikou laciného prodeje obchodni ditm zménil
ty si kupuje poZadovany vyrobek i bez rvu’azbytneh.o rikly doposud .vyhrazené pro elitu ve zboif masové
zprostiedkovani obchodnika, nebot zbozg posuzuje potieby, lfteré si mﬁ}ie dovolit i b&iny méétan,
podle jména, nikoli ,na omak®, a namisto veci si Zéroveni ovbchJodm domy prostiednictvim reklam,
kupuje signaturu vyrobce.” vyzdoby a piehlidek spustily proces ,,demokratizace
~touhy®,” nebot proménily prodejni misto v paléc
Pro vztah k osobnf spotfebé to znamenalo revo-

Obehadni domy

Hromadn4 vyroba $la ruku v ruce s objevem hro- " Monumentalita obchodii, jejich luxusni vyzdo-
madného prodeje, ke kterému daly podnét obchod- . ba, z4fivé kupole, barevné a osvétlené vitriny — to
nf domy. Francouzsky Printemps vznilcd v rOC,C -v_sv_e m4 za cil oslnit 2 omdmit, proménit obchod
1865, Le Bon Marché v roce 1869; americké Macy’s ‘permanentnf svitek, okouzlit zdkaznika a nastolit
a Bloomingdale’s se méni v obchodni domy kolem kﬁma smyslné impulzivni touhy, kterd podnécuje
roku 1870, Obchodni diim se opird o nové pr’incij -k ndkupu. Obchodni ditm se neomezuje na pouhy
py agresivniho a sviidného prodeje, zakladd prvni 7 = prodej zbozi, stimuluje také potfeby konzumenta
modernf obchodni revoluci a uvozuje epochu maso- - prostfednictvim svidécich strategif, keeré pedjimaji
vé distribuce. ‘modern{ marketingové techniky, v ném vyvolévd
Obchodn{ domy za prvé polozily diiraz na rych- choutky po novotich a po viem médnim. Piiso-
fou vyménu zisob a na udrfovni nizkych cen ve ben{ na imaginaci, podnécovini touhy a prezenta-
snaze dosidhnout vySitho obratu prostiednictvim e nakupovin{ jako slasti tvofily spolu s reklamou
obchodovini ve velkém. V roce 1890 pfichdzelo - ‘hlavni ndstroje, jak spotfebu povysit do role ,uméni
do Bon Marché dennd vice ne? patndcet tisic lidi #t" a emblému moderntho tésti. Obchodni domy
a pHi zvl&tnich vyprodejich tento podet stoupl na cilené zbavujf akr ndkupu cejchu viny a shopping &

* 34 ¢ + 35 &




<c'jeji strukeura a ndkup dlouhodobg vyuZitelnych
Produkt se ${ff ve viech spoledenskych vrstvich: ve
Francii podil potravin na nakladech za domdcnost
klesd ze 49,9 % v roce 1950 na 20,5 % v roce 1980,
zatimco spotieba durable goods naopak v rozmezi let
1959-1973 katdoroéné stoupd o 10,3 %. Druhd:
vyvojovd fize realizuje konzumni zdzrak” a posky-
tije dostateCnou kupni silu stdle 3irdim &astem spo-
letnosti, keeté nyni mohou s ditvérou doufat v ne-°
ustilé zlepSovani své Zivotni tirovnd; zdroveh nastdvd
zmach spotiebitelského véru a stale vice lidi se
iize osvobodit od tlaku Zivotnich potfeb v uZsim
smiyslu. Poprvé v déjindch se masy stdvaji prame-
nem psychologizované a individualizované materi-
dini poptdvky, aspiruji na zptisob %ivota vybaveny
dlouhodobé vyugitelnymi produkty, volnym éasem,
ovolenou a médnimi trendy, keery byl kdysi spojo-
van pouze s elitami.
- Masové konzumni spolednost se mohla rozvinout

ediné diky obecnému rozdifen{ Taylorova a Fordo-
va modelu organizace vyroby, které umotnilo jak
vyjimecny ndrlist produktivity price, tak rlist mezd:
vrozmezi let 19501973 nartistala produktivita pri-
ce ve dvandcti zdpadoevropskych zemich priimér-
‘nym tempem 4,7 % roéné. Hlavaf hesla primyslo-
vé organizace nynf znf: specializace, standardizace,
~opakovatelnost a zv§eni objemu produlice. Diky
utomatizaci a vrobnim linkdm nyni lze dod4vat
standardizované vyrobky v ohromnych kvantech.
‘Druhé vyvojové fizi vlddne logika mno¥stvi,

Ovdem mimotddné rychlou modernizaci prochs-
{ nejenom industridlni sféra. Restrukeuraci prodéla

prohlizenf vykladnich skini se stévd zpiisobem, jak
travit &as, Fivornim stylem sttednich vestev.'® Prvnf
v§vojové fize ustavila ony konzumni svody a kon-
zamni rozpeylovéni, jehoZ jsme dodnes vérnymi

dédicl. :

Spoletnost masové spotieby

Kolem roku 1950 nastivé nové historickd fize kon-
sumnich ekonomik a zabird tficet povéleénych let.
Navazuje sice na procesy spusténé ve fizi predchozi, -
ale zdroveil vyvoldvd pronikavé zmény, jejich radi-

‘kalitu, vedouci a¥ ke kulturnimu zlomu, nelze nikdy -
plecenit.

Ekonomitka podle Forda

Druhé vyvojova fize se vyznatuje jedinetnym hos-
; podafskym ristem, kvalitativnim zvySenim pro-
© duktivity' price a rozSifenim fordovsleého modelu
* fizenf, Jednd se o spoletnost hojnosti: kupni sila’
saméstnanci nariisté na trojndsobek aZ &ryindsobek
2 sen o konzumnim r4ji se demokratizuje. Druhd
vjvojova faze ndm poskytuje Listy vzor ,spolecnost
masové spotfeby”.
 Ji prvni fize 7apocala s demolkratizaci ndkupu
bo# dlouhodobého uitku, durable goods. Druhd
fize tento proces zavsiita a dala viem —anebo skoro
véem — na dosah emblematické vyrobky spolednosti
plepychu, tedy automobil, televizi &i domiéci elek-
trospotiebite. Uroven spotieby se zvedd, proméfhuje

37 @

+ 36 ¢




také velkodistribuce, kterd si osvojuje stejné mecha-
nisty racionalizace jako fordovsky vytobni systém,
tedy vyuzfvani mnojstevnich Gspor (economies of
scale), védeckych metod Hzeni a organizace price,
intenzivni délby tkold, zyydencho objemu prodeje
za co nejnizéi ceny a s nizkou marii zisku & rychlého
obratu zbo#i. Obrat usine & vendre — »proddvaci fab-
rika® — pochdz ze Sedesdtych let a vznikd pod tlakem
produktivistické logiky, keerd syni ve velkodistribuci
piisobi. V situaci, ledy jsou samoobsiuhy, supermar-
kety a pozd&ji i hypermarkety viudypiitomné, jiZ .
nestadi proddvat levné. Je nutno roztrhar cenovky®
a byt Llevnéjdt nez d nejlevngfi“.!" Druhou vyvojo-
vou fazi provézl oslfiujict Jkomeréni reyoluce™.

zbo#i zkracuje doba Zivotnosti, kdy produkty
rchazeji z médy vlivem rychlé obmény modeli
styliL ~Médnf spiknuti®, které se nyni zmoctiuje
véta primysly, se stévd pfedmétem Cetné kritiky.
kdy? zdkladni réz ckonomiky ziistivd fordovsky,
tecné se nyni jiz FHdf zdsadami svadéni, pomfji-
sti a trni diferenciace. Po masovém marketingu,
alc je typicky pro prvai fizi, tak nastupujf segmen-
aéni strategie zaméfené na vék spotiebitele a na

_Poieéensko-kulturni faktory. Jednd se o spojovaci
;hybrldni fdzi, krerd spojuje stari, fordovsky sys-
‘tém s nove se prosazujicf logikou maédy.

Novd spdsa

" Hromadnd vyroba a hromadnd spotfeba si sadaji -
. hromadnou distribuck; na tuto vjzvu odpovidd zrod
ohromnych samoobslub a systematické uplatiovini
slev. Obchod ve velkém za¥ivd nevidany rozmach:
kdy?. rolcu 1957 vzniled ve Francii prvni supermas-
ket, ve Spojenych stitech jich lze napocitat jiz dvacet
tisic; v roce 1973 jich ve Francii bude 2587, v race
1980 plnych 3962. Prvn{ hypermarket otevie briny
roku 1963 a nese jméno Carrefour; roku 1972 jich
bude 124 a roku 1980 dokonce 426. Tato expanze
velkoploénych prodejen se projevuje té% v rostoucim.
podilu supermarketi a hypermarketi na prodejnich
statistikdch, a to pfedeviim u potravia: v roce 1974
maji dvacetiprocentni a v roce 1980 jiz tficeripro-
centn{ podil.
Po celou druhou vyvojovou fézi obchod svymi
vgboji vpadd do katdodenniho Zivota. Zirovefi
se rodi idea vyrobnf diverzifikace a systematicky
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y* jakoito kolektivai projeke a nejvy$¥i cil zdpad-
ra v r s rd

ich spoleCenstvi. Rodi se novd spole¢nost, ve které

se vysostnymi kritérii pokroku stdvd hospoddksky

rist, zlepSovdnf Zivotn{ drovné a emblematické
’ o 2 s r 7

konzumni objekry. Zvygic hruby domdci produkt

zlepit Zivot viech se stdvd Yhavou povinnosti,

kterd mobilizuje celou spoleénost s tikolem nastolit
komfortnf, snadnou kaZdodennost coby synony-
mumn §Eésti. Druhd vyvojov4 fize emfaticky oslavuje
hmome pohodli a modern{ vybaveni domécnosti
a fidf se v oblasti ekonomiky a techniky spife logi-
kou kvantity neZ kvality. Na jedné strané se spoled-
nost masové spotieby diky mytologii hojnosti jevi
jako uskutenénd utopie, na strané druhé se jevi fa-
ko neustdly pochod k utopii, keery si #4d4 stdle vice
pohodli, stile vice véci a stile vice zdbavy.

*
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Konzumni spoleénost se neomezuje na rychlé
zvy$ovini priumérné Zivotni Grovneé, Pitsob{ tu zdro-
vett také stimuiace touhy, reklamni euforie, pied-
stava luxusnich dovolenych, sexualizace znakd i t&l.
Donucovéni je v tomto typu spolenosti nahrazeno
svadénim, povinnost hédonismem, spofivost utrd-
cenim, slavnostni distojnost humorem, disciplina
osvobozenim a budouc! piisliby pfitomnosti. Dru-
hé vyvojové féze se prezentuje jako ,spoletnost tou-
hy", v ni je katdodennost beze zhytku prosycena
pledstavami konzumntho Stésti, sny o exotickych
plézich, erotickou hravost a ostentativné mladist-
vou médou. Rockové hudba, komiksy, plakdty pin-
~up, sexudln{ revoluce, fun morality a moderni design
— to vie jsou doklady, Ze heroické obdobi konzumu
omladilo, euforizovalo a odlehdilo znakovou sféru
kardodenni kultury. Adolescentni mytologie osvo-
bozeni, kterd se nestarz o budoucnost, navodila
zésadnf kulturn{ transformaci.

Prévé béhem druhé vyvojové fize se nesmirne
rychle droli dosavadni kulturni rezistence viel fri-
volitg kupecké, materidln{ existence. Do procesu

se zapojuje celd ekonomickd masineric a vyuiivd

ptitom inovaci vyrobkil, proménu modell a styli,

médu, spottebitelsky (vér a reklamni svody. Kazdy .

je povzbuzovin, aby vyuzil pljéck a nakoupil si
zdzraky ze zaslibené zemé, necekal a uskuteénil své
tusby. V rozmezi let 1952-1972 vzrostly ve Francii

néklady na reklamu nejméné na pétindsobek redlné

hodnoty; v USA vzrostly reklamni vydaje v letech
1952-1973 tikrat. Ji¥ na podtku Sedesdrych let,
kdy si reklama teprve vydobyva nové prostory, je

amérnd americkd rodina terdem minimdlné pat-
eti set vyzev denné. Pro afffuent society nastdvd
typertrofickd epocha ,vytvdfeni umélych potfeb®,
organizovaného ,plytvini®,"” viudyptitomnych svo-
4t a boreénaté stimulace tuZeb. Uplatiiuje se tu
nézadriitelné dynamika komercionalizace, krerd po-
yysuje zbozni spotiebu na Zivotnf styl, kolektivni sen
mys! Zivota. Konzumn{ spole¢nost vytvofila ve
velkém chronickou touhu po zboZi, vyvolala epide-
nii ndkupniho viru a vdiné po novotdch, prosadila
votni styl ukotveny v materialistickych hodnotdch.
ojevem druhé fize je obsesivni shopping, horeéna-
 touha po pfedmétech, eskalace potieb, spektaku-
[4rni hojnost a plytvdni. Spide nez o ,byrokratickém
naprogramovini lazdodennosti“'? zde miifeme miu-
vit o odstranéni vliva tradic ze spotfebni sféry. Zi-
votn{ styl se stdvd soukromou vécl.

LRizené zastardvdni® vyrobkd se stile zrychluje,
‘reklamy i média opévuji okamiité slasti a do viech
oblasti $if{ sny o erotice, komforwu a zdbavé. Zipla-
vou lezérnich, frivalnich a hédonistickych znaki se
‘druhé vyvojové fizi podafilo delegitimizovart vikto-
ridnskeé socidlni normy, ided] obéd i imperativ kdzné
2 naopak obhdjit soukromou slast jako pozitivni
cil. To znamenalo historicky zvrat. Od zaméfeni na
budoucnost se prechdzi k ,Zivoru v pHromnost®
‘a k okamZitému uspokojeni. Druhd vyvojovd fize
-- doba pohodlné, kazdodenni a sexudln{ revoluce —
stoji u kofene ,druhé individualistické revoluce®,"
jez se vyznacuje kultem hédonismu a psychologie,
“posilenim privitnf sféry 2 autonomizacf jedince ve
_ vztahu ke kolektivnim institucim. Lze ji moZnd
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povaZovat za prvni fzi zahlazovdni nékdej$i moder-
nosti zalofené na discipliné a autorité, ovlddané
tiidnimi konflikty a ideologiemi.

I tato fize viak dospéla ke konci. Od konce
sedmdesartych let se na scéné rozvinutych spoleénos-
tf odehrdvd tieti jedndni konzumnich ekonomik.
Individualistickd a konzumni energie liberdlnich
spoletnosti se dostdvd na novou drdhu. V nisledu-
jicich kapitoldch se pokusime vysledovat jejf hlavni
kiizovatky a podoby.

2

Emocionalni konzumentstvi:
pEekonani stavovskych rozdill

Je to trividlnf fake: ¢ jsou nale spolenosti bohat-
. tim vice vyvstdvaji nové spotiebni touhy. Cim
ice konzumujeme, tim vice chceme konzumovar.
Epocha hojnost je neodlucné spjata s nekonecnym
ozdifovanim sféry miZeb a #ddouciho uspokojovini
neschopnostf utlumit konzumni{ apetit: kazdé
‘nasyceni né&jaké potfeby je vidy provizeno novy-
mi ndroky. Odtud pramen{ tradi¢ni otdzka: Kam |
ito nekoneénd eskalace potfeb sméfuje? Co vlastnd
onzumenta neustdle Zene ddl?

* Sociologickd kritika Sedesdtych a sedmdesitych
Jet v ndvaznosti na Veblena odpovidala dekonstrukef
ideologie potfeb, kdy konzumentstvf interpretovala
ako jistou logiku spoledenské diferenciace: Zddny
pfedmét neni Zddouc sdm o sobé a Z4dnd véc nds
neldkd jako takovd, viude se uplathiuji pouze daky
prestiZe a spolecenského uzndni, statusu a socidlni
integrace. Konzumentstvi druhé vyvojové fize je
vymezeno jako struktura spoledenské smény, ukot-
vend v logice stavovskych rozdilit a stavovské konku-
rence, a uchopeno jako pole zvlditnich znakd, jehot
akréft se netouzi t88ir z 1€ & oné ufitné hodnoty,
nybrz chtéji ddt najevo své postaveni, klasifika¢né
se zafadit v hierarchii konkurenénich znaki.” Z ¢é-
to perspektivy je honba za zboiim nepotladitelnd




. .
pouze proto, e se opird o boje probihajici ve sféfe " druhd vyvojova féze, zatal podkopdvat logiku vyda-
SXT!JORL g cﬂer?a p{f‘isvoj’itnsi jisté diferenéni znaky. ji1 zaméfenych na spolecenské uzndnt a prosazoval
Pncvmou glgantlc%(eho ndrlstu spotfeby a ddvodem, model individualistické spotteby.

pro pro saturaci potfeb nelze najit #4dnou mez, Piesto plati, #e po celou druhou fizi si konzu-
jsou f’vﬁiligo"aCi strategie a konkurenénf boje, v nich%, mentstvi zachovalo silny prestiznf potencidl a véci
se svari spoledenské tidy.!¢ ' _ byly naddle hodnoceny jako#to hmatatelné proje-
vy Gspéchu, jako dikazy spoletenského vzestupu
L a doklady socidln{ integrace, jako vektory cti. Chro-
Od ostentativni spotieby ke spotfebé-zaZitku movand americkd auta s aerodynamickou karoseri
—_— chtéji zaptisobit na divika a vyvolat dojem spole-
R.c:kneme: to 1362 Ob_ah“ domnéle keitickd sociolo- _ &enské nadfazenosti. A tak jako zdkaznik s pychou
i, keerd chiéla epicentrum konzumnf dynamiky predvidi potfzené zhok{ coby statusovy symbol,
plirovndvar k , Veblenovu efektu®, ztratila kontake i reklama vychvaluje pfistuiné vyrobky coby zna-
s’dobou, kdy u#itnd hodnota pfedméti naopak : “ ky spoletenského postavent: reklamni nabidky aut,
ziskala nebyvalou trvalost a idedly komfortu, slasti . . mixéril a vysavadl vykondvaji nalfdené a elegantni
a zdbavy se zaaly prosazovat jako#to cile, podle  Jeny, classy women. V. Packard ve své analyze postoji
nich? se miiZe fidit hromadné kolektvni chovini. - pa::lesét}'fch letech hovold o obsesi statusem®. 18
Jiz v roce 1964 podotkl E. Dichter, %e statusovd . "Tato kombinace dvou by;)stné odli$nych logik
motivace se pfi koupi auta stala druhofadou véci,V” — tedy honbou za uzndnim a honbou za slasumi —
Towé? plad pro televizi, domdct elektrospotiebide '-'odhalujc specifické sloZeni druhé vivojové fize ve
n?bo dmvfolenou u mofe, jejichf svody nelze vyloZit : - yatahu k fzi pledchozi, ve které sc dlouhodobé
vyhrac’inve pojmem socidlntho odlifeni. Pravda je vyuZitelné primyslové vyrobky $ifily jen omezené
takovd, %e jiz od padesitych ler predstavovala mezi - a kterd setrvala pod prevarujicim vlivem stavovsky
spotiebiteli dostupnost snadnéj$iho a pohodingjsi- ~ uréené spotteby. Druhd fize sice navazuje na refim
h?’ {‘_’DbOdHéjgth a hédonisti¢ejitho Zivota velmi - ostantetivnich, demonstrativnich vydajt, ale zdro-
fiulftznou pohnutku. Relklama a média svou exaltaci vefi povyduje hédonismus na legitimni kolektivni cil
idedlu soukromého blaha a volného &asu podporova- .a bytosmé proméfuje konzumni klima a styl, nebot
ly rozvoj spotfebitelského chovani, kreré se vyvazuje ' je obklopuje piisvitem odlehéenosti a hravosti,
zpod moci ndzoru okoli. Lépe %it, t&it se z radostl mladistvosti a erotismu. Juke-box, flipper, pin-up,
ii\;ota,v nic si neodpirat a doptdvar si ,,nadbytek” se skiitr, rock'nroll, gramofonové desky; tranzistoro-
st:ﬂe zietelngji jevi jako legitimn{ postoje a svébymné -~ vé radio, televize, pop-design, dinsy a minisukné
cile. Masovy kult blahobytu, jak ho podnécovala “— to vie jsou vyrobky pfes veskerou réznorodost
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spojené s mlddim a erotikou, s pohyblivostf a svobo- Do popfedi se dostdvd dynamika uvolnéna jiz
dou, s provokativnosti a rozptflenim, vyrobky, kreré fed pilstoletim: v hyperkonzumentské epote sou-
odlehdily a dynamizovaly spotfebiteiskou imagina- omé pohnutky zcela zdsadné prevatuji nad sna-
ci. Zbozni ,tfie”, emfatidnost a konkurentni boj - ami o spoledenské odlifeni. Chceme stdle vice véci
ustoupil do pozadi ve prospéch euforické a hravé, k zivotu®, a ne k pfedvddént: pfi ndkupu ndm jde
frivolni a mladistvé mytologie. Odtud hybridita tile méné o to, abychom se ukdzali a dali najevo
druhé vyvojové féze, kterd se z historické perspek- isté spolecenské postaveni, a vice o to, abychom
tivy jevi jako kompromisni Utvar mezi mytologii - dosdhli uspokojeni po emociondlni i télesné strince,
statusu a mytologii zdbavy, mezi ,tradi¢n{* demon- - ‘% oblasti smyslt i estetiky, osobnich vztahil i zdra-
strativni spotfebou a konzumentstvim individualis- i¢ho Zivowniho stylu, hry i rozptyleni. Zbo#i dfive
tického hédonismu. “fangovalo jako stavovsky symbol, zatimco dnes md
rile zietelndji slouzit konkrétnimu &ovéku. Od
Intimita spotfeby o et jiz v prvnd fadé nedekime, aby nds odligily od
“gstatnich, nybri aby ndm zajistily v&ii nezdvislost
Popsand fize skonéifa. Redukce vydajii vynaklida- “y a mobilitu, piisobivé dojmy a zdzitky, kvalitnéjsi
nych pro dosaZeni Gictyhodnosti doséhla takové sife, ivot, trvalé middi a zdravi. Spoledenskd diferenci-
e je nutno ve vyvoji spotieby postulovar novou ce samoziejmé zdstdva ve hie, nicméné pledstavu-
historickou fazi. V ndvaznosti na vyhrocenou diver- “fe dnes jiZ jen jednu z mnoha moZnych motivaci,
zifikaci nabidky a demokratizaci komfortu i zdbavy jefichz celkovy souhrn se Hdi dsilim o soukromé
se piistup k nejnovéjiimu zbozi zménil v banalitu, “blaho. Spotfebu ,,pro drubého” nahradila spotfeba
socidlnf pravidla se rozpadla a na svéto vychdzeji pro sebe”, jak to odpovidd nezadriitelné tendenci
nové tuzby a nové postoje. Zvyklosti a idiosynkra- - k individualizaci nadéji, zalib a chovani.

zie spoledenskych tfid se navzdjem mis{ a spotte- © Okdzalé vydaje, honba za statusem a médn{ cho-
bitelé jsou stile pielétavéj¥i a hife predvidatelni: vini dive pfedstavovaly vidy jen vnéj$i strdnku
zletelngji usilujf o kvalitu Zivota, osobni kontakt konkurenéntho boje mezi skupinami, jejichZ ambici
a zdravi a dokd¥ou se lépe rozhodnout mezi jednot- bylo spoletensly se zafadit a vydobyt si uzndni, Na
livymi nabidkami. Spotfeba je den za dnem zdvis- hyperkonzumni epode je specifické, #e se ji podafilo
lei# na individudlaich cilech, zdlibdch a kritériich. zatladit stfet skupin, na poli spotfeby kdysi Gstfedn,
Nastivi epocha hyperkonzumentsevi, tfeti vyvojo- - do pozadi a misty ho zcela zahladit. Konzumentstvi
vé fize moderni komercionalizace potfeb, hnand ‘je dnes z velké miry osvobozeno od dramaturgie,
vpied odinstitucionalizovanou logikou subjektivity . keerd je fidila je$t€ v padesdrych letech: potizovd-
2 emoci. .-nf véci a ndplit volného &asu se dnes z valné &dsti
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spektrum. sluZeb urCenych jednotlivei. Béhem tfetf
vyvojové féze ziskdvd rozptylovacf hodnota navrch
pad honorifikaéni funkei, subjektivn{ identita pre-
yazuje nad provokativaim srovndnim a pocifovany
komfort nad tipytem ostentativaich znakd.

Zaliba v novotdch, dél Zivend touto hlubinnou
ylnou, zménila smér. Uctivani vieho nového je stard
véc: tento kult se prosadil jiz v zavéru sttedovéku,
sfedeviim diky zrodu médy. Po celd staled viak
princip »co je nové, je krisné® nepkekrodil hranice
omezeného kruhu privilegovanych a jeho hodno-
1 7 valné &dstl spodivala na schopnosti odlifovat,
Dnedni situace je jind. Pfedeviim jiZ zdliba v neustd-
‘lych proméndch spotfeby nemd #idné spoledenské
hranice, rozsifila se do viech vrstev a viech vékovych
kategoril, a za druhé dnes po komerénich novinkdch
uzime Cisté kvili nim, pro subjektivni, funkénf
:emociondlni prospéch, ktery pfindieji. Potada-
ek inovace a obmeény dnes plevdZil nad ndrokem
“na ,pohodlnostni technické minimum®, jak platil
‘béhem drubé vyvojové fize, ze zvédavosti se stala
hromadnd vafen a ze zmény kvili zméné zdZitek,
keery kazdy musf zakusit sém. Laska k novotdm jiz
‘neCerpd energii z touhy po konformité, nybry ze
subjektivn laénosti po zatitcich. Do hyperkonzum-
nf éry upaddme tehdy, kdy? se zdliba ve zménd
rozsiff zcela vieobecng, touha po ,méde pfesdhne
hranice sféry odivin{ a inovaén{ vd$efi nabude auto-
nomie, kterd odsouvd statusové boje, mimetickou
rivalitu a ostatn{ typy konformistického zanicend
‘do pozadi.

© Oduwud vyplyvi novy subjektivni smysl spotteby.

logice stavovské rivality vymykd. Den za dnem si ve
sféte konzumu stale véi( roli dobyvd konzument-
stvi bez jakéhokoli protikladu a bez mezilidskych
vazeb, bez jakékoli dialektiky a bez zdsadnéji kon-
kurence. Sotva najdemmne lepdi termin neZ hyperkon-
zumentstvi“ pro epochu, kde jiz hnacim motorem
vydajii neni spoledenskd vyzva a odlideni, mezilidské
stiety v doméné symboli. Hyperkonzumni civiliza-
ce - tato Hie, nad kterou slunce komerce 2 vyhro
ceného individualismu nikdy nezapadd — zacind -
tam, kde konkurendni boje ztrdcejl v obchodnich
vydajich kli¢ovou roli. '

Pévodnim motivem bylo sepéti s jistou skupinou
a navozeni spoleenského odstupu. Co z ného zbyvd
v dobg, kdy nové komunikatni prostfedky zrych-
luji kontakt mezi jednotlivei a umoftiuji simulaci
vlastniho j4, v dobé, kdy viude vyvstavajf pozadavky
na zdravotni prosp&nost, rozptyleni a beser lifel:
Zde ji# v organizaci spotfeby nejde o opozici mezi
vlddnoudi elitou a masou oviddanych ani mezi frak-
cemi riznych spoleCenskych tfid, nybri o princip
Hstale vice™ a o viudypHtomny zapping, o exponen-
cidln{ bulimii stdle novych potfeb a komunikaénich
stylti. Konzumni dynamika dnes pramen z usilf
o soukromé biaho, z optimalizace nafich wlesnych
schopnosti a osobnich vztahii, z idedlu zdravi bez
hranic a z dobyvin{ zcela osobnich existenénich
prostorii: vél zboinf ostentace byl vystiidin vlddou
nekonfliken{ a postkonformistické hyperkomerce.”
Ub&inikem komerce nenf diferenéni hodnota zna-
ku, nybr¥ hodnota zkudenostni, a ird spotfeba se
ceni nikoli jako spoledensky symbol, nybri jako
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zumentské sféry se méni zptisobem, krery jde ruku
vruces dnesmm vyhrocovamm mdwlduahsmu

nutné zmobilizovat, ofivit a nové uchopit, vtisknout
wt-novy look a omladit image, zajistit, aby znacka
méla svou dusi a sviyj styl. Dnes se ;17. _neprodévd
vytobek, nybr? vize, ,koncept”, Zivotni styl spjaty
danou znatkou a v centru komumkacmch snah
riumyslovych podmku se nachdzf budovin{ identi-
ty. Ve tiet! vyvojové fizi sc imperativ vyraznosti ple-
“nesl ze spoleCenské sféry do marketingové nabidly.
Hlavni jiz neni spolecensky efekt a moment ,vidél
si, co madm?", nybri imaginace znatky, Cim sfab${
e stavovskd slozka konzamentstvi, tim vice silf oti-
n¢ hoduoty, znacky.

Liska ke znadkdm

a demokratické konzumentstvi

Je tedy emociondlni konzumentstvi pfiznakem to-
ho, Ze byil zZvitézilo nad jeveniini a autenticita nad
_zd4nim, fenoménem ook, jak jej vytrvale oslavu-
ji komentitoifi spoletenskych tendencf a Zasopisy?
Situace je mnohem sloZitdj$l. Jak bychom mohli
hovotit o padu vnéjtho zddni, kdy% pFitom doba -
pfihli#{ triumfu vyrobnich zpadek a jejich image?
Pravda je takovd, e spoticbitel je sice méné posedly
onim image, ktery sdm nastavuje olim druhého,
nicméné jeho nékupni rozhodnuti jsou tim zdvislej-
$ na imaginativn{ dimenzi firemnich ziadek. Piiso
bivy doklad naznafeného procesu poskytuje vyvo;

Fetifismus znalek, hevus a individualismus

Zde si musime polozit ndsledujici otdzku: Jak lze
pojit rozmach emociondlntho konzumentstvi se
dlibou ve znackdch, kterou miZeme pozorovat
nové majetnych spoleenskych vrstvich u ml4-
dete i dospelych’z‘ Otdzka si zasluhuje pozornost
‘nejen proto, Ze stile castéji kupujeme znadkn, a ne
vyrobek, ale také proto, %e zminény fenomén zdin-
ivé protifedi pojmu spotfeby odpoutané od kodexu
ymbolické okdzalosti. Nuti nds soucasny feridismus
znaéek znovu piijmout Veblentiv model demonstra-
tivni spotfeby?

Snobskd okdzalost, snaha zazd¥it a oslnit, odliit
‘se a zaclenit se jisté nevymizely. Plesto ale zaméfeni
na_nejlepsi znacky nev;_r_ggiava v prvnf fadé touha
po spolecenskem uzndni, nybrs narcistické poteseml
2 pocity, 7e se 1i$im od bézného priuméru, a sém pro
sebe si tak o sobe vytvatm pozitivni obraz Elitdf-

; "’presla od sdéleni, jei se totilo kolem
vyrobku a )eho funk¢ntho pHnosu, ke kampanfin,
_ které §ifi jisté hodnoty & jiston vizi a kladou dfiraz
na spektakuiarnost, emocmnalltu a metafoncnost,

' tedy znakove systemy,

rozdil v jevent, v Ereatlvm podobe znacky pravé
“ta zdkaznfla svadf k nakupi. Nékterym znatkim se
podafilo ziskat svétovou proslulost tim, Ze ,hovoii®

o viem vyjma vlastniho vyrobku (Benetton). Nizev,
logo, design, slogan, sponzoring, butik — to vie je
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ské slasti se nevypafily, aviak proménily se vlivem ‘na nejvyssi jakost a chee si uZivat téch nejicpéich
subjektivnf logiky neoindividualismu, ktery baf ‘podminek. Kvalitn{ vjrobky v oblasti jidla, picf
po uspokojeni pfedeviim ve vlastnim zdjmu, ne i viude jinde tak postupné ziskdvaji zvld¥enf posta-
kvili obdivu a respektu druhych. Podstatné dnes jiz -vent ve vztahu ke kvantit€ a k ,produktiim zdkladni
nenf imponovat druhym, nybrZ potvrdit svou cenu ‘potieby”. Atraktivita téch nejdraz$ich znaéek neni
ve vlastnich o&ich, Veblenovymi slovy — byt ,sdm vyrazem historické kontinuity strategii spoleden-
se sebou spokojen®:® ,Pouzivdm L'Oréal, protote ‘ského odlifeni, nybr? svéd&i o zlomu navozeném
chei. Horovdni pro znadky dnes pramenf z narcist- ohromnym rozéifenim demokraticko-individualis-
ni touhy ufft si vnitintho védomi, Ze jsem lovek ickych aspiraci na hmotné blaho a berter life.
na drovni, pfipadat si ve stovndnf s ostarnimi lepsf, - 'Toto privilegovdni kvality zatim nepfivedlo k %i-
odlifit se od mas, ani# by se pfitom do hry zapo- yotu Zddny systematicky postoj, a to ani u majet—
jovala honba za vefejnou cti a touha vyvolat zdvist ‘néjsfch vistev. V hypetkonzumni spoleénosti nenf
sobé& rovnych. 74dnd hanba, pokud na jedné strané §tédfe uerd-
Soudasny kult znadek je vyrazem nového vztahy ‘cite a jinde spotite, nakupujere hned ve zvld¥-
k luxusu a ke kvalité Zivota. V dEivéjich dobich ~nim obchodé a jindy v hypermarketu. Eklekrické
spatfovaly lidové a stfednf vrstvy v luxusnich znad- podindnf si ziskalo legitimitu. Povinnost utricet za
kich nedostupné zboZi, uréené pouze pro spole- ‘'spoletenskou reprezentaci jiz ochabla: drahé znaé-
genskou elitu, zbo¥i, které nespadd ani do jejich | ky si ¢lovék nekupuje kviili spoledenskému tlaku,
redlného svéta, ani se neobjevuje v jejich snech. Tato nybri v zdvislosti na momentdinim p¥ini a ve snaze
kulturn{ forma prodélala zlom a trpné pfijetf spole- - o pledvidané potéen; hlavni véci ji% nenf pledvést

denského adélu bylo vysttiddno ,prévem™ na luxus, vhastni bohatstvi nebo status, nybrz t&it se ze speci-,,
nadbytek a kvalitn{ znacky. Demokratizace kom- fického vztahu k vécem a sluzbdm. Psychologizace, |
fortu a spolecenské posvéceni idedlu slasti a zdbavy. odinstitucionalizace a subjektivizace si podrobila

spoletné podkopaly tradi¢nf protiklad mezi ,nuc- dokonce i vztah ke znackdm.

nymi choutkami®, jak jsou vlastni prostému lidu,

a ,pfepychovymi choutkami® coby pifznakem zd- Hyperkonzumenstvi a dzkost

moinych vestev,? a svehly mordlku povolnosti a kéz-

né. V demokratické hyperkonzumni spoleénosti Ale to nenf vie, Koupé zna¢kového vyrobku v tom-
kazdy usiluje o to nejlep$i a nejkrdsnéjdi a obraci - to kontextu neni pouze projevem individualistické-
pohled ke kvalitnim vyrobkim zndmych znadek, ho hédonismu, ale reaguje také na nové druhy nejis-
Socidini normy ji# individuum neuzaviraji do her- tot, jak je vyvoldvd rozmno¥eni Gb&nikil smyslu,
meticky uzavienych mikrosvétil, kazdy vznddi nirok - a na nové ambice, pokud jde o estetické a zdravotni

*+ 54 ¢ . * 55 ¢+




. dla spolecenského styku, kolektivni normy a vyzna- kosti.
/| mové opory, kreré umoZfovaly jednoznaéng odlidit - " Uzkost stoji také na politku soudasné zdliby
| vysoké a nizké, vkus a nevkus, co je eleganmi a co ‘midde¥e ve znadkich. Jistd, znatka ¢loveku dovo-
L :
l

( zabezpeceni, V dfivéjsich dobich existovala pravi- erkonzumentova vzmdhajictho se zmatku a sflicf

vulgirni, co je ik a co je obytejné. Kulturni piido- - luje odlisit se anebo se zafadit do skupiny, nicméné
L rys kardé spoledenské tifdy ustavoval jednoznalny - motivace, kterd k ndkupu znatek vede, je niterné
" a stabilni soubor zfetelné hierarchickych principti ~spjata s demokratickou kulturou. Stavét na odiv
| a pravidel, keerd jednodivei piijimali za svd. lento © firemni logo pro mladého &oveka neznamend vyta-
hierarchicky a hierarchizujici systém se oviem roz- "hovat se pfed druhymi, ale precievmm nejevit se

padl a preskup:l v deregulovane, plurdlni systémy, - horsi ne# druzi. Dokonce i mezi mlades vykonala

v plynulé 2 misty nejasné zpusoby tiid ré imaginace demoksatické rovnoprdvnosti své dilo
kladou do rukou jednotlivee, co se a? doposud op a vedla k odmitnuii jevit se zptisobem, krery by byl

1 ranokolektwm zasadyazpusob fivota. Odtud pra- ‘poskvinén druhofadostl. Privé to je nepochybné
______ “dtivodem, pro¢ se vafmavost ke znadkim projevu-
‘aspekty konzumentstvi, kieré se af doposuc[ vyvijely - je zvldété ostentativné u méné majetnych vrstev.
spontinné, nebot podléhaly tradicim dané spole- Prostiednictvim cenéné znacky miize mlady clovék
Eenské vrstvy, Kult znadek odpovidd na tendenci o vyjit ze sféry neosobnosti. Nechce pfitom stavér

kbofeni tradic, na - mohutny thak individualizantho * pa odiv svou spoledenskou nadfazenost, nybrZ pro-
principu a na hypermoderni nejistotu, jak ji vyvolal kézat svou dplhou a rovnoprdvnou ucast na hie
rozklad soufadnic a atribucii kolekdivnibo kultur- médy, mladostia spotfeby. Znadka je vstupenkou
afho pidorysu. Cim méné je Zivotni styl ovlad do médniho Zivotniho stylu a pohnutkowu, keerd Zivi
_spoledenskym Fddem @ pocitem pﬂnalemtosu soudasnou posedlost znackami, jsou obavy z pohr-
vrstvé, tm zfetelndji se prosazuje moc trhu aznadek. dini a z odmitnutl. V hyperkonzumnf epofe tento
"Pokud méda prodélévd decentralizaci a §tépeni, sili fenomén musime chépat jako jeden z projevi rov-
potteba zichytnych bodii a Gbéznikt uzndvanych ze i nostdfského individualismu, jemuz se podafilo svy-
strany médif anebo zajidténych pomoci ceny; kdy? mi ndroky obsdhnour dokonce i imaginativnf svét
se normy dobrého vkusu rozpadnou, poskytuje - mlidefe.
znatka zikaznikovi pocit jistoty a bezpeci; mnozi-li Jak ale miiZeme hovotit o individualismu, kdyz
se obavy ze §patné stravy, pronikajf do popiedi pro- - pfitom moment skupinové konformity vychdz! na-
dukty s oznadenim ,bio“ a znadky, je;'ichi image je jevo mnohem jasndji neZ poradavek kvalitniho
spojen s autenti¢nost{ a ptirodnim Zivotnim stylem. #ivota anebo osobnf identity? Pravda je takovd, Ze
Uspéch firemnich znadek lze pochopit jen na pozadi nikupem jedné nebo druhé znacky plijiméd dospi-
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vajici &lovék rozhodnuti, kreré ho odlifuje od svéta i individudlné svij Zivown{ styl a ndplh volného
rodict, ztetelnd vyhlaSuje, jaké preference a zéliby tasu, urychlit béZné existenéni tkony, zlepsit schop-
jsou pro ngj uréujici, a hlasi se k urditému kodexu. nost k navazovini vztahdl, prodloufit délkn Zivota
Logo na sebe bere ohromny vyznam diky tomu, . -3 zahladit nedokonalosti téla. V srdci hyperkon-
*e jedinci umoZiiuje ndleZet ke skupiné zpisobem, umenta sidli ,viile k moci® a slast z nadvlddy nad
jenz je stvrzovdn vlastni subjektivitou, a ne pouze “svétemn.

svou pfishusnost piijimat jako spoledensky, rodinny = Co jiného plsobi na novych objektech konzu-
& osobni 4del. V tomto smyslu je ndkup znackové- mentské komunikace — po&itad, CD, fax, internet,
ho produktu profivin jakoZto v¥raz klanové a sou- - “tnobilni telefon, mikrovlnnd touba — twk sviid-
¢asné zcela singuldrn{ identity. Ve vefejné piedvadé- ad, ne-li moinost vydobyt si novou oblast osob-
né znacce se dospivajic pozndvd, nebot v ni nachdz{ “nf nezavislosti?® a ulehtit si od nékterych bfemen
erb vlastni osobitosti. Je tudi¥ patrné, #e vyhroce- - “momentdlni chvile? Prostfednictvim véel neusiluje-
ny protiklad mezi individualismem a postmoderni “me o souhlas druhych, ale pfedeviim o véc¥ indivi-
stadnost{ je zcela vykonstruovany a klamny: okdzale ‘dudlni suverenitu a v&t${ moc nad sloZkami nacho
nodend znatka m4 ples viechen kolektivni rdz sub- kazdodennfho svéta. Béhem tfetf vivojové fize fun-
jektivizacni efekt a vyjadiuje — byt tfeba ne zcela uje spotfeba jako pika ,vy$$ moci” a jako ndstroj
jednoznatné — jisty individudin{ p¥stup, tsili 0 oso- “osobni nadvlddy nad kazdodennosti: nejednd se
bitost a raké touhu po zadlenéni do skupiny sobé “jiz o scénu odliSovacich znakt, nybrz o techniku
rovnych. Pfed odima viech ostatnich se tu konkrétni oziifovani autonomie, kterd jednotlivee oproftuje
subjekt hlds{ ke znakiim své phindleZicosti. : d skupinovych a pfirozenych omezeni. Kolotod
“spotfeby jiz neroztddf touha po spoledenslé repre-
zentaci, aybri snaha ovlidnout sim sebe a roziifi
Moc a bezmoc hypetkonzumenta organizacni schopnosti jednotlivee.

‘ Ve chvili, kdy vitle k moci nad sméfovinim nadich
Zirovefi s tim, jak se konzumentskd sféra sice opro-  zivot dosahuje triumfu, ztrdcejf technické vyrobky,
$tuje od symbolickych konfliked, rozvijf se imagina- jez doposud fungovaly jako symboly muiné sily,
ce spjatd se sebekontrolou a individudlni nadviddou svilj agresivafl a dobyvatelsky vzhled. Svédéi o tom
nad vlastnfm Zivotem. Slasti spjaté se ziskdvinim - nové, oblé a uhlazené tvary automobili, v nich
pledmétii dnes v prvnf fad& neprament ze spoleden- ~se nové uplatiuji aspekty obyvatelnosti a pohodlf,
ské jesitnosti, nybr# z ,navydeni moci®, pokud jde ‘oddechu a bezpedi. A dokladil tohoto ,zfendténi®
o uspofddéni vlaseni existence, z vyraznéj$i nadvlddy ve sféfe stylu najdeme stdle vice. Pokles statusové
nad ¢asem, prostorem i télem. Cilem je vybudovat +logiky navozuje té2 ochabnut muZného vzhledu
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vyrobki: jedno i drubé je projevem téfe hyperkon- v oblasti viivy, wuristiky, bydlen i kosmetiky. Tteti

. o o , . . ; Yoo . . w4
zumentské kuloury, kterd stavi city vyde nel osten- vyvajova fa’ze s oh.lasu)e jako epocha existenéni
tativni sebepfedvidéni. Touha po individualistické - a konzumn{ medikalizace.

kontrole jde vidy ruku v ruce se zjemnénim emble- - Stoupajici frekvence preventivnich tikond, inflace
maticlgich znaki moci . pozadavkill na zdravotn{ pédi a nezadrfitelny ndriist

\ vydajit na zdravi, to vie jsou jednoznaéné ditka-
Medikalizace spotieby : o Gpadku rnodfflu spoledenského odlisend, kery
_ - totiz nedokdfe objasnit, pro¢ se stdle véi objem
Upadek prestigniho chépani spotieby je nejlépe vi- - ' SEOEE?})Y Z%mé%t"jc thad?é na jedinc§ 4 na za’cho—
dét na vyvoji poptavky a chovdn{ v oblast zdravi. vinf & P‘J’Sllem jeho zdravi. FO S)‘rmbohckem zapase
V hyperkonzumni spolednosti se vydaje na zdravi- - a socidlnim profitu tu nen anl stopy, nachaz;rlne
$if viemi sméry a stoupaji rychleji neZ spotfebni pouze dohle(’{ n‘fd oso’bm' hyglelnou, hYPOChOI}af“C‘
privmée.® Homo consumericus se stle zfetelndji méni - ké obavy aol“-‘kafSk)" zdpas proti nemocem a riziko-
v homo medicus: konzultace, medikace, analyzy, riiz- ¢ yym fakto.rum. Hyperkonzumentstvi v oblasti zdravi
né 1é¢by a podobné typy spotieby spouitéjf lavino- : pfedstfwuje vrcholv de}symbt')lizaénf tf:ndencc, kterd
vity proces, ktery podle vieho nemd konce, Zéroven ~ plisobi po ?elm% trett V}"VOJO“ZOU faai; zb)?vziv pouze
je uvaZovani stdle bytostnéji prodchnuto starostmi snaha o optimalizaci zdravotniho stavu prostre(‘imo
0 zdravi, preventivnimi radami a {ékafskymi infor- - wvim sebekontroly a védeckotechnickych praktik.
macemi. Kromé &kt tak zdrovend konzumujeme - Panstvi ,Clovéka lékafského® tak md stdle vyraz-
také televizni pofady, &ldnky v tisku, webové strdn- ndji za vdﬁﬁledek no:uvé :/,z ?frf’_’:’mfifkfj oz"ivmf’vvz'tahu
ky;* populdrn{ brofury a lékafské privodce & ency- - ' kcvspotrebe  Samoziefme Jiz nikoli M t,ra}d}cm for-
klopedie. Zdravi je povyieno na prvofadou hodnotu me stav?vsvke nv.ahty, nybrz ve formé sflicich 0133‘_’
a jevi se jako viudypfitomné centrum zdjmu takika ?IV{aStfli tfflo a Jf:ho zdravotnf stav. Kule zd‘raw' 51
bez ohledu na vék. Dnes jiZ nestadi 1€t nemodi, je zid4 stdle lépe se informovat, radit se s profesiondly,
nutné zasthnout predem a preventivaé je odvrdtit, kontrolovat kvality vyrobkd, zvéZit a omezit rizika,
anticipovat budoucnost, zménit postoj k rizikové- - upravit své ndvyky, :Zb_mdit icinky st.érnuti, docha-
ma chovni, prokézat nalefitou disciplinu. : zet na proh%idky a éimtﬂ Pravidelné bllance.. Blazené
Soudasné lékafskd kompetence zachvacuje viech- _ bezvsfarost.na éra nék}‘PU Je pry C a nadchéze;l”ci doba
ny oblast Zivota s cilem zlepdit jejich kvalitu, takde - patri mt.adlka_'hzm'rane, r’eﬂexivm a preventivni hyper-
rostouci podet aktivit ziskdvd ozdravny piidech, koniercu.)fla}hzaa, obtifené starostmi a nefistotou
a také konzumnf zboii nese stdle zietelngj zdra- - avytadujici od aktérii stdle vice zodpovédnosti.
votni rysy: téma zdravi se stalo kli¢ovym atributem -~ Nenf pochyb, e soudobd konzumentskd imagi-
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nace stojf ve znameni ,spojenectvi” mezi kdysi jed-
noznatné oddélenymi doménami.?” Nesmime viak

tikladia (ml4di/stdti, zdravi/nemoc, $tihlost/tloudtka,
jistota/riziko, znedi$ténifabsence znedifténi), které
provizeji kult zdravi. Do popfedi tu nevystupuje
flexibilita a smiflivost, nybrz nové druhy oporic,
ktesé svedei o vileéném tafenf a totdlni mobilizaci
proti nemocem, stifi, znedidténi, obezitd a riziko-
vym fakrortm, Faktem je, Ze spotieba byla a vidy
ziistala bitevaim polem: merzilidské konflikty sice

tékafsky zdpas, pramen tryznivych obav. Domnély

a rizika je dnes viudyptitomny: vie lze povaovat
za nebezpedné, u vieho lze vyzyvatr k ostratitosti,
Béhem dietl vyvojové fize katdodenni nejistota,
nediivéra a tizkost narlistd pHmo dimérné k nali
schopnosti rozbit pouta osudu a prodlouZit si ivor,

Vidda nad télem a zivita viastmickjch prav

Po frenetické posedlosti statusem zaéfnd obsese
zdravotnim stavem — do té miry, e nase vy$i nezd-
vislost ve vztahu ke spoledenské reprezentaci je vy-
vazovdna pronikav&j§im vlivem lékafskych norem
a odbornych znalostl. Dnein{ konzument ji# neusi-
luje o spolecenskou viditelnost, ale pfedeviim o lep-
§{ kontrolu nad vlastnim télem pomoci Iékatskych
technik: konzumentstvi, tento boj proti fatalité p¥i-
rody, nakonec ptisobf jako osudovy protipél. Pravé
diky tomu zlstdvaji hyperkonzumentovy narcistni
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zamlilet a zanedbat soudasné posilen{ kli¢ovych pro--

ochabuji, nicméné soudasné s tim sili nekonetny-

mir ve sféfe spotfeby je jen klam. Pocit ohrofeni’

cile spjaty s technicky ladénymi cili Prométhea-—-ato
Prométhea spoutaného, nutno dodat, nebot veske-
t4 jeho iniciativa je omezovdna vlivem lékafskych
norem a lékafské moci. Pacient rozhoduje o tom, Ze
Pﬁjde na prohlidku a nechd se 1é¢it — a to je asi tak
“ydechno; roziifeni preventivnich ndvykd, rérorika
-, poucencho souhlasu® a soudobé odhodldni promé-
“pit pacienta v aktéra a partnera vlastntho zdravi, na
‘tom nic pedstatného neménf. Pak uZ viechny karty
desl v ruce védeckotechnickd madinerie, kterd své
operace provadi povétfinou s vyloudenim subjekeu,
‘Na jedné strané 1ékafska efekeivita rozdifuje lidskou
“kontrolu nad vlastnim Zivotem, ale na druhé vytvit
bezmocného konzumenta,® .

Rada vysledovatelnych postojii ukazuje, Ze 8o je
v souasné dobé povaZovino za materii, kterou lze
suverénné upravovat & ménit jakoZzto objekt vydany
svobodné tivaze subjektu. Dokladem tohoto indi-
vidualistického vztahu k téhy je estetickd chirurgie,
potet ve zkumavce, ale i konzumace psychotrop-
nich ldtek za @lelem ,vyfedeni” existencidlnich
problémis. Jednotlivei si cheji sami vybrat, jakou
budou mit ndladu, Hdit své kafdodenni proZitky
a s vyufitim psychotropnich medikamentd, jejichz
spotfeba neustdle roste, ovlddat nahodilé emocio-
néln{ faktory. Zdroveii s tim, jak se prosazuje prin-
cip osobni suverenity v zachdzeni s télem, svéfu-
je jedinec sviij osud piisobeni chemickych larek,
které zvnéjgku, bez jakékoli subjektivnf analyzy &
snahy modifikuji jeho psychicky stav; podstatnd je
pouze okamZitd eliminace nepifjemnosti (Gnavy,
nespavosti & tzkosti), co nejvétd{ efektivita a touha
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zajistit si ,na poZdddni” ty & ony emociondln{ stavy.
Nirok na individudlai suverenitu se tak uplatfiu-
je pasivn{ spotfebou uméle pipravenych molekul.
Tato trivializace psychofarmak na jedné strané svéd-
& o individualistické touze ovlddnout vlasmi télo
i naladu, ale zéroved jsou dokladem jisté subjektivni
bezmoci, nebot jedinec se tu zifkd velkeré osobni
snahy a vyddv4 se napospas viemohoucnosti che-
mickych vyroblki, které na néj bez jeho plicinéni
plisobi.?? Refen{ neduhii se jiz nehledd ve vlastnim
nitru, nybri v pisobeni molekuldrnich cechnik, jez
jsou navic ndvykové. Clovek, ktery toulf Hdit nebo
podle viasenich predstav napravit své nitro, se méni
v zévislého jedince. Cim pingj§i mé moc nad vlast-
nim Zivotem, tim vyrazné&ji se uplatiiuji nové formy

odborné intervence, medikace a chemickych pi-
pravktl. Tim se samoziejmé nepopird vyznam psy-
choterapeutickych pHstupti, nicméné musime kon-
statovat, Ze ,farmacte $tésti**® je postupné odsouvi
z centra, které difve zaujimaly.
Jak si za téchto okolnost! nepoviimnout, % na
- epochu ovlddd pedeviim védecky a lkatsky hyper-
materialismus, a nikoli postmaterialistické hodno-
ty? Jisté, pfihliZime dnes novym typtim duchovniho
hleddni, nicméné pledeviim konzumujeme stdle
vérsi mnoZstvi 1katské pée a jinych ,pilulek na
$uéstf”. Jak bychom mohli mluvit o postmaterialis-
tické éfe, kdyZ pfitom medikofarmaceutickd sféra
neustdle rozpind sviij dosah, existenéni medikalizace
pim Zvou kr’eiéi mnﬂoY)’zm.i kroky a stdle vice kapitilu i odbor-
: ného divtipu je mobilizovdno za d&elem zachovani
~ #ivotaa jeho kontroly pomoci védy a techniky? Jist&,
zaznivajf i duchovni pozadavky, ale hovoif jen velmi
slabé, srovndme-li je s poadavky vznd¥enymi na
zdravi a na del$i Jivot. Pfedmétem prohlidek a lédby
je télo ve své krajni objektivité®’ a neni nejmensich
pochyb, #e v nejblizi{ budoucnosti se tato materia-
listickd dynamika zdsluhou moZnosti, kieré zpfi-

Lékatsky hypermaterialismus

Otdzka existenéni medikalizace je pozoruhodnd
tim, %e ndm doveluje lépe posoudit roli 2 misto tak-
zvanych postmaterialistickych hodnot, Mezi kigové
tendence nasich spoleénostl patf{ ohromnd expanze

technik, jejich cilem nent jen zachovat a prodlouzit stupnila genetika, jen  Thel v

- . veoo: : y . upevni. jova faze §
sivot, ale také zlepdit jeho kvalitu a vyfesic stile prévé 1 a}g h crl(: Oan P ﬂlk ) l:e? vyvh ojovd Hize je
e ; , oy ; uments fa-
%irdl spektrum katdodennich existentnich problé- istickd s 1854 jako fhypermateria

mi téch nejmladiich i nejstar§ich. Spanek, vizkost,
deprese, bulimie, anorexie, sexualita, krdsa, viemoZ-
né vikony v nejriznéjsich oblastech jsou stile castéji
vyvoldviny pomoci lékatskych a chirurgickych zdsa-
hii. V hyperkonzumn{ spolegnosti se feSenf nafich
neduhit a dsili o osobni blzho nachdzi ve znaku

Viechny tyto Gvahy ndm dovoluji interpretovat
spirdlu poteb podstatng jinak net sociologiim spo-
le¢enské diference. Viadne nezkrotny hlad po Jékai-
ské pédi, a ptitom zaznivaji neustdlé posadavky na
osobni autonomii a zibavu; jasné se tak ukazuje, #e '
vzdjemnd propojenost potieb nedochdzi nejzazitho
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vyrazu v dialektice ttidntho napodobovini a spole-
Zenské prestize. Popsany fenomén md hlubdi pfici-
ny a v zdsadé vyplyvé ze spojeni dvou neurtitjch
dynamik, které v modernich spole¢nostech nutné
plisobi. Prvni je dynamika technické a obchod-
ni nabidky, keerd poté, co se uvolnila ze sevieni
spoletenskych a ndbofenskych systémti, mize své
virobky a slufby neustile inovovat a obméfiovat.
Druhd se upind k demokratickému uspotéddn( spo-
lednosti, jez je zalofeno na rovnopravném individuu
a na jeho privu na $t&sti. U kofene ncomezené
kopzumentské poptivky nestoji konkurenénf boje

o spoledensky status, ale ptedeviim homo democra- -

ticus, zaméfeny sam k sobé a obdafeny svobodou
ptetvifet se a Hdit se. Tocqueville piedved] numé
spojeni mezi silfci a vieobecnou vasnivou touhou
po hmotnych potitcich a érou rovnoprivnosti, jez
vede k odmitini jednou dané spoletenské piislus-
nosti jako osudové dané a probouzl neukojitelné
tuzby, neustdld ptin{ a trvaly pocit neuspokojend.
Tato rovnostdiskd logika coby pramen nekone¢nych
poradavkii v dneéni dobé nabyvé na sile pficinénim
nové ustavenych cilfi — subjektivni autonomie, zdra-
vi a blahobytu, zdbavy, komunikativatho kontak-
tu -, pro n&% je typické, Fe své axiomy prezentujf
bez jasné dané domény, posouvaji své hranice stdle
d4l a nepfipoudtdj{ trvalé ukojend. Je-li snad nabidka
a poptivka propojena jistou funkénl a strukturni
homologi, ta nespotivd ve ,dvou systémech odlide-
ni“,* nybri ve dvou neurditych typech uspoiddani
(trh a jedinec), je? jsou konstitutivai pro spoleénost

opro¥ténou od vlivu ndbofenstvi, kterd tak mie
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zérovell spotieba funguje jako aktivnf pramen emo-
3 : ciog;:ﬂnich zdzitkd, které maji svébytnou hodnotu.
' . I'{ekném‘e bez vydcek, 7e demystifikadni- kriti-
Konzumentstvi, ¢as a hra - kf‘ ‘deo_loglc potieb pfi snaze vyloudit ze spotfeby
o _ ~ dimenzi slasti sedla na scestf. Napfiklad Baudrillard
. tak byl E’fiveden k nésledujicimu tvtzent: ,Konzu-
Spoticbnf horetka coby mrzacent lidskosti: filozo- INENTSTVE s¢ definuje jakoZto vyluény protiklad slasti
fové a sociologové kridejici ve stopach mardstic- 1[] ﬁmﬁffcf]‘ _Ifonmme{‘tSkY’ SY,St:ém se jakoZto spo-
ké kritiky nabozenstvi opalované prohldsili puzeni ;CE?S 4 loglka ustavuje ha bdzi popirdni slasd.™
k nikupiim za nové opium lidu, jehoi tikolem je .o ¢ If,l,nc s¢ 12;6 ?otva vice mylit. Konzumentstvi
kompenzovat jednotvirnou nudu segmentované . J‘eiv nljs ich _dnffsm:ch f‘POIe&nOSteCh nedflng spjato
price, absenci spoledenské mobility i bidu osaméni. - _ J'alz S f)iektlvmm idedlem hédonismu, tak se sub-
»Trpim, tedy nakupuji®: ¢im je jedinec izolovandj- Je dmf:n Sn‘%hou o SEE’:St- O jaké typy slasti se viak
¥ a frustrovandjsi, tm Castéji hled4 dréchu v oka- ' Jeh;}z. Co je M honbé z komerénim uspokojenim
mdirém Stésti zboinf nabidky. Konzumentstvi jakoZ- . zhlediska su}?jekt“ ve hfev? Musime k tématu homo
to chabd ndhratka pravého #ivota se ujimd moci . comsumans pHSTOUpIt nove: je sloZit¢jsf a metafyzic-
jen diky schopnosti otupit, obluzovat a ukonejdit te}sﬁ nez -l,)y se 7 tivodnfho sociologického rozboru
zklamané nadgje moderntho dovéka. ' mohlo zdét,
Neni pochyb, ze tato interptetace Casto mifi
spravnym smérem. Lze to sledovat kazdy den: lidé . v
nakupuji tim vice, ¢im zietelndji jim schézi laska, - a Spotieba jako cesta a rozptylen
shopping zaplituje Zivotn préizdno a tlumi bolest, . Hedoni .
kterd nds prondsleduje. Oviem podstatné je zjis- édonismus, volny las a ekonomika proZitku
tit, zda tato schopnost Gtéchy objastiuje konzumni - 7 daleka neilep :
v&iné v plném rozsahu. Skutené se nakupovinim aed H.lecpslm c:}ok'ladem hédonistické dimenze
pouze snakime zapomenout? Myslim si, #e sprdvnd Sp Otrd)):_ je rostoucl vyzham zdbavy a volného ca-
odpovéd zni zaporn&: v eskalaci nakupit se proje- sulv ,nvas1ch spolecnostech, Je zdmo, Ze vjdaje na
vuje i cosi vic a cosi dal§fho ne% jen snaha odvrdrit Vo dl“lly cas, lf‘ﬂtum a ko‘f“:fmkad zaujimaji v domd-
pozornost od #votnf bidy. Ve tett vyvojové fhzi jit “ vr(llz.p OCt?ChvStale véesi dil a rostou rychleji nez
konzumentstvi nelze povazovat vyhradné za projev P loktre ni p rumer.JOd padestych let je jejich vyvoj
touhy nasmérované pa jinou kolej ancbo za cosi - < ;}mv‘konsgant;.n; v toce 1960 na né domdcnosti
odvozeného: ano, jednd se o jistou formu tGitéchy, ale - vynalogily 6 A)_ disponibilniho ptjmu, v roce 1980
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jiZ 7,3 % a v roce 1999 to bylo 9,5 %. Nicméné
i tato &isla zachycuji realitu jen nedokonale, nebot
mnoho vydajd a Casto znaénych — ndvitévy restau-
raci, ndklady na druhé bydlist a druhy automo-
bil, telekomunika¢ni poplatky — se do této kolon-
ky nepolitd.* Navic neustdle roste das vénovany
poslechu hudby a sledovdn{ televize. Francouzi dnes
vénuji domdéci audiovizudlni zdbavé vice fasu neZ
prici: mezi profesné ¢innymi lidmi jde v privméru
o &yficet th hodin tydng. Cas vénovany zdbavé
a spoledenskému styku dnes u lidi stardich patndcti
let pfedstavuje 30 % bdélého Casu, tedy vice neZ
doba uréend domdcim pracem.”

Predmétem hojné spotteby jsou zébavni a uméfec-
ké produkty,* hudba a cestovdni. V roce 2001 kady
televizn{ divdk ve Francii shlédl v priméru 74 hodin
filmt 2 262 hodin televiznich her. Turistika pronikla
na &elo svétového podnikani: v roce 1998 vystoupil
podet turistll na 625 milionli a pro rok 2020 pro-
gnézy hovoif o 1,6 miliardy lidi, ktefi podniknou
alespoifl jednu zahraniéni cestu. Tato plevaha zdba-

vy vnukla nékterym komentdtoriim pojem nového

kapitalismu, ktery ji¥ nenf zaméfen na hmotnou pro-
dukci, nybrZ na rozpiylen{ a kulturni komerci.” Jiz
dnes predstavuje sektor turistiky vice nez 11 % celo-
svétového HDP a do soka 2008 se tento podil moZni
zdvojndsobi. V roce 2000 podle udaji UNESCO
pledstavoval segment kultury obchod s celkovym
objemem 515 miliard euro, pfitem? se rozviji skoro
dvakrdt rychleji ne? priimér ostatnich ckonomickych
kategorii. Ve Spojenych stétech pronikl knlrurni pri-
mysl do &ela exportu, pied letecrvl i zemédélstvi,
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Soubéiné s ndriistem finanéniho i &asového roz-
poctu urceného na volny éas obestfrd i marketing
svou nabidku slastf stdle vice hdvem z4%itkd. Béhem
tretl vyvojové fdze nastdvd boom zibavnich parki:
dvé sté padesdr francouzskych lunaparké k4 sedm-
desdt miliont ndvitévnikis roéné a pafitsky Disney-
land se s vice nei dvandcti miliony névitév roéné
vy$vihl mezi evropskymi turistickymi destinacemi
do éela. Kazdoroné se ve Francii kond skoro dva
- tisice zvldStnich slavnostnich akef, které prildkajf
odhadem vice neZ p& miliond lidi. Mno# se viken-
~ dové nabidky a nezvyklé zdbavy: noc v igld, sjfxdéni
~ vodopidu v auté, fzen{ tanku, cesta vzducholodi,
rekonstrukcee obli¢eje, Priimysl volného Casu opustil
Hizi hotovych piistrojit a vyrobkd, zaméfil se na
participacni, afelctivni rozmér spotfeby a poskytuje
stdle nové ptiletitosti, jak nahromadit zdzicky 2 prv-
nf ruky. Cilem jiZ nenf pouhy prodej stufeb; dnes
je nutno nabidnout kus fivets, néco nedekaného
a nevidaného, co dokdze vytvofit citové pohnutf,
osobni pouto, city a vjemy. Civilizace objektu byla
ve tfet! vyvojové fizi nahrazena ekonomikou z4%it-
ku,* zdbavy a podivané, hry, turistiky a rozptylent,
V tomto kontextu jiZ hyperkonzument v prvn{ fade
neusiluje o to, aby vlastnil véci kviili nim samym,
- nybri o rozmnofeni svjch zétitkd, o opojeni no-
vymi viemy a city, o $astny pocit ,maljch dobro-
druzstvi®, které se kupuji na pedplarné, bez rizika
a nebezpedi.
Organizovand turistika, horolezectvi pod dohle-
dem, ,objevitelské vypravy” v lesich nebo husté
vegetaci, Junaparky a atrakce — to vie jsou klidové
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néstroje zdZitkového primyslu. Historickd mésta se
méni v tematické vesnicky, aby mohla nabidnout

Jautentcitu® vyZzadovanou turisty laénymi objevo-

vani, svérdzu a folklorn{ exotiky. V nékterych tema-
tickych parcich jsou virtudlné anebo zcela doslova
zrekonstruovdna starobyld mésta, indidnské rezer-
vace, vyhynuld zvifata a tseky naSich dgjin, jiné
zas nabfzeji pfesny pocit vzddlenych klimatickych

pisti, tropického pralesa, snéhovych bouli, podmof- .-

skych svéti a jiné simuluji sopecné erupce nebo
zemétfesenf. Podmanil si nds zdZitkovy priimysl,
z n¢hoZ vychédzi hyfivy proud simulaci, hyperspek-
takuldrnich vyndlezii a smyslovych stimulaci, jejichZ
prostiednictvin maji ndvitdvnici proit neobvyklé
vijemy, vyzkoudet si — pod kontrolou a v hiyperrea-
listickém, stereotypizovaném a klimatizovaném pro-
stied{ — citové nabité okamZiky, Ohromny dspéch
tematickych zdbavnich parkt je virazem silictho tha-
ku komercionalizace volného &asu, ale také rostouct
74liby v Gtécich a v citovém proZivini, v neustdlém

opousténi a obmétovini slastl. Hyperkonzument

olekdvd od komerénich a naprogramovanych pro-

stor, #e mu poskytnou moment nedekaného prekva-

peni, a hledd bldznivé, pohddkové svéty, pieludo-
' vé zatitky a spekeakly. Chee se ponofit do proudu
mimofddnych pocith, aniZ by p¥itom vykrodil z tea-
tralizovaného asoprostoru &iré zdbavy, fun, zba-
veného sebemenitho rizika i nepohodli. Cilem je
dosthnout takitka magického & extatického stavu,
ktery jiZ postrida sebemen3{ spojitost s realitou, sta-
vu hravé euforie, jejiZ zaddtek a konec jsou — stejné
jako v kiné — dokonale pfipravené.
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Nejde tu o zddnou ztrdtu zichyrnych bodi
o mateni skuteénosti s iluzi, nybri o prosté okouz-
eni vyplyvajici ze spektakuldrniho excesu efekrd,
7 udiva a Gizasu nad hypererofii vymysli a piistroj, |
ze slasti pramenici z konkrétntho univerza, které je
“plné strukeurovino imaginact a v pribéhu spotfe-
by rusi obvyklé hranice skutetnosti. Ve svété téch-
to opojnych vyndlezt rddi véfime, Ze se lei stala
~pravdou, %e vzddlend mista jsou pravé zde a dnefek
-vyystfidala ddvnd minulost.
Ovidem simulace zjevné nenf jedinou cestou, kte-
“tou se prozitkovy hédonismus mizZe dit. V dnes-
‘ni civilizaci soucasné piisobi i jind logika, o které
- svéd® pobyty u pitel, prochdzky méstem & pii-
rodou, nicnedéldni a kurilstvi, kucheéni a vyzdoba,
parotné thry, ldska k piirod¢, muzicirovdni a ama-
térsky sport. Viechny tyto aktivity jsou vyrazem
“jisté autonomni individudini organizace volného
“&asu, hyperkonzumentovy touhy znovu si osvojit
S vlastnf slasti a zakouder zdzitky osobnéj$im zpiso-
~bem, bez pfidéleného pritvodee a bez trhu v roli
- dirigenta.”® Na jedné strané hyperkonzument stdle
dastéji vyzaduje nevidanou podivanou, neslychané
- vyndlezy a hyperredlné stimulace, ale na druhou
stranu touz{ po divérné zndmém, ,pravém” svété,
- ktery by se mu podobal. Maohdy sice pfed skuted-
nym hazardem ddv4 pfednost f{zené simulaci, aviak
- jesté vice mu zéleZi na tom, aby objevil ,autenticitu®
ve volné ptirodé a napluil svlij volny ¢as individudl-
nim zpiisobem,
V tomto ,kulturnim kapitalismu® samoziejmé
ve vztahu ke konzumentstvi hraji prvofadou roli
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hédonistické nadéje a postoje. Paul Yonnet se pokua- ‘nejéastéf$l motiv ndvirévnici uvidéji potfebu zdbavy.
sil zpochybnit onu definici volného Casu a zdbavy -V poloving osmdesétych let patfila obchodni centra
(loisir), krerd klade dfiraz na kritérium hédonismu, ™ “mezi mista, kde trdvili ameridt teenagefi nejvice ¢a-
nicméné musim pfiznat, e jeho argumentace mne su.”? Konzumentsevi chdpané jako Zivotni styl a pra-
nepfesvéddila. Jisté, konkrétnf podivand mi Zddnon “men slasti se zrodilo v 19. stoleti zdroveri s obchod-
slast p¥inést nemusi, oviem to ndm je$té nedovoluje ~nimi domy. Béhem tfetf vyvojové fize dosihl tento
zavthnout myslenkn, #e hlavni motivace aktivit vol- ~étos véeobecné platnosti, kromé méitanskych Zen
ného ¢asu spodivd v olekdvd uspokojivého zdzitku, “zahroul 1 lidové vistvy a mlddeZ a nakupovini se
Stejné tak je pravda, 7e n&ktefi lidé se ve volném Ca “zménilo v hru a zdbavu pro viechny. Celé sféry kon-
se nudi mnohem vice ne? v prici, nicméné jde o jas- “zumentstvi dostaly hdv zdZitku a vyhldsily shopping
nou meninu: veobecnd populace spojuje volny &as “party. V hyperkonzumni spoleénosti se spotfeba $té-
s relaxadnim pot&enim a prdci povazuje za inavnou -pi a vyviji se podél dvou riznorodych os: na jedné
povinnost. Af u? %itd zkudenost aktivit volného ¢a- “strané stoji ndkupni dfina &li praktické nakupo-
su vypadd jakkoli, nelze poplit, ¥e se ji jednotlivci vini, na strané druhé hédonisticky ndkup, ndkup-
oddédvaji v nadéji na hédonistické uspokojeni, coZ -svatek, ve kterém nejde jen o kulturnf produkty, ale
o praci naopak obecné vzato neplati, BéZné se hovo-. o fadu materidlnich vyrobki: auto, médni odévy,
H o pracovaim bfemenu; kde najdeme podobny ndbytek, dekoraci atd.

vyraz pro sféru volného Casu? Zavérem bych dodal,. Fenomén ndkupni slasti a spotfebniho profit-
e znatelnd &dst zaméstnanci s podle statistik pieje, ku vyvoldvd otdzku: Jak mize byt ndkup rekread-
aby mohla pracovat méné, a vétina lidf je zklamdna “ni aktivitou? Co &ini ze spotfeby zdbavu? Rozkvér
tim, %e nemohou o vikendech a dovolenych konzu- “hédonistického konzumentstvi jisté nelze oddélovat
movat vice. “od celého spektra komerénich strategii. Mnohokrds
. _ bylo zdfiraznéno, J:ﬂ{ reklama erotizuje nabizené
Ndfupni slast 7boii a vytvdi{ svdtetni atmosféru, klima bdélych
nl a permanentni stimulaci touhy. A lze pokraco-
Nestadi ale zdfiraznit soudasnou pfevahu zibavniho at. Dnedek patif teatralizaci prodejnich mist, ani-
priimyslu. I hmotnd spotieba se totiZ dnes podvo- ‘macim a proZitkovému marketingu, jeho? cilem je
luje logice profitlu a shopping jako takovy proplou- _vytvolit ovzdu$f druZnosti 2 touhy a prodchnout
vi atmosférou hédonismu a rekreace. Kazdy druhy slasti kazdou ndvitévu prodejniho mista; anglosalti
Francouz sice povazuje nakupni aktivity viceméné ‘experti tak hovoli o fun shopping. Nové uspofidand
za dfinu, aviak stejnd ¢4st populace z nich Cerpd omerénf centra a obchody chtéji obestfit prodejni

pot&eni.®! Obchodn{ centra pfitahuji davy a jako tikony a mista ,novym kouzlem®,® ,proménit zony
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restrikee v z6ny stasti“. Oviem tyto prodejni strate-:
gie, af jakkoli vyznamné, je$té nevysvéluji viechno,:
Pravda je takovi, Ze hyperkonzumentstvi je s hédo-
nismem propojeno vhitfnim a strukturnim poutem
jet spotivd v povydenl zmény a originality na vSe
obecny princip materidlni i psychické ekonomiky.

Jaipuje osobni proZitek. Kaidy spotiebitel tak nako-
ec ptipomind ,shératele z4%itkd®,* keery touzi, aby
de tady a ted néco stalo. Konzumentstvi, jak probihd
hehem tieti vyvojové fize, musime chdpat jako
proces hédonistické intenzifikace plitomné chvi-
e pomocl neustalého obméfhovani vécl, Prakeické
podindni hyperkonzumenta je ovliddno estetikou
neustdlého pohybu a prchavych dojmi.

Byt spoticbitelem kdysi znamenalo odlifovat
e. Dnes to stile vice znamend hrit si a t&8it se,
‘popustit otéZe a uvolnit sc, zalcusit onu drobnou
adost, kterd prameni z promény jednoho segmentu
‘uspotaddni kazdodenni dekorace. Konzumentstvi
‘tedy jiz v prvai fadé nepfedstavuje komunikaéni
systém a typ socidlntho jazyka, nfbel cestw, pro-
‘ces katdodenni zmény mista pomoci véci a sluZeb.
“Spotfeba neplni jen roli nouzové titéchy a ,,popirdni
ivota®, ale pfedeviim mentilniho dopingu a hladu
‘vo dobrodruZstvi: likd nds sama o sobé piisobe-
‘nim moci nového a jako zdroj sebeoZiveni. Spotfeba
‘s¢ podobné jako hra stivd sama o sobé odménou.
Fkonomové sice jiz zaregistrovali rozkvée spotieby
-zdbavy a aktivit ve volném Case, oviem k tomu nut-
no dodat, %e jako zdbava se dnes prezentujf celé kon-
zumni domény. Dnedni homo consumans je vic nez
kdy dtive home ludens a pot&seni ze spotieby splyva
s radosti, ji¥ slkytaji hernf akeivity."® Tato schopnost
vytvofit hravé rozptyleni a ,vnitfni pohyb® nepo-
chybné patff mezi hlavni faktory, z nich# vychdzi -
dneéni nekoneénd eskalace potieb.

Horelnd honba za véinou zménou

Mezi hlavni charakteristiky spotfebnfho zboii v na-
Sich spole¢nostech patif, Ze se méni a ze vyméfiuje
me jeden artikl za druhy: nabidka se stdle obméfiuje
a predklddd ndm nové produkty a slufby. Konzu-
mentstvi je s priotitou novinek v soucasné dobé pro=:
pojeno strukrurng, ale stejné bytostné je i propoje-
ni nového a slasti, nebot jak napsal Freud, ,nové
vidy predstavuje podminku rozkose®.* Coi privé
tato schopnost nového neustavuje jednu z hlavnich
atrakei spotfeby? Co jiného nds na ndkupu neobvyk
lych produkid svidi, ne-li alesporh z&dsti onen novy
pocit, theba velmi jemny, ktery provézi ziskan{ véci?
S predméty to je stejné jako s dovolenymi: stejné
jako je pro turistu hlavni véci odjet, zménit ovzdud
a pobyt né&kde jinde, pfidem? je takika jedno kde,
stejné tak dovék aktem ndkupu usiluje piedeviim
o pottdenf z nového, o uchvdceni Cehosi, co pfi

poming dobrodru¥stvi. Béhem tfeti vyvojové fize,
kdy jsou viechny zdkladnf Zivowni potfeby uspoko-
jeny, si zdkaznik jisté naddle cenf funkéni hodnoty.
vyrabku, ale zdrovefl stéle vice usiluje o nové slasti,
o smysiné & estetické proitky, o komunikaci a hru:
Na prodej je fyni vzrufeni a vjemy a zédkaznik si
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ylny mi svou transcendentlni subjektivitu a jeji
otocky jsou vyrazem touhy nenechat se ,pfilepit”
ordinérni ka’dodennosti a k Zivotni repetitivi-
. Vzorem neokonzumenta neni zmanipulovany,
hypnoticky zpracovany jedinec, nybrz individuum
vysoce pohyblivé, individudlni trajektorie, kterd
skze zapping véci doutd — asto marné — v mo#nost
prepnout” viastnf Zivor.

- Vidime tak, e spotfcba ziistdvd bytostné spoje-
na s otdzkou existencidlafho &asu. V éfe emocio-
‘halntho konzumentstvi jiZ neni dilezité hromadit
pledméty, nybri posilit proifvanou piftomnost.
Konzument tieti fize, laény lepsiho #ivota a novych
viemi, se hrozi pfedeviim toho, Ze jecho vjemy
zestirnou; hiavaim cilem nenf odvrdtit pohled smr-
tl, nybrz bojovat proti ,mrtvym chvilkdm®, pro-
ojim. Pokud cestovini, jak se Fk4, patii k mi4di,
pak tikolem hyperkonzumentstvi je neustdle omla-
zovat protitky podnécovinim vlastniho j4 a vyvola-
vinim novych zkufenosti. Frenetické nakupovidni
svou energii ¢erpd z hédonismu stile novych zaédt-
kit. Podle Vancigema nds konzumentstvi odsuzuje
k ,predtasnému stdrnuti®,” ale presn&j3f je tvrdit,
e spotfeba je prodchnuta snem vééného mlddi,
stdle znovu zapodinané a ofivované pHtomnosti,
Privé zde thvi nejhiubdi touha &lovéka konzumni-
ho. Analyza tak dospivd k odli$nému zdvéru: pehyb,
ktery nds tdhne ke komercnimu uspokojeni, neni
znakem vyvlastnén{ subjekeu, nybrz touhy po ,zno-
vuzrozeni® vlastniho jd skrze intenzifikaci proZivané
ptitomnosti.

Konzumentstvi tieti fize tak lze pfirovnat k malé-

Konzumentstvi, déti a éas

Omlazeny zd#itek

Odtud vyplyvd tikol nové promyslet onu proshulou
otdzku, zda a nakolik je homo consumans odcize-
ny. Privem bylo zddraznéno, fe¢ moderni konzu-
mentstvi nutno chdpat nikoli jake piznak odcize-
ni, nybr¥ jako vyraz lidské svobody: nestdlost, jiz
vykazujeme ve vztahu k typim zboii, je jednim
z prostiedki, jak se subjekt miiZe brénit rozpudténi
v objektu a jak muZe vyhldsit svou nadfazenost
oproti vnéjSkovosti véci.¥ Subjektivita neokonzu-
menta se viak prosazuje pfedeviim v meziprostoru
jd a j4, nikeli ve vztahu k objekmu. ,Spekedk],”
pise Debord, ,je noéni miira moderni spolednos-
ti uvolnéné z pout a jejim nejzaz$im projevem je
nakonec touha spolecnost! po spanku “# Je tedy
moderni konzumentstvi &sté pasivnf a hypnotic-
k4 zéleritost? Nikolt: spife neZ ndmési¢nou otu~
plost v nf najdeme pohyblivost a negativitu, kdy-
hlavaim cflem neustlé vymény véci je zabrdnit
naemu zvécnéni, prolomit repetitivnost toho, co*
jsme ji# pocitili a co jiz zndme. Spotfebitelskou -
la¢nost nutno chdpat jako sice bandlni, ale pfesto
viceméné tspény zplisob, jak zaZehnat fosilizaci
katdodennosti a uniknout neustdlému opakovén{
tého? vyhleddvinim drobnych novinek a novych'.
prozitkd. Akt konzumentstvi vyjadfuje odmitini
rutiny a osobni reifikace. Hyperkonzumentstvf
zapojuje komeréni banalitu do sluZeb intenzivni-
ho proZivini a citové vibrace. I konzument nové
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ho naskrobeného limeeku, sprchové gely maji vini
" Eokolddy a reklamy nabizeji ,nutelovy zdvin 4 la
* Jursky park®. Ve védim métitku funguji zdbavni
parky, kde si dospélf mohou s pot&¥enim hrit na to
dité, kterym kdysi byli. Stati se che&ji podobat mla-
dym a mladi dospéli odmitajf vyriist, rozviji se trh
oregresivni spotfeby®. Mladi dospéli chegji podle
vicho navéky setrvat ve svété déestvi &i dospivani.
Jak mdme podobny fenomén chdpat? Philippe
Muray, ktery se ve jménu vérnosti. realité odds-
vd katastrofickému piehdnéni, tu bez nejmendich
pochyb nachézi jednu z podob ,vieobecnych jes-
i, ptiznak tpadku historického dovéka a ,klidovy
moment promény lidstva®, které znenaddn{ propa-
d4 reinfantilizaci a babyfilii, kultu nerozli$ené smési
a obludného piekradovdni hranic.’' Nase epocha,
kterd skoncovala s rozdily véku, rozpoutala jiZ dnes
vittznou vilku proti viem nékdeji{m hranicim
“aviem traditnim diferenciacim dospélého, historic-
- kého a lidského svéta.
Oviem kde je jaké zahlazovini kritérif a rozdila?
‘1infantofiln{ jedinec pfece vi, %e existuje rozdil mezi
hrou a skuteénosti! Kdo prohlasuje &ist za celek,
‘hru za Zivot a konzumentstvi za existenci, pokfivuje
skute¢nost a kresli karikaturu. Neokonzumentsky
dospely, krery proudi s davem do evropského Dis-
neylandu, se neméni v dftg, pouze se 185 z viastni
infantilizace, z pozdrien reality v daném prostoru
a2 na omezeny Cas, hraje si na to, e ,véH, pHjimd
-anebo ddvd druhym k véfeni, Ze je nékdo jiny, net
e. Dodasné zapomind na vlastnf osobitost, zastird
ji v plestrojeni, stahuje ji ze sebe a oblékd jinou.“

mu svitku. Mezi tradiénimi slavnostmi coby kolek-
tivnimi ricudly a soutasngm konzumentstvim coby
soukromou a komeréni zdleZitosti samoziejme zeje
hlubokd propast, nicméné i p¥esto lze konstatovat
paralely. Podobng jako je smyslem slavnosti sym-
bolicky navrétit koleltivnimu t#u fivot po obdobi :
chaosu a smrti, také konzumentsky ake si v oblasti.
hledini nového klade za cil obdatit dany okamiik
novou dynamikou, zapudit ochabovin{ individudl
niho ¢asu a vtisknout mu novou intenzitu, Svét spo
tieby je sice neoddélitelné spjat s.vécmi, nicméné
jeho dne¥ni skrytou motivaci paradoxné pfedstavuje
starost o &as. V ru$ném viru potfeb nutno vnimat
odezvu hled4nt stdle znovu probouzeného citového
mlddi. :
Lévi-Strauss jiz pfed mnoha lety konstato
val, ¢ modern{ konzumentstv{ ¢ini z Ameri-
danii jakoby déti, které neustile hledaji néco.
nového.® P pohledu na zdbavni parky, video
hty a gadgets nutno uznat, Ze se tato hypotéza
potvrzuje katdym dnem. Na jedné strané komeré-.
ni Arkidie jednotlivce nuti, aby se ujali zodpo-
védnosti, sehnali si informace a pfevzali otéle své
existence, oviem na druhé pisobi jako zdroj infan-
tilizace, Hyperkonzument md mimo jiné tenden-
ci neprezentovat se vidi druhému jako ,velky®
nybr# byt znovu ,maly“. MiZeme tak sledovar,
jak si dospéli kupuji plyfové medvédy, nosf tritka
A la Barbie, jezdi na kolekovych bruslich a na
kolobé&Zce a dochdzeji na vetirky, kde se zpivajt
televizni popévky z jejich déwstvi. Vynofuje se novy:
tisek trhu, kde se do parfémi pliddva viiné skolni-




Prostfednictvim spotfeby rozdily nerusime, nybri “smyslu, nenf Zidnd hanba ddvat najevo ziliby, je?
hrajeme si s nimi. Udajny projev »POSthiStOﬂCk‘% ndleZl jinému vékovému obdobi: Pry¢ jsou ostré
éry* pouze navazuje na odvékou lidskou tendem’n * hranice a uréené postoje pro ten & onen vék, pryé je
previékat se, plestrojovat se, brit si masku, hrde netrpélivd snaha mladych prosadit se jakozto dospé-
roli.® Toto mimikry nijak nerudf spalecenskou dis- li. Dnes je naopak oprévnéné nechrit jit stirnout
tinkci mezi middim a stdi{m™ a nezbavuje aktéry - a ziistat v urditych ohledech ,velkym ditétem®.
soudnosti, kritického mysleni a schopnosti praco- . Lidsky druh se pfitom nezménil, Ponechime-li
vat. Ponechme stranou Zert o antropologické pro- stranou extrémni piiklady syndromu Petra Pana,
méné®, jiz md Gdajné ohlaSovat postmoderni kar- - jde jen o snahu ve vymezeném dase znovu odhali
nevalizace, bezvfznamné Zerty a ka¥pafiny nacho pocity Stésti, které jsme zakoudeli v détstvi, obnovit
posmé&ného svéta bez ostrych hran. Coz snad lidi - gvér libosti a potd¥ent, ni¢eho se neztikat a stavét
odeddvna netiilo hrdr si, predstirat, ménit vzhled, - “vedle sebe konzumentstvi dospélé i déské. Hyper-
shodit zdbrany, odmitnous vaZnost Zivota? Nic neni . conzument si nepoizuje pouze hi-tech vyrobky pro
starifho. Neokonzument, ktery napodobuje di; komunikaci v redlném Case, ale také afektivns virob-
té, pouze davd odvékému homo ludens novou {_Vér' ky, které¢ mu dovoluji cestovat do dob détskych
A pokud md pravdu Callois a smyslem mirmil{ry: proitkd, jak je dnes systematicky rozvijl ,retromar-
je npostradit ostatni® pomoci masky, pak lze Jer keting®; jeho hlavnim cilem je inzerovar afektivni
s tismévem konstatovat, fe stejné Geinky vyvoldvd -firemni znacky, keeré si pohrdvajl s konzumentskou
dodnes, kdy? désf talentovaného intelekrudla, kery nostalgil. Konzumentstvi nostalgickych zaZickd tak
pohrd4 globdlnim syétkem. ' ' ‘zdaleka nenf jen véci teenagerti a zménilo se v trh
‘celospoledenského dosahu. Lidé se dnes snazf ofivit
dojmy z détstvi pomoc! komertn{ nabidky, bez
zébran si pohrdvajf s minulosti a surfuji na nékdej-
Lidé dnes otividn¢ nejsou o nic vic détiniu nez §ich znackdch a viech Zivotnich obdobich. Vidime
difv a nedodlo k zddnému ,naprostému ontologic- ‘tak, Ze ,regresivni spotfeba® je pledeviim znakem
kému zvratu®, Triumf neslavi psychologicky regres, hédonistické, hravé a juvenilni kulrury, projevem
nybr spoleenské uctivini mlddi jakozto existenc- doby, kdy se nakupuje kviili subjektivaim protit-
niho idedlu pro viechny. V tomto radikdlné novém ‘kiim. Tato nov4 horecka je jen dal¥f podobou tGpad-
kultarnim rdmci kless idedl dospélosti, seriéznosti, ku pravidel, emocionglntho ndboje a vyhroceného
odméfenosti v kurzu a posituji modely, keeré legi”_ individualismu tfet{ vyvojové fize.
timizuji rizné hravé az dédnské emoce. J‘ilfrrfllc_ - Paradoxné se lidé ze ,hry na ditd® & tim vic,
jednou mlddi a hédonismus funguji jako db&iniky ¢lm vic za svdyj svét piejimajf zodpovédnost. Ustup

Nostalgie a touha po bezvjznamnosti
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bohtl v koneéné instanci neved! ke triumfilnimu.

sebestvezen! subjektu, nybr k vyhldSeni priva na - 4

détinskost pro viechny, k pasivaim a bezhdelnym

zébavém, a neprovizi ho tragickd propast absen- Postfordovsky ekonomicky fad
ce smyslu, nybrf touha po ldzni mladost, hravé _ .

neskuteénosti a emocionalni fikcionalizace smyslu,’ :
Ano, kosimos instrumentéln{ racionality je svédkem’ Hyperkonzumni spolecnost vyznaduje tfeti historic-
siliciho ,hledin{ smyslu®, ale daleko vice pfihliZi * kou fidzi konzumniho kapitalismu a jsou pro ni cha-
rostouci potfebé zapomenout na smysl a utéci o rakteristické nejenom nové zpiisoby spotfeby, ale
bézného #ivota k bezviznamnym a nahodilym akei- také nové zplsoby uspotddani hospodafskych akti-
vitdm, které ,.nds osvobozuji od svobodného konani- vit, nové metody nikupu a prodeje, komunikace
a obdatuji nis nezodpovédnosti, kterou prozivime a distribuce. Podobu zménil cely systém nabidly.
s pot&lenim®.? - Obecné se plipoust, Ze od posledni Cevetiny
Nesnesitelnd neni lehkost bytf, nybr? nejistota 20. stolet! jsme svédky jisté restrukturace kapitalis-
liberdintho svéta, exces moinostf a ttha svobodné- tického systému, kterd se vyznaduje jednak revoluci
ho sebeoviddini. Cim vice mdme viastnd zodpo- v oblasti informadnich technik a za druhé globaliza-
védnosti, tim zfetelnéji vyvstdvad potfeba prazdné " ¢f trhii a finanén{ deregulaci. Nicméné tyto makro-
odlehdenosti, relaxace blizké ,nulovému stupni ekonomické transformace ani zdaleka nevysvéduji
energie” a bezidelné bezstarostnosti. Problémem - vie. V roviné firem zdrovel doslo ke strukeurnim
nenl odcizeni subjektu, nybri vyuilvin{ svobody zméndm, pokud jde o pHstup k trhu, strategické
k tomu, abychom nemuseli d4l myslet, abychom se postoje, konkuren¢ni chovdni a politiku nabidky.
vyvézali z viastntho ji a ,svrhli bfemeno jeho his- Funkce se ujimd novy organizaéni model, jchoz
torie“.>® Systematickou funkei hyperkonzumntho . principy jsou pravym opakem zdsad uréujicich prvni
provozu nenf nihratkova ndplh Zivota, nybr? to, Ze " adruhou vyvojovou fzi. Segmentace trhi, vyhrané-
jedinci nabizi rozkos z nczodpovédnosti a povrchni n4 diferenciace vyrobki a slufeb, diiraz na kvalitu,
hru. Pohledme na zibavni parky, videohry, clektro- zrychleni tempa, v ném? jsou na trh uvddény nové
nicky transvestismus, televizni realitu a rrash IV. vyrobky, nebo prvofadd role marketingu — to vie
Jakou redlnou vahu md ,,starost o smysl® ve srovndnt  jsou nové strategie, které ¢ffétl Forditv styl organi-
s eskalujicim konzumentstvim smyslu a zdbavniho zace vyroby a vedou ke zrodu novych forem spotie-
spektdklu, s nezadr¥itelnym ndréistem citového roz- by. Hyperkonzumn{ spole¢nost se opird o $tédrou,
ptylen{ a vnitini stimulace? rozrtiznénou a akcelerovanou nabidku oprosténou
od standardizace a vyznaduje se ,znovuobjevenim
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