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2. Vyucujici

doc. PhDr. Martin Vaculik, Ph.D. — garant pfedmétu e-mail: vaculik@fss.muni.cz

Mgr. Marie Souckova e-mail: marie.souckova@mail.muni.cz
Mgr. Lenka Maruniakova e-mail: 273565 @mail.muni.cz

Mgr. Marcela Leugnerova e-mail: 333166 @mail.muni.cz

Mgr. Ing. Jakub Prochdzka, Ph.D. e-mail: jak.prochazka@mail.muni.cz

3. Anotace predmétu

Predmét se zaméruje na psychologickou préci s jedinci a tymy uvnitf organizace. Cilem predmétu je poskytnout
studentm’ znalosti a dovednosti umoziujici zvysit efektivitu psychologické prace s pracovniky od okamziku
jejich prvniho kontaktu s budoucim zaméstnavatelem az po konec jejich kariéry v organizaci. Studenti se
v predmétu nauci jak efektivné vybirat a udrZet zaméstnance a jak podporovat dosahovani vyssiho vykonu
jednotlivcl i tyma.

Klicovou ¢dsti studia v predmétu je seznameni se zakladnimi teoriemi personalni psychologie, diskuse o
moznostech jejich aplikace a nacvik v praxi pouzivanych metod a postupi. Studenti se zaroven uci, kde a jak
hledat aktualni a validni informace, kterymi mohou zakladni poznatky rozsifit a také kriticky informace
posoudit. Na tento predmét zamérujici se na jedince a tymy v organizaci navazuje v magisterském studiu

predmét PSY409 Psychologie organizace, ktery se zaméruje globalnéji na skupinové a organizacni jevy.

4. Studijni cile
Po absolvovani predmétu budou studenti schopni:

B definovat oblast zajmu psychologie prace;

B vysvétlit eticka pravidla psychologie prace;

®  aplikovat poznatky z psychologickych vyzkumu z oblasti psychologie prace;
definovat vhodna kritéria pro vybér pracovnikl do organizace;

kriticky zhodnotit vystupy analyzy pracovni pozice a posoudit jejich validitu;
®  zvolit vhodné metody vybéru pracovnikd s ohledem na jejich Gcel a omezeni;

vysvétlit zakladni pravidla pro aplikaci vybérového rozhovoru, psychodiagnostickych metod pfi vybéru
pracovnik( a pro a pozorovani a interpretaci chovani uchazecl v assessment centrech;

®  navrhnout vhodny zplsob méfeni pracovni vykonnosti;

®  naplanovat hodnotici rozhovor;

B vysvétlit pFic¢iny nizkého vykonu pracovnika pomoci psychologickych teorii;

B kriticky zhodnotit vhodnost a efektivitu rdznych stimuld pouzivanych pro zvyseni nebo udrzeni vykonu
pracovnikl a navrhnout efektivni nastroje stimulace;

B posoudit rozvojové potieby pracovnikd a vybrat adekvatni rozvojové aktivity;

| |

navrhnout nastroje vedouci k podporeni zformovani efektivniho tymu a k posileni tymu.

! Pod pojmem student nebo studenti se v tomto textu rozumi student, studenti, studentka nebo studentky v zavislosti na tom, zda se jedna
0 muZe, Zenu nebo Zeny.
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5. PozZadavky na ukonceni predmétu

5.1 UPOZORNENi K PODVODNEMU PLNENi STUDIJNICH POVINNOSTI

Vyuka na FSS MU predpoklada, Zze studenti znaji studijni predpisy, a Ze se nedopoustéji podvodného plnéni
studijnich povinnosti, zejména opisovani u zkousek a plagiatorstvi, tedy vydavani cizich myslenek za vlastni a
prebirani myslenek jinych autorl bez uvedeni autorstvi.

Plagiatorstvi patfi k nejzavaznéjsim etickym provinénim v akademickém prostfedi, popira poslani univerzity i
smysl studia. Z pravniho hlediska je plagidtorstvi kradezi ciziho dusevniho vlastnictvi.

Podvodné plnéni studijnich povinnosti neni za Zzadnych okolnosti na FSS tolerovano. Kazdy ptipad podvodného

chovani je trestan nejprisnéjsi sankci, a to nepodmineénym vyloucenim ze studia. Studentim doporucujeme co

nejddkladnéji se seznamit s problémem plagiatorstvi a se zplsoby, jak se mu vyhnout.

5.1.1  Plagiatorstvi

Vsechny pisemné ukoly musi byt vytvofeny vyhradné pro predmét PSY711. Text jakéhokoliv pisemného ukolu
se nesmi shodovat s textem nebo napadné podobat textu, ktery vznikl pro jiné Gcely jiného predmétu.
Odevzdanim kazdého pisemného ukolu student stvrzuje, Ze je vyhradnim autorem textu, respektuje radné
zpUsoby citace, bere na védomi, Ze prace bude uloZena v elektronickém archivu predmétu a plvodnost prace

bude provérena systémy pro odhalovani plagiatu.

5.2 PRUBEZNA PRACE V SEMESTRU

®  Vpribéhu semestru pracuji studenti na nize uvedenych ukolech. Jejich 100% realizace a odevzdani

v urCenych terminech a uvedeném rozsahu je predpokladem uUspésného ukonceni predmétu.

®  Neodevzdani jakéhokoliv ukolu v pozadovanych parametrech nebo neabsolvovani testu znamend
nesplnéni podminek pro Uspésné ukonceni predmétu. V takovém pripadé je predmét studentovi ukoncen

hodnocenim ,,-“.

®  Prace béhem semestru je bodové hodnocena. Body tvofi vysledného hodnoceni.

Bodové hodnoceni pribézné prace v semestru

Ukol pocet bodG
Pisemna ptiprava 12
Analyza pracovni pozice 10
Vybérové fizeni 10
Pisemné testy 40
z 72

5.2.1 Pisemna pfiprava

®  Jedna se o pisemnou pfipravu, kterou student vypracuje na tfi zadana témata. Pfiprava je vytvorena na
zakladé povinné literatury uvedené u kazdého tématu a miZe byt doplnéna studiem doporucené literatury

nebo samostatné dohledanych zdroja.
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®  Cilem ptipravy je, aby se student zorientoval ve studovaném tématu a ziskal zakladni prehled o

nejdllezZitéjsich teoriich a pojmech.
B Zpracovani ptipravy je bodové hodnoceno (viz nize).
®  Pfiprava ma nasledujici strukturu:
a) Souhrn: Obsahuje stru¢ny souhrn klicovych myslenek nastudovaného textu.

b) Kritické hodnoceni: Obsahuje kritické zhodnoceni textu a tvofi nejobsahlejsi ¢ast pripravy. Student
popiSe, co ho v textu zaujalo, co v daném tématu vnima jako podstatné, v ¢em vnima rezervy,
nesrovnalosti, s ¢im nesouhlasi a vysvétli pro¢. Toto zdlvodnéni (argumentace) je dlleZitou soucasti
kritického hodnoceni. Student mizZe k argumentaci vyuzit i doporucenou literaturu nebo samostatné

dohledané zdroje.

c) Otazky: Otazky (2 — 4 otdzek) vychazeji z nastudovaného textu. Musi z nich byt poznat, Ze student o

tématu uvazuje do hloubky.

d) Summary: Souhrn podstaty nastudovaného textu v anglictiné.

Témata: Priprava 1: Zaklady efektivniho vybéru pracovnik(
Pfiprava 2: Hodnoceni pracovni vykonnosti a jeji zmény
Pfiprava 3: Rozvoj pracovnik(

Rozsah prace: Souhrn: maximalné 1000 znakl véetné mezer
Kritické hodnoceni: maximalné 2800 znak(ll véetné mezer
Summary: 1000 znakd véetné mezer

Terminy odevzdani: viz Harmonogram vyuky

Forma odevzdani:  soubor pojmenovany pfijmenim autora ve formatu dokumentu Word

Misto odevzdani: studijni materidly predmétu PSY711, slozka s nazvem Pisemna pfiprava podslozka
prislusné pisemné pripravy

Kritéria hodnoceni

4 body: excelentni pfiprava

VSechny casti obsahuji to, co obsahovat maiji, z kritického hodnoceni textu a otazek je zndat, Zze student o

studovaném textu uvazuje do hloubky.

2 body: dostacujici pfiprava

Vsechny ¢dsti obsahuji to, co obsahovat maji.
0 body: nedostacujici pfiprava

Nékteré Casti (zejména kritické zhodnoceni a otazky) nejsou dostatecné zpracovany, z textu je znat, Ze student
text Cetl povrchné, mdlo nebo ho necetl cely. Text prekracuje stanoveny rozsah nebo obsahuje preklepy a

pravopisné chyby.

5.2.2  Analyza pracovni pozice
®  )de o ukol pro dvojice nebo trojice.

B Studenti maji za ukol provést analyzu pracovni pozice (popis pracovni pozice je ve studijnich materidlech

slozka Organizacni pokyny).
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Cilem dkolu je aplikace znalosti a nacvik dovednosti dlleZitych pro validni analyzu pracovni pozice.

K analyze pracovni pozice studenti vyuZiji vSechny dostupné zdroje informaci. Kromé popisu pracovni

pozice se jednd napft. o archivni data, rozhovor, pozorovani, internetové zdroje.

Kritéria musi byt formulovana jako znalosti, osobnostni rysy, schopnosti, dovednosti a dalSi osobnostni

charakteristiky.
Vystupem ukolu je:
a) prehled pracovnich ¢innosti na obsazované pozici

b) prehled kritérii (ndzev, definice), kterd studenti navrhuji zaradit do vybérového fizeni na uvedenou
pozici, u kazdého kritéria uvedou konkrétni zdroje informaci, které slouzily jako podklad pro vybér
kritérii;

c) argumenty zdGvodniujici volbu navrhovanych kritérii;

d) otdzky, na které studenti potfebuji znat odpovédi k dopInéni nebo validizaci vybérovych kritérii.

Soucasti dokumentu mohou byt pfilohy s podrobné;jsim popisem zdroji informaci, které slouzily jako podklad

pro vybér kritérii.

Rozsah prace: maximalné 5400 znak( véetné mezer (bez priloh)

Termin odevzdani:  viz Harmonogram vyuky

Forma odevzdani:  soubor pojmenovany pfijmenim jednoho z autort ve formatu dokumentu Word
Misto odevzdani: studijni materialy predmétu PSY711, slozka s ndzvem Analyza pracovni pozice
Hodnoceni: 0-10 bodt

5.2.3 Vybérové fizeni

Jde o ukol pro stejné dvojice nebo trojice, které realizovaly Ukol Analyza pracovni pozice.
Tento ukol navazuje na ukol Analyza pracovni pozice.

Cilem ukolu je aplikace znalosti a rozvoj dovednosti dlleZitych pro pfipravu validniho vybérového fizeni.
Takové vybérové fizeni umoznuje ziskat dostate¢né mnozstvi informaci o kritériich tak, aby bylo mozné

ucinit vybérové rozhodnuti s co nejvyssi prediktivni validitou.

Studenti vyberou nejvySe pét nejdilezitéjsSich psychologickych kritérii (osobnostni rysy, schopnosti,
dovednosti a dalsi charakteristiky osobnosti), které navrhuji ve vybérovém fizeni méfit. Ukolem je
navrhnout vhodnou kombinaci metod pro vybérové fizeni na pozici, kterd je soucdsti ukolu Analyza

pracovni pozice.

Zvolené metody musi umoznovat validni méreni kritérii, kterd jsou pro Uspésné plsobeni na dané pracovni
pozici dulezitd (kritéria jsou vystupem ukolu Analyza pracovni pozice a diskuse na seminari vénovaném

tomuto tématu).

PFi uvaZovani o metodach musi studenti zvaZzovat také jejich efektivitu z hlediska vyuZziti zdroja (lidé, cas,

penize) a miru pfimérenosti zatéze pro Ucastniky vybérového fizeni.

U zvolenych metod studenti uvedou:
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®  obsah metody (napt. struktura a otazky vybérového rozhovoru, zadani pisemného ukolu, zadani modelové

situace apod.). VyuZiti psychodiagnostickych testl nedoporucujeme.
B konkrétni kritéria, kterd metoda méfi
®  argumenty dokladujici konstruktovou validitu metody, tj. Ze metoda skute¢né méfi to, co ma méfit
" rizika spojena s uZitim metody (z hlediska validity a reliability vystup(, etické aspekty)
V ptipadé kombinace metod uvedou studenti jako prvni metodu, ktera ma zajistit nejvice pozadovanych

informaci. Kazdou dalsi metodu studenti zarazuji s ohledem na jeji inkrementalni validitu (jeji ptinos oproti jiz

pouzité metodé).

Rozsah prace: maximalné 3600 znakl véetné mezer

Termin odevzdani:  viz Harmonogram vyuky

Forma odevzdani:  soubor pojmenovany pfijmenim jednoho z autord ve formatu dokumentu Word
Misto odevzdani: studijni materidly predmétu PSY711, slozka s nazvem Vybérové fizeni
Hodnoceni: 0-10 bodt

5.2.4 Pisemné testy

® Vpribéhu semestru se konaji tfi pisemné testy administrované elektronicky prostfednictvim ISu
v terminech uvedenych v harmonogramu vyuky. Student musi absolvovat vSechny tfi testy. Nesplnéni
tohoto poZadavku znamena nesplnéni poZzadavk( pro Uspésné ukoncéeni predmétu. V takovém pripadé je

studentovi predmét ukonéen hodnocenim ,,-“.

®  KaZdy test tvoli 2 — 3 otazky z kazdého z uvedenych témat. Otazky jsou uzaviené (a — f) s moznosti volby
jedné nebo vice spravnych odpovédich. Kazda otazka je hodnocena dvéma (2) body. Za kazdou chybnou
odpovéd je odecteno 0,5 bodu. Maximalini pocet bodl za jeden test je 12 resp. 16 bod(. Celkem lze za testy

ziskat 40 bodd.

B Zkousi se znalosti a schopnost jejich aplikace. Soucasti testd jsou témata uvedena v sylabu.
Test 1: Uvedeni do psychologie préace, Zaklady efektivniho vybéru pracovnikl, Metody vybéru pracovniki
Test 2: Hodnoceni pracovni vykonnosti a jeji zména, Tymy a jejich budovani

Test 3: Motivace pracovnikll, Rozvoj pracovnik

Testové otazky — ukazka

Prodejci pracujici pro pojistovaci makléfskou spoleénost byli vedeni jako externi spolupracovnici a byli placeni
rok nabidne pracovni smlouvu s pravidelnym zakladnim platem, ktery se bude navysovat dle plnéni obchodnich
cili o mésicni bonusy. Jak by se k tomuto motivacnimu nastroji (nabidnuti pracovni smlouvy s pravidelnym

platem) vyjadfrily rizné teorie motivace?
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a) teorie potreb (need theories) — moZnost ziskat pracovni smlouvu bude silnéji motivovat zaméstnance
s neuspokojenou potrebou bezpeci

b) teorie spravedinosti (justice theories) — nabidka pracovni smlouvy ovlivni motivaci prodejct pozitivné
v ptipadé, Ze budou proces vyhodnoceni nejlepsiho prodejce vnimat jako spravedlivy

c) teorie ocekavani (expectancy theory) — nabidka pracovni smlouvy ovlivni motivaci jen téch zaméstnancd,
pro které ma pracovni smlouva a pravidelny plat vyssi hodnotu, nez externi spoluprace a odménovani
pomoci provizi

d) teorie ocekdvani (expectancy theory) — nabidka pracovni smlouvy ovlivni motivaci jen téch zaméstnanca,

e) goal-setting theory — nastroj bude fungovat jen na zaméstnance s primérnym self-efficacy

f) job characteristic model (JCM) — nastroj bude fungovat, protoZe staly pfijem ma potencial ovlivnit

soukromy Zivot prodejct

SchneiderQv ASA model popisuje (vyberte vSechna spravna tvrzeni):

a) tendenci uchazedll o zaméstnani vybirat si pozice, které jim mohou pfinést dalsi profesni riist

b) tendenci manaZer( vybirat takové uchazece, ktefi jsou podobni jejich osobnostnim charakteristikam a
hodnotdm

c) tendenci externich posuzovatell doporucovat pfi vybéru uchazece disponujiciho podobnymi
osobnostnimi kvalitami a hodnotami, které jsou v souladu s organizacni kulturou

d) tendenci zaméstnancl opoustét pracovni prostredi, do kterého nezapadaji (osobnostné, hodnotové)

e) tendenci manaZerl prehlizet mozné osobnosti a hodnotové rozdily mezi nimi a zaméstnanci organizace

f) tendenci manaZerll vybirat takové uchazele, ktefi disponuji rozdilnymi osobnostnimi kvalitami a

hodnotami nez jsou jejich

5.3 CELKOVE HODNOCENi PREDMETU

Celkové hodnoceni studenta v pfedmétu je dano vysledky za prabézné Gkoly. Bodové hodnoceni je prevedeno
na znamky podle nasledujiciho klice: A (72 — 64 bodu), B (63 — 57 bodu), C (56 — 50 bodu), D (49 — 43 bodu), E
(42 — 36 boda), F (35 — méné bod).

6. Studijni materidly

6.1 LITERATURA

Pri studiu psychologie prace je tfeba kombinovat rlizné zdroje. Vybrali jsme dva, které povazujeme za zakladni
zdroj poznatk(, a které pokryvaji prezentované tematické okruhy. Jejich prostudovani povazujeme za nutné

minimum. K doplnéni informaci slouzi dalSi doporucena literatura uvedena u kazdého tematického okruhu.
Povinna literatura

Arnold, J., Randall, R. (2010). Work psychology: understanding human behaviour in the workplace. 5th ed.

Harlow, England: Financial Times Prentice Hall.

Vaculik, M. (2010). Assessment centrum: psychologie ve vybéru a rozvoji lidi. Brno: NC Publishing, a.s.
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6.2 STUDINI MATERIALY V INFORMACNIM SYSTEMU

Ve studijnich materidlech jsou umistény nékteré doporucené zdroje, doplnéna zadani pisemnych ukold i dalsi

uzite¢né studijni zdroje.

7. Tematické okruhy

7.1 UVEDENI DO PSYCHOLOGIE PRACE

Anotace: Téma je vénovano predstaveni psychologie a jejimu zasazeni do kontextu dalSich psychologickych
disciplin. Zaméfime se na vztah mezi zdkladnimi psychologickymi disciplinami. PopiSeme si zdakladni
psychologicka paradigmata a jejich prinos do psychologie prace. Nahlédneme do historie psychologie prace.
Podivame se na témata, ktera patti do psychologie prace, a vymezime si oblast zajmu persondlni psychologie.
Upozornime na etické zasady, které musi dodrZzovat psycholog prace. Ukdzeme si, jak aplikovat znalosti

psychologické metodologie pfi hledani odpovédi na vyzkumné otazky z oblasti psychologie prace.

Studijni cile: Po absolvovani tématu budou studenti schopni definovat oblast zajmu pracovni psychologie,
popsat témata, kterymi se pracovni psychologové zabyvaji, specifikovat eticka pravidla psychologie prace, uvést
hlavni pfinos zakladnich psychologickych paradigmat pro psychologii prace. Popsat vztah mezi vyzkumem a

praxi psychologie prdce a aplikovat znalosti psychologické metodologie v oblasti psychologie prace.

Klicova slova: psychologie prace (work psychology), persondini psychologie (personnel psychology), zakladni
psychologickd paradigmata (basic traditions in psychology): psychoanalytické (the psychoanalytic tradition),
rysové (the trait tradition), fenomenologické (the phenomenological tradition), behavioristické (the behaviorist
tradition), socidlné — kognitivistické (the social cognitive tradition), historie psychologie prace (origins of work
psychology), psychologie prace v soucasnosti (work psychology today), etika psychologa prace (ethic of work

psychologists), teorie, vyzkum a praxe psychologie prace (theory, research and practice in work psychology)
Literatura

autor strany pocet stran

Povinna literatura

Arnold, J., Randall, R. (2010). Work psychology: understanding human behaviourin 2 -52, 51,10

the workplace. 5th ed. Harlow, England: Financial Times Prentice Hall. 56— 65

Doporucena literatura

Anderson, N., Ones, D. S., Sinangil, H. K., Viswesvaran, Ch. (editors) (2001). 10-26 17
Handbook of Industrial, Work and Organizational Psychology Volume 1: Personnel

Psychology. London: SAGE Publications Ltd.

7.2  ZAKLADY EFEKTIVNIHO VYBERU PRACOVNIKU

Anotace: Téma je vénovano Uvodnim kroklm vybéru pracovnikl. Nejdfive si predstavime cely proces vybéru
pracovnikl a zplsob jeho validizace. Vysvétlime si vyznam analyzy pracovni pozice pro efektivni vybér
pracovnik(. Seznamime se srldznymi pfistupy k analyze pracovni pozice napf. job orientated job analysis,
worker orientated job analysis, kompetencéni modelovani (competency modeling), strategicka analyza pracovni
pozice (strategic job analysis) a uvedeme si mozZnosti jejich vyuZiti. Zaméfime se na prabéh analyzy pracovni
pozice od sbéru dat, jejich zpracovani, dokumentaci, formulovani vystup a jejich vyuziti pro vybér pracovnikd.

Predstavime si zakladni kritéria pouZivana pfi vybéru pracovnik(i (kognitivni schopnosti, osobnostni rysy,
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kompetence, biografickd data, doporuceni). Zaméfime se na zakladni pfistupy k validizaci analyzy pracovni

pozice.

Studijni cile: Po absolvovani tématu budou studenti schopni pfipravit vhodna kritéria pro vybér pracovnik(. To
predpoklada schopnost identifikovat vhodny zpUlsob analyzy pracovni pozice, zvolit vhodné metody sbéru dat a
na zakladé ziskanych dat vybrat vhodna kritéria vybéru na pracovni pozici. Budou schopni kriticky zhodnotit

vystupy analyzy pracovni pozice a posoudit jejich validitu.

Klicova slova: analyza prace (work analysis), analyza pracovni pozice (job analysis), kompetencni modelovani
(competency modeling), strategicka analyza pracovni pozice (strategic job analysis), na budoucnost zamérena
analyza pracovni pozice (future orientated job analysis), data ziskana analyzou pracovni pozice (job analysis
data), vyuziti informaci ziskanych analyzou pracovni pozice (using job analysis information), validizace analyzy

pracovni pozice (validation processes), kritéria pro vybér pracovnikd (constructs for personnel selection)
Literatura

autor strany pocet stran

Povinna literatura

Arnold, J., Randall, R. (2010). Work psychology: understanding human behaviour in 132-167 36

the workplace. 5th ed. Harlow, England: Financial Times Prentice Hall.

Vaculik, M. (2010). Assessment centrum: psychologie ve vybéru a rozvoji lidi. Brno: 57 -63, 7,7

NC Publishing, a.s. 63 — 69

Doporucena literatura

Anderson, N., Ones, D. S., Sinangil, H. K., Viswesvaran, Ch. (editors) (2001). 71-89 19
Handbook of Industrial, Work and Organizational Psychology Volume 1: Personnel

Psychology. London: SAGE Publications Ltd.

7.3 METODY VYBERU PRACOVNIKU

Anotace: Téma je vénovano zakladnim principdm a metodam vybéru pracovnikid. PopiSeme si zékladni metody
vybéru pracovnik(l véetné moznosti a limitQ jejich uZiti. Blize se sezndmime s vybérovym interview, s vybranymi
testovymi metodami a s metodou assessment centra. Dotkneme se také uziti novych technologii pfi vybéru a

dopadu rtznych vybérovych postupli na uchazece.

Studijni cile: Po absolvovani tématu budou studenti schopni urcit, které metody vybéru pracovnikll jsou
vhodné k jakému Gcelu a v ¢em spocivaji jejich omezeni. Budou znat postup vedeni vybérového rozhovoru,
zasady uziti testovych metod a principy posuzovani a interpretace chovani prostfednictvim assessment centra.

Studenti budou védét, jak Ize pfi vybéru pracovnikd vyuZivat nové technologie.

Klicova slova: metody vybéru pracovnikli (personnel selection methods), moZnosti a omezeni vybérovych
metod (options and limitations of selection methods), vybérové rozhovory (selection interviews),
psychometrické testy (psychometric tests), assessment centra (assessment centres), uziti technologii pfi vybéru
(the use of technology in selection), dopady postupl pfi vybéru na uchazece (the impact of selection

procedures on applicants)
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Literatura

autor strany podet stran

Povinna literatura

Arnold, J., Randall, R. (2010). Work psychology: understanding human behaviourin 168 —200 33

the workplace. 5th ed. Harlow, England: Financial Times Prentice Hall.

Doporucena literatura

Anderson, N., Ones, D. S., Sinangil, H. K., Viswesvaran, Ch. (editors) (2001). 165-199, 35,19
Handbook of Industrial, Work and Organizational Psychology Volume 1: Personnel 200-218
Psychology. London: SAGE Publications Ltd.

7.4 HODNOCENi PRACOVNi VYKONNOSTI A JEJi ZMENA

Anotace: Téma je vénovano pracovni vykonnosti a jejimu méreni. Nejdfive se zaméfrime na to, jak definovat
pracovni vykon a co jej tvori. PopiSeme si zakladni pristupy k méreni pracovni vykonnosti — ,objektivni“ kritéria
hodnoceni a hodnoceni zaloZzené na pozorovani. Pfipomeneme si proces interpersondiniho poznavani a
nepresnosti, kterych se pfi hodnoceni druhych lidi dopoustime. Seznamime se s vyuZitim kompetenci pfi
méreni pracovni vykonnosti. Pfedstavime si rlizné hodnotici stupnice — behavioralné zakotvené hodnotici
stupnice, hodnoceni zaloZzené na nucené volbé. Objasnime si zaklady hodnoticiho rozhovoru. Sezndmime se
s vicezdrojovou zpétnou vazbou. Zaméfime se na ohrozeni validity méreni pracovni vykonnosti. Pfiblizime si

zaklady zvySovani vykonnosti.

Studijni cile: Po absolvovani tématu budou studenti schopni navrhnout vhodny zplisob méfeni pracovni
vykonnosti, popsat zakladni rizika rGznych pfistupl méreni pracovni vykonnosti. Budou schopni naplanovat

hodnotici rozhovor.

Klicova slova: pracovni vykonnost (work performance), modely pracovni vykonnosti (models of work
performance), méreni pracovniho vykonu (measuring of job performance), objektivni méreni pracovniho
vykonu (objective measures of performance), pozorovani a hodnoceni na pracovniho vykonu (observing and
judging performance), socialni percepce (social perception), autribuce (causal attribution), presnost socidlni
percepce (social perception accuracy), kompetencni pristup (competency approach), behaviordlné zakotvena
observacni skala (behaviorally anchored rating scales — BARS), hodnoceni zaloZzené na nucené volbé (forced
distribution rating systems — FDRS), vicezdrojovd zpétna vazba (multisource feedback), fizeni pracovniho

vykonu (performance improvement and management)
Literatura

autor strany podet stran

Povinna literatura

Arnold, J., Randall, R. (2010). Work psychology: understanding human behaviourin ~ 214-244 31

the workplace. 5th ed. Harlow, England: Financial Times Prentice Hall.

Vaculik, M. (2010). Assessment centrum: psychologie ve vybéru a rozvoji lidi. Brno: 108-114, 7,4,2
NC Publishing, a.s. 141 - 144,
17-18

Doporucena literatura

Woods, S., & West, M. (2010). The psychology of work and organizations. Andover:  265-309 45
South-Western/Cengage Learning.
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7.5 MOTIVACE PRACOVNIKU

Anotace: Téma je vénovano propojeni rlznych psychologickych teorii spojenych s motivaci a jejich aplikaci
v psychologii prace. Podivime se na motivaci komplexné skrze vice riznych motivacnich teorii a zaméfrime se
na to, jak jednotlivé teorie vysvétluji motivaci pracovnika. Ukazeme si, ¢im je ovlivnéna ,vnitfni“ motivace

pracovnika a také to, jak Ize motivaci ovliviiovat pomoci vnéjsich pobidek.

Studijni cile: Po absolvovani tématu budou studenti schopni vysvétlit pfi¢iny nizkého vykonu pracovnika
pomoci psychologickych teorii, kriticky posoudit vhodnost a efektivitu rdznych stimull pouZivanych pro zvyseni

nebo udrZeni vykonu pracovnikll a navrhnout nové efektivni nastroje stimulace.

Klicova slova: motivace (motivation), teorie potfeb (need theory), expectancy theory, teorie spravedInosti
(equity theory), sebedeterminacni teorie (self-determination theory), odmény (rewards), zaméstnanecké

benefity (employee benefits)
Literatura

autor strany podet stran

Povinna literatura

Arnold, J., Randall, R. (2010). Work psychology: understanding human behaviourin ~ 308 —355 48

the workplace. 5th ed. Harlow, England: Financial Times Prentice Hall.
Doporucena literatura

Woods, S., & West, M. (2010). The psychology of work and organizations. Andover:  145-179 35
South-Western/Cengage Learning.

7.6 ROZVOJ PRACOVNIKU

Anotace: Rekneme si, jaké misto zaujimaji rozvojové aktivity v rémci organizace vedle ostatnich nastrojl pro
zvySovani pracovni vykonnosti. PfiblizZime si proces uceni / tréninku. Sezndmime se s analyzou rozvojovych
potfeb pracovnik(l a jejimi Urovnémi. Predstavime teorie uceni a postup navrhovani rozvojovych aktivit.
Ukazeme si, jak podpofit prenos nauceného do praxe i pres mozné bariéry a jakym zplsobem se vyhodnocuje
efektivnost tréninku. Budeme vénovat pozornost tomu, jak se rozdily mezi jednotlivci promitaji do jejich uceni

se. Rekneme si, ¢im se vyznacuje ucici se organizace a ¢im rozvojové aktivity prispivaji k organizaénimu rozvoiji.

Studijni cile: Po absolvovani tématu budou studenti schopni posoudit rozvojové potreby pracovnik(l a vybrat
adekvatni rozvojové aktivity prispivajici k celkovému organizacnimu rozvoji. Budou rozumét procesu uceni,
zvySovani vykonnosti a pfenosu nabytych védomosti a dovednosti do praxe.

Klicova slova: cyklus uceni (learning cycle), analyza rozvojovych potreby (training needs analysis), navrh
tréninku (training design), rozvojové aktivity v organizaci (development activities in organisation), prenos
poznatk( (transfer of learning), hodnoceni tréninku (training evaluation), pracovni vykon (work performance),
individualni rozdily v uceni (individual differences in learning), rozvoj lidskych zdroji (human resources

development), udici se organizace (the learning organisation)
Literatura

autor strany podet stran

Povinna literatura

Arnold, J., Randall, R. (2010). Work psychology: understanding human behaviourin ~ 400-428 29

the workplace. 5th ed. Harlow, England: Financial Times Prentice Hall.
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Vaculik, M. (2010). Assessment centrum: psychologie ve vybéru a rozvoji lidi. Brno: 36— 39, 20
NC Publishing, a.s. 71-173,
148 — 155,
179-183
Armstrong, M. (2002). Rizeni lidskych zdrojd. Praha: Grada. 466 —475, 29
477 - 490,
517-521

Doporucena literatura

Anderson, N., Ones, D. S., Sinangil, H. K., Viswesvaran, Ch. (editors) (2001). 278-312 26
Handbook of Industrial, Work and Organizational Psychology Volume 1: Personnel

Psychology. London: SAGE Publications Ltd.

7.7 TYMY A BUDOVANIi TYMU

Anotace: Téma je vénovdno socidlné psychologickym teoriim tykajicim se skupinové a tymové prace.
Vysvétlime si rozdily mezi tymem a skupinou. UkdZzeme si, jak se formuje nova skupina, s jakymi problémy se
potykd v prlbéhu svého vyvoje a jak je tim ovlivnén jeji vykon. Definujeme si dobry tym a zaméfime se na to,
jak je moiné na zakladé poznatkl o tymu tym posilovat. S personalni psychologii propojime poznatky ze
socidlni psychologie a zopakujeme si rizika, kterd jsou spojena s cinnosti ve skupiné a se skupinovym
rozhodovanim.

Studijni cile: Po absolvovani tématu budou studenti schopni popsat dobry tym, identifikovat vyvojovou fazi
skupiny a navrhnout nastroje vedouci k podporeni zformovani efektivniho tymu a k posileni tymu.

Klicova slova: skupina (group), tym (team), tymova prace (teamwork), stadia vyvoje tymu (stages of team)

development, team-building, socialni identita (social identity), skupinové rozhodovani (group decision-making)
Literatura

autor strany pocet stran

Povinna literatura

Arnold, J., Randall, R. (2010). Work psychology: understanding human behaviourin ~ 500-546 47

the workplace. 5th ed. Harlow, England: Financial Times Prentice Hall.

Woods, S., & West, M. (2010). The psychology of work and organizations. Andover: 489 —-495 7
South-Western/Cengage Learning.

Doporucena literatura

Belbin, R. M. (2012). ManaZerské tymy: ProC nékteré uspéji a jiné selzou? Praha: celd kniha

Wolters Kluwer.

Hayes, N. (2005). Psychologie tymové prace. Praha: Portal. 61 -84, 48
107 -130
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