RESERSE 2

METODOLOGIE VYZKUMU GENDEROVE

PROBLEMATIKY, GEN 504
Marta Kasicka
430715
Vyuéujici: PhDr. Iva Smidova, Ph.D. Datum odevzdani: 11. 5. 2015

Fakulta socialnich studii MU, 2015



Techniky zaloZené na rozhovoru a jejich vyuziti v genderovych studiich

Pro ulely této semindrni prace jsem si zvolila téma zabyvajici se technikami
zaloZzenymi na rozhovoru a jejich vyuzitim v genderovych studiich.

Rozhovor je jednou ze zakladnich metod vyzkumu. Je hojné¢ vyuzivan v fad¢é oboru,
jako napfiiklad v psychologii, v sociologii, v kulturni antropologii a v neposledni fadé také
v genderovych studiich. Miize byt pouzivan jak ve kvalitativni, tak 1 v kvantitativni formé&
vyzkumu. To také urcuje podobu rozhovort a hlavné miru jejich standardizace. Dle typu
vyzkumu rozliSujeme n€kolik typl rozhovoru - nestrukturovany ¢i semistrukturovany, které
se pouzivaji ve kvalitativni vyzkumné formé, a plné strukturovany rozhovor, ktery naopak
patii k vyzkumu kvantitativnimu. Nejvyznamnéj§im rozdilem je, ze pii kvalitativnich
rozhovorech provadi dotazovani pouze jedna osoba, zatimco pii kvantitativnim zkoumdani
je do sbéru dat zapojena skupina tazateli [Reichel 2009]. Rozhovor muize slouzit jako
samostatny vyzkumny nastroj ¢i mize byt doplnén jinymi technikami (obsahovou analyzou,
pozorovanim a podobné¢). Rozhovor je velmi pracna a ndkladnd technika sbéru informaci,
kterd je zaroven Casové narocnd a v kratSich Casovych usecich se stdva nemozné ziskat
potiebné informace [Disman 1993].

V kvalitativnim rozhovoru je dulezité vénovat zvlaStni pozornost zacatku a konci
rozhovoru. Na zacatku rozhovoru je dualezit¢ prolomit piipadné bariéry mezi tazatelem
a komunika¢nim partnerem a zaroven ziskat souhlas se zdznamem rozhovoru (nejcastéji
na diktafon ¢i jiné nahravaci zafizeni). Konec rozhovoru je naopak dulezity proto,
ze pti loueni miizeme ziskat dalsi dilezité informace. Tazatel by mél komunikacnimu
partnerovi také nabidnout moznost dodate¢ného kontaktu [Hendl 2005].

Jak jsem jiz uvedla vySe, u kvalitativniho rozhovoru rozliSujeme dvé formy —
nestrukturovanou a semistrukturovanou. Nestrukturovany rozhovor dava tazateli
1 komunikaénimu partnerovi v jeho prubéhu nejvétsi volnost. Otazky nejsou piedem dany,
ale vznikaji az v prubéhu rozhovoru — diky tomu dokaze ptesnéji reflektovat osobnost
i aktudlni situaci informanta. U tohoto typu vyzkumu je vSak zisadni, aby m¢él tazatel
potiebné schopnosti pro zvladnuti situaci, které pii volném rozhovoru mohou nastat [Reichel
2009]. Specifickou formou rozhovoru je tak zvany narativni rozhovor, pfi kterém je informant
vybidnut k volnému vypravéni. Tento typ rozhovoru se nejcastéji vyuziva v biografickém
vyzkumu. Je zvlasté dilezité nalézt vhodného participanta, ktery bude schopny a predevsim
ochotny vypravét, a zaroven je nutné pred zaCatkem rozhovoru definovat predmét vypraveéni.
Po skonceni vypravéni naratora se tazatel snazi si pomoci otazek utfidit zjiSténé informace
a pfipadné vyjasnit vzniklé rozpory [Hendl 2005].

Pti semistrukturované formé rozhovoru ptichazi tazatel s pfipravenymi otdzkami
¢i s nacrtnutou strukturou rozhovoru. Zaroven vsak tazatel davd komunika¢nimu partnerovi
prostor pro volné odpovédi a poklada piipadné dopliujici otazky, které mohou pozmeénit
smér, kterym se rozhovor ubird [Reichel 2009].

Nejvetsim uskalim kvalitativnich rozhovort je vyhodnocovani zjisténych informaci.
Zjisténé informace se lisi ptipad od ptipadu a je velmi tézké nachazet v nich ramcové vzorce,
které by mohly slouZit k vytvoteni generalizovanych zavéra [Reichel 2009].

V kvantitativnich vyzkumech se nejcastéji pouziva standardizovany rozhovor,
u kterého jsou ptedepsany piesné formulace dotazi, jejich potadi, ale také varianty odpovédi.
Prestoze se jedna o Casove i financné ndkladnou metodu, pro jejiz realizaci je potieba vétsiho
poctu tazatelll, vyhodou je minimalizace moznosti vynechani odpovédi a také mame jistotu,
ze odpovida spravna osoba [Olecka, Ivanova, 2010].

Pfi standardizované formé rozhovoru muze dochdzet k fad¢ zkresleni. Prvni z nich
byva zpisobeno vlivem osoby tazatele, jelikoz se respondent mize snazit (at’ uz védome
¢i nevédome) odpovidat na otazky tak, jak si mysli, Ze by si to tazatel ptal. Druhé zkresleni



vychazi z faktu, ze vyzkum se mnohdy zamétuje na téma, nad kterym respondenti obvykle
nepiemysleji a v prib¢hu vyzkumu si tak postoj teprve utvareji, coz je nestabilni. Toto riziko
lze snizit predvyzkumem, ve kterém se zjiStuje, zda jsou informace ve spole¢nosti dostupné
[Olecka, Ivanova, 2010]. Tretim rizikem je zkresleni zjiSténych informaci z diivodu predem
stanovenych moznosti odpovédi. Nizka pestrost v odpovédich vSak slouzi ke snadnéjSimu
tfidéni informaci a kjejich lepSi moZnosti generalizace [Reichel 2009]. Dalsi riziko
lze spatfovat v tom, ze mnoho respondenti ma tendenci s pfedlozenym tvrzenim spiSe
souhlasit nez vyjadfit nesouhlas. To je mozné redukovat tim, Ze do rozhovoru vlozime
obsahové shodné tvrzeni jednou v pozitivni a jednou v negativni formé. Ke zkresleni muze
dochazet také volbou neutralni odpovédi (zpravidla v podobé slova ,,nevim*) [Disman 1993].

Pro genderova studia maji velky vyznam piedev§im kvalitativni formy rozhovort,
jelikoz umoziuji reflektovat osobnosti a osobni zkuSenosti komunikacnich partnerd,
cozjepro fadu genderovych vyzkuml velmi dflezité. Neznamena to vSak,
ze by se v genderovych vyzkumech nevyuZzivaly také plné€ standardizované rozhovory. Je v§ak
dalezit¢ u kazdého vyzkumu vzdy zvazovat pozitiva a negativa, ktera s sebou urcita
vyzkumna metoda pfinasi a vzdy se snazit zvolit tu co nejvice vhodnou pro dany typ
vyzkumu.
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