Prakticke zaklady
iInternetoveho
poradenstvi

Sarka Licehammerova
Zuzana Silhanova



Online

fasts “”mm Hmmmm

counse mg

hehnh -uhdulnhﬂ
SIPESSiv®

an:xde

o

“depression sesslons“innaﬁ'i’f‘

ety



Co je internetove poradenstvi?

s,kazdy zpusob profesionalni psychologické
poradenské interakce, ktera vyuziva internet
kK navazani kontaktu mezi psychologem (jinym

odbornikem) a jeho klienty” (Rochlen, Zack, Speyer,
2004)

- Online psychologicke poradenstvi x online psychoterapie

- Podpurna x samostatné stojici

- Specifické x obecné

- Zivy poradce x poradensky program (doplnény
assessmentem)



Formy IP

* /Aktivni vs. Pasivni
 Prostrednictvim:

1) Emailu — nejvice zmapovana forma. Popularni (pfipomina psany
dopis)

v Ewv s

dostane heslo na web, kde se odehrava veskera komunikace mezi
klientem a poradcem

3) Chat — ICQ, Skype, chatroom. Moznost komunikace tady a ted.
Nutnost nastaveni limitu (jak dlouho muze jeden klient komunikovat).
V CR napf. Linka Duvéry

4) VOIP (voic over internet protocol) — pripomina telefonické

5) Videokonference



Benefity a negativa (vyzvy?) IP
Benefity:

-ZvysSena dostupnost — v pripade izolace, imobility, cestovani, jazykova
bariera, stud

-Disinhibice , internalizace — rychlejSi odkryti, sebereflexe — externalizace
problému v textu a internalizace pomahajici/dekonstruktivni role

- Psani samo o sobé je terapeutické: formulace problému, vypsani se.. (,Uz
jen to, ze jsem vam napsal, mé pomohlo®)

- Vyuziti hypertextuality a multimeédii: odkazy na relevantni Clanky, vida atd.




Benefity a negativa (vyzvy?) IP

* Vyzvy a negativa:

Chyb¢jici nonverbalni voditka — jak se asi tvaii? Jak vypada?

Nedorozumeni: nelze si ujasnit spontdanné vyznam. Klient milize &ist
mezi fadky, nerozumét odbornym vyrazim

Casove zpozdéni: vyhoda i nevyhoda. Miizu si otdzku rozmyslet,
napsat to, jak potiebuji. Miize zvySovat izkost (pro¢ mi neodpovida? To je
to se mnou tak Spatné¢?)

Schopnost se vyjadifovat psanym textem: to mize vyluGovat
néktere klienty 1 poradce.

Krizova intervence: sebevrazedné ndznaky, co miizu po internetu?
Kulturni rozdily:

Soukromi, citlivé informace:



Specifika internetove
komunikace

Isinhibic¢ni efekt

« Suler (2000) . Psychology of
cyberspace.

 VeétSi uvolnénost, smélost
komunikujicich, ztrat
rozpakul, pochyb, zabran,
ktere by se jinak objevily pri
F2F komunikaci

« Muze mit pozitivni i -
negativni projevy... AT RN b g iy




Co se na disinhibicnim efektu
muze podilet?

,2you don‘t know me" ( anonymita) — moznost experimentovani
s identitami

« ,you don't see me” (neviditelnost komunikujicich) — jazyk je
zdUraznén ve své textové podobé

« ,see you later” (moznost odlozit reakce — asynchronicita)

« it's all in my head” ( dojem, ze ke komunikace probiha v
néjakém fantazijnim svété, pfisuzovani riznych vilastnosti
druhé strané)

« ,we're equals” ( rovnostarsky princip mezi komunikujicimi)




IP v CR a ve svété

» CAPLD -2005 eticky kodex internetového
poradenstvi

o internetové poradenstvi linek duvéry (www.linkabezpeci.cz,
www.modralinka.cz)

o Internetové poradny (www.drogovaporadna.cz, www.extc.cz, www.umirani.cz,
www.anabell.cz, www.iporadna.cz)

o individualni poradenstvi
o pseudoporadny a komunitni servery

» v zahraniCi podobné + rozvoj e-terapie, "telepsychology"
https://www.ismho.org/home.asp, http://www.ifotes.org/,
http://fesat.org/en/, http://ndarc.med.unsw.edu.au/group/e-health,
http://www.telementalhealthcomparisons.com/,




yty o IP

Co si myslite, ze si klienti mysli o internetovem poradenstvi???

C0 od nej oCekavaji?




Myty o IP

 prilis vysoka vs. pfiliS nizka oCekavani - IP muze zcela/
vubec nemuze/ nahradit poradenstvi tvari v tvar

'delat terapii/poradenstvi pres internet je prosté
neémozneé." (etika, bezpedi, ...)

lidskou zkusenost nelze plne vyjadrit skrze psany text"

"Je nemozné provadét online krizovou intervenci”

2z hlediska klientu
o sluzby jsou poskytovany zdarma
o odpovéd na e-mail prijde okamzité
o musim mit pouze vazny probléem
o jeden kontakt vyresi vSechny moje problemy
o ocekavani okamziteho reseni
o ocekavani komplexnosti reseni
o 1luze bezpracnosti vysledku



Specifika poradenskeho procesu v |IP

Prace s psanym textem

Anonymita pracovnika

Role v tymu

Stridani konzultantu

Verejné vs. skryté odpovédi klientum

Eticka dilemata
o ?




IP nemuze...

...Suplovat psychoterapii
/. diagnostikovat

... Interpretovat

....poskytovat zarucené rady

... nahrazovat klientovi jeho prirozenou sit




IP muze...

... poskytovat emocni podporu
/. legitimizovat klientovy pocity

.. byt vhodnym prvnim kontaktem

... poskytovat overené informace
...zabezpecit anonymni, bezpecny kontakt

... rozSifovat pohled, nabizet ruzné varianty feSeni
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