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PREDHOVOR

Myslienka zostavit zbornik kazuistik pozbieranych od praktikov pdsobiacich v réznom institu-
cionalnom prostredi sluzieb kariérového poradenstva na Slovensku sa zrodila v naSom Euro-
guidance davnejsie, este niekedy koncom roka 2011, ked sme rozmyslali nad pldnom naSich
aktivit pre nasledujuci rok. Rozhodli sme sa nakoniec, Ze skusime takyto stbor spracovat a
nasledne vydat, aby mohol byt prinosom pre praktikov, poradcov v oblasti kariérového po-
radenstva Ci uz v rezorte Skolstva, v sluzbach zamestnanosti, ale aj inde.

Bolo to z nasej strany velmi smelé predsavzatie, o to viac, Ze sme v tomto smere boli plne
zavisli na ,externych zdrojoch”, teda na ludoch, ktori poradenské sluzby redlne poskytuju,
mnohi dlhé roky a takpovediac na kazdodennej baze. Povedali sme si ale, Ze to predsa len
skusime a oslovime okruh niekolkych ludi pohybujucich sa v tejto oblasti uz nejaky cas, udi,
ktori maju skusenosti a ktorym ani netreba vysvetlovat ¢o kazuistika je a aky zmysel ma napi-
sat a zverejnit ju.

Nasim zamerom bolo zozbierat niekolko zaujimavych, podnetnych a pre ostatnych poradcov
inSpirativnych pripadov z praxe, pripadov, v ktorych ide dominantne o rieSenie problému
volby povolania, vyberu zamestnania, dalSieho smerovania kariéry, nerozhodnosti, nezrelos-
ti, neprimeranych aspiracii, rozhodovania klienta, do ktorého takym alebo onakym spéso-
bom zasahovala rodina, pripadov klientov poznacenych nezamestnanostou, i tou dlhodo-
bou... Vychadzali sme z presvedcenia, Ze z r6znych hladisk zaujimavych klientov poradcovia
maju vo svojej praxi desiatky, stovky, otazkou je, ktorych z nich vybrat.

Oslovili sme poradcov z roznych oblasti praxe a s vedomim, Ze prdaca v tejto sfére nie je len
doménou psycholdgov a rydzo psychologickych pristupov — klientov tu maju vychovni porad-
covia, psycholdgovia centier pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie, psycho-
I6govia pobsobiaci v inych oblastiach, poradcovia na Uradoch prace, ¢i poradcovia s inym bac-
kgroundom a v inom instituciondlnom prostredi.

Vysledkom nasho spolo¢ného snazenia je tento zbornik ¢i vzhfadom na rozsah mozno skoér
zbornicek. Obsahuje celkom dvanast kazuistik, dvanast pripadov, dvanast udskych pribehov
— zaujimavych i poucnych, domnievame sa, Ze pre obe strany, tak pre poradcov, ako aj pre
inych , klientov”, ludi, ktori mozno riesSia podobné ¢i dokonca také isté problémy.

Forma prezentacie jednotlivych kazuistik je dost pestra — ako zostavovatelia sme netrvali na
tom, aby mali pevnu, odbornou literatirou odporucanu Struktiru. Sme presvedceni, Ze taka-
to pestrost ma svoje vyhody, autori mali moznost pristupit k ich spracovaniu svojsky, ale
predsa len odborne.

Kazuistiky zo svojej poradenskej praxe vybralo celkom desat autorov, poradcov, vacsina
z nich vSak okrem poradcov je aj vseli¢im inym. Kratke profily autorov prindsame na konci
kazdej z desiatich ¢asti nasho zbornika.

Verime, Ze tento subor kazuistik sa stretne s priaznivou odozvou odbornej verejnosti, porad-

.....

dalsich poradcov nacriet do svojich analov a poskytntt nam material na dalSie pokracovania.
Sme presvedceni, Ze je z coho vyberat a je pre koho vyberat.

Bratislava, december 2012 Euroguidance tim Slovensko




I.  Od napravy poruchy ucenia a spravania, hl'adania osobnej identity az
k volbe povolania

1. Charakteristika klienta a jeho vychodiskovej situacie

Klient je t. ¢. 16-rocny, prisiel k ndm pred tromi rokmi na Ziadost rodi¢ov ohladne tazkosti
v uceni. Klient bol ako dieta v prvom roku Zivota adoptovany rodi¢mi so stredoskolskym
vzdelanim zameranym na zamestnania v oblasti pomahajucich profesii.

2. Popis a analyza pripadu

Pri prichode do nasej institucie rodicia velmi silne preZivaju neluspesnost dietata v skole
s obrovskou silnou rodinnou motivaciou pre zvysenie danej Skolskej UspesSnosti. Popri
informaciach o neuspesnosti zvladania skolskych predmetov sa objavuju aj parcidlne tazkosti
v spravani dietata, tak doma ako aj v sSkole. Vyraznejsie v popredi je neochota ucit sa,
neschopnost pochopit ucivo, neochota opakovat ucivo, nachadzanie demotivacnych prvkov
v Skole a hladanie unikovych ciest pri domacej priprave na vyucovanie. Namiesto ucenia
hladanie relativne prosocidlnych situacii v danom prostredi, ktoré rodicia pri svojej
zaneprazdnenosti akceptuju, i ked nepoznaju ich pravy vyznam ako doésledok uUniku od
domdcich a skolskych povinnosti.

Na zaklade zistenia dékladnej anamnézy a interview s rodi¢mi, kde pri poskytovani informacii
a zazitkov dominantnou bola matka, sme Ziaka vySetrili psychologickymi metédami
zameranymi na diagnostiku schopnosti vo verbalnej a neverbalnej oblasti, na diagnostiku
osobnosti a niektorych parcidlnych vztahovo-motivacnych faktorov, ale aj na typické
charakteristiky potrebné pre zvladnutie a napravu vychovnych postupov v rodine aj v skole.

Na zaklade aplikovanych psychologickych metdéd sme zistili, Ze mentalna vykonnost
menovaného bola v tom cCase v pasme priemeru, inteligenénu Uroven vyrazne ovplyvhovala
aktudlna situacna nesustredenost (nemotivovanost) pri rieseni uloh.

Verbdlne schopnosti klienta boli vtom ¢ase v hornom pasme priemeru.

Z hladiska mentdlnej kapacity nizSie vykony podava v oblasti praktického a socidlneho
porozumenia, kde klient dosiahol pasmo nizsieho priemeru. Nadpriemerné vykony dosahuje
v Ulohach odrazajlcich jeho slovnu zdsobu. Abstraktno-vizualne schopnosti su aktualne na
hornej hranici priemeru. Nadpriemerné vykony dosahuje v schopnosti vizualnej analyzy a
syntézy. V ulohach vyZzadujucich schopnosti neverbadlneho usudzovania a vyvodzovania
vztahov medzi vizualnymi podnetmi a v oblasti matematického myslenia dosahuje nizsi
vykon, ¢o moZe suvisiet s neporozumenim rieSenia Ulohy a zniZzenou schopnostou
nachadzania vztahov medzi kvantitativnymi symbolmi.

Priemerna je schopnost vizuadlnej diferenciacie.

Pamatové schopnosti su priemerné a aj mnesticka kapacita, teda konkrétna bezprostredna
pamat, je v pasme priemeru. Pozornost, jej selektivita a distribucia vyrazne osciluje, o moéze
spbsobovat relativne nizsie vykony.

Osobnost klienta sa javi ako extrovetrovana, v mnohych situaciach neistd, s pomerne
vysokou emocnou tenziou pri rieSeni Skolskych situacii a pri nadmernom moralizovani zo
strany rodiny a Skoly. Vo vztahoch opatrny, ale komunikativny, pozitivne ladeny,
emocionalne nevyvazeny, ¢o suvisi s jeho nizkou sebaddverou, najma v prostredi Skolskej




triedy. Vyrazna je jeho motivacia z prostredia rodiny, nie jeho vnutorna, a tym spatna vazba
vyrazne zoslabuje jeho vykon a celkovu socializaciu.

V jednotlivych situdciach prejavuje pochybovacnost (ocakavanie zlyhania), ¢o negativne
ovplyviuje vykon a skolské vysledky.

3. Priebeh poradenského procesu

So ziakom a jeho rodi¢mi bolo vedené poradenstvo ohladom pripravy na vyucovanie, ale aj
so zrealnenim jeho ucebnych vysledkov s jeho mentdlnou kapacitou. Poradenské informacie
prostrednictvom zaveru z psychologického vysetrenia a osobnej konzultacie boli prenesené
psycholégom do organizmu Skoly (vychovnému poradcovi a triednemu ucitelovi). V oblasti
napravy vo vzdelani bolo vedené poradenstvo za pritomnosti oboch rodiov, hlavne
v suvislosti s aktudlnou aj perspektivnou mordlkou, ktord sa casto odraza do skrytych, aj
otvorenych konfliktov, nielen v rodine, ale aj v Skole. Klienta sme poradensky viedli pri
rieSeni konfliktov, i ked pri jeho vybusnej povahe s pridruzenim neurotizujucich faktorov
z hladiska jeho situacného prezivania k jeho rovesnikom, spoluziakom a ucitefom v skole, ale
aj v odliSnosti nazorov otca a matky, to bol dost problematicky proces v poradenstve.
Poradenské a psychoterapeutické sedenia boli vedené v intencidch adlerovskej
psychoterapeutickej Skoly v suvislosti s rieSenim, ucenim a prehodnocovanim ranych
spomienok cez zazZitkovy svet dietata pri zhodnocovani do novych vztahovych individualnych
aj spoloc¢enskych rdmcov.

Poradensky proces trval dva roky na zaklade relativne ¢astych ndvstev raz za mesiac, niekedy
aj viac, sa vytvoril pozitivny vztah medzi poradcom a klientom, ktory vyustil do rieseni
Zivotnych vyvinovych uloh a v suvislosti s jeho vekom aj do riesSeni jeho perspektivnej volby
Studijnej dréhy.

Zivotné vyvinové ulohy daného klienta a ich osvojenie bolo predpokladom prave v obdobi
pubescencie a zacinajucej adolescencie, Ze ich bude akceptovat, hodnotit a Ze sa v nich najde
a zaradi. Postupna zmena z hladiska hodndét, mordlky, motivacie, ale aj osvojenia a
identifikovania sa s prislusSnymi vyvinovymi udlohami v ¢ase pubescencie a zacinajucej
adolescencie u daného klienta, ako keby naberala neadekvatne uspokojovanie socialnych a
osobnych potrieb a ako keby neupevrioval, ale stracal vlastnu istotu, sebavedomie, rolu
v socialnom prostredi, i pripravenost na budidcnost a naroky dalSich etap Zivotnej cesty.
V poradenskom procese sme sa preto zamerali na poruchy v tejto Zivotnej ceste u klienta,
minulé a pritomné medzery, nelspechy a zlyhania v ich osvojovani (napr. vztah k ucéeniu,
neochota pracovat na sebe, detinskost, stracania idedlov a reality Zivota). Zistili sme, Ze pri
plneni spésobovali u klienta objektivne a subjektivne tazkosti, konflikty, zniZzenia poruchy
sebavedomia aj vzhladom na pripravu na buduce ulohy a role. Vyvinové ulohy, ktoré sa u
klienta nerealizovali alebo nezosuladili v ndlezitom case a faze vyvinu (neskora informacia o
tom, Ze je adoptovany a z toho vyplyvajice reakcie vo vztahu k rodicom), oslabovali a
labilizovali vyvin, a samozrejme, utvdranie a rozvoj dobre sa integrovanej osobnosti nasho
klienta. Zistili sme, Ze zapricifiovali Ciasto¢né alebo Uplne zlyhania (neinformovanost zo
strany rodiCov pri beznych Zivotnych situdcidch aj pri ich rieSeniach), disharmodnie a
diskrepancie pri priprave, osvojovani a plneni dalSich uloh, ktoré este len pridu (vyrazna
karencia pri Zivotnej ceste samotnych rodicov).

Na zaklade tychto naSich zisteni, sme Ziaka motivovali aj prostrednictvom diagnostiky a
poradenstva jeho perspektivnej volby Studijnej drahy. Diagnostikou sme zistili, Ze zrelé
spravanie a spokojnost v jednej oblasti vyvinovych uUloh a rol (eventudlnych zmien




z negativneho spravania) pozitivne koreluje so spravanim a spokojnostou v inej oblasti (napr.
ich prenos zo skoly domov, a opacne).

Poradensky proces s klientom v kariérovom poradenstve sme vykonavali na tychto
urovniach: na prvostupriovej urovni, kde z hladiska zloZitosti jeho Zivotnej cesty sme sa
venovali procesu sebapoznania klienta, s jeho prednostami a limitmi. ISlo nam o to, aby
ziskal presvedcenie, Ze jeho potencidlne Stidium smerom k technickym povolaniam je
vhodné aj z hladiska intelektovych aj povahovych vlastnosti, ktoré su v popredi v prejavoch
jeho osobnosti. Na druhostupriovej urovni sme u klienta realizovali poradenstvo, ktoré ho
obohacovalo aj o pracu osobnostnych potencionalit s dostupnymi moznostami vzdeldvania
uzko spojenymi s informacénym systémom aktualizovanym na réznej Urovni strednych $kol,
ale aj vychadzajuc z poradenského informacného systému. V tejto faze klient nadobudal
vyrazni motivacnu zlozku, kde prichadzal na sedenia s novymi detailizujucimi az
prekvapujicimi informaciami z hladiska hibky ich poznania, o danych technickych
povolaniach aich vySpecifikovani v oblasti jeho vlastného zaujmu. Na zdklade toho sme
mohli prejst do tretostupriovej urovne, podla nas najkvalitnejsej, pretoze klient uz bol
zmotivovany na kariérové poradenstvo a hladanie profesionalnej Zivotnej cesty, ktorej
predchadza faza urcitého zdiagnostikovania. Pracovali sme v procese rozhovoru nielen
s explicitnymi (uvedomenymi) zloZzkami profesijného smerovania, ale aj s implicitnymi
(neuvedomenymi) zlozkami profesijného smerovania. Uplatfiovali sme pri tom aj
samoobsluiny sp6sob poradenstva formou IT (informacnych technoldgii), ktorym sme
prechadzali cez zaujmové profesijné otdzky a dostali sme sa k vyéleneniu nutnych krokov
v poradenstve, kde bolo potrebné pre klienta vychadzat z intelektovych limitov (zmeranej
inteligencie) prehodnotenim a vySpecifikovanim osobnostnych kvalit 3Specifickych pre
technické profesie (zmerali sme a stanovili osobnostny profil a ciastocne aj vyuzili
profesiogramy predtym vypracované na vyclenenie relativne najzhodnejSich profesii. Cez
odborné poradenské skusenosti a uZz vypracované poradenské kritéria sme sa snazili
optimalne priradit skolu a v nasom pripade sa podarilo aj odbor, konkrétne elektrotechnicky
so zameranim na Specifické smer v oblasti informatiky.

4. Nadviaznost na dalsie typy sluZieb

Pri rieSeni poradenstva klienta sme hlavne v oblasti poridch sprdvania spolupracovali
s UPSVAR. Pri rie$eni portch uéenia sme vyuzivali odborné rady $pecidlneho pedagdga
CPPPaP. Pre realizacii doporuceni v oblasti u€enia, spravania a volby povolania sme Uzko
spolupracovali s vychovnych poradcom a triednou uéitelkou v skole.

5. Diskusia k pripadu

Tento klient nebol primarne klientom kariérového poradenstva, avSak dlhodobé riesenie
pripadu, jeho autentickost adoptovaného dietata a relativne nizka schopnost adoptivnych
rodicov na jeho prirodzenom zaclefiovani do SirSieho spolocenského prostredia pri riesSeni
Zivotnych vyvinovych udloh nam postupne ukazovala aj cestu jeho postupnej zmeny
a odhalenia novej motivacie sjeho rozvijajucimi sa zaujmami, dokonca az zalubu
v elektrotechnike, kde nasiel novy Zivotny motivacny priestor.

Klient ostava v naSej starostlivosti, nakolko sme zariadenie od predskolského veku az do
ukoncenia adolescentného veku.




Znasich skudsenosti moZeme uviest, Ze urCitému percentu deti a mladeze postacuje
k pevnosti svojich rozhodnuti uz absolvovanie prvého kroku, t. j. procesu sebapoznania
sjeho prednostami a limitmi, ¢i uZz na Urovni zakladnej, ¢i strednej skoly. KvalitnejSou
psychologickou poradenskou pracou a zdokonalovanim informaénej technolégie
v navaznosti na fu, citlivostou na aspiracie klienta, na spokojnost klientov, na potreby, ktoré
maju rodicia a Ziaci, na ich motivy, Ci uz explicitné, ale hlavne implicitné, ktoré ¢asto nie su
raciondlne, ale aj na dynamiku rozvoja $kol, ktora predurcuje na jednej strane stabilitu volby
Studia, alebo anticipuje nutnost zmien, ¢i uZz vsamotnych skoldch, ale aj profesiach
v buducnosti.

Myslime si, Ze Ulohou kariérového poradenstva nie je ndjst sablonu vhodnej profesie, ale ani
opacne, koneéné sprostredkovanie sebapoznania, podporenia zamerania, ¢i jednoducho
prednosti klienta, ale hladanie spésobov, ako sam klient dokaze spracovavat Zivotné cesty
avlastné stratégie volby Studia a profesie. V poradenskom procese predpokladame, Ze
poradca ma byt v priebehu sprevadzania klienta schopny integrovat jeho potencionality
s moznostami, ktoré mu aktudlny systém spolocnosti ponuka, v spektre moZnosti
vzdeldvania aj moZnosti na trhu prace.

Cielom psychologického poradenstva pri volbe povolania je sytenie schopnosti formovat
klientove Zivotné stratégie. Psycholdg poradenskej institlucie v Skolstve pracuje sice
s identifikovanim intelektovych a osobnostnych predpokladov (ako urcité limity). Doraz jeho
pomoci spociva v zorientovani klienta podla jeho potrieb, v uceni klienta posudit seba,
adaptovat sa na zmeny, poznat cestu k pravej informovanosti, vyuzivat moznosti okolia
k svojmu rozvoju, schopnost urcit hlavné stratégie so zodpovednostou a samostatnostou sa
rozhodovat, odmernovat sa Uspechom, vediet konstruktivne prispdsobit k vlastnym
skisenostiam, neulspechu, preukazat svoje schopnosti — v socidlno-psychologickej oblasti.
A preco? Pretoze klasicky vyber povolania sa pretransformovava do profesijného
smerovania. Meni sa vaha inteligen¢nych vysledkov vo vztahu k predikcii Uspechu profesijnej
cesty mladého ¢loveka a v stanoveni rizik.

PhDr. Jozef Ihnacik, PhD.
CENTRUM PEDAGOGICKO-PSYCHOLOGICKEHO PORADENSTVA A PREVENCIE, KOSICE

v zahrani¢i (Svajciarsko, irsko). Absolvoval vycviky v asertivite, kooperativnej hypndze,

PhDr. Jozef lhnacik, PhD., je dlhoro¢nym riaditefom druhého najstarSieho poradenského
pracoviska v rezorte Skolstva na Slovensku, Centra pedagogicko-psychologického
poradenstva a prevencie v KoSiciach (predtym Krajskej pedagogicko-psychologickej poradne
pre stredné skoly na Zadielskej ul.). Absolvoval studium psycholégie na Filozofickej fakulte
Univerzity P. J. Safarika v KoSiciach (1973), doktorské $tudium (1977) a postgradudlne
studium poradenskej psycholdgie (1980). V roku 2010 ukoncil doktorandské stadium na
Pedagogickej fakulte Univerzity Komenského v Bratislave. DIhodobo sa venuje pedagogicke;j
¢innosti na vysokych skolach. Je autorom vyse stovky publikaénych jednotiek, editorom 11
zbornikov, autorom vysokoskolskych skript a kapitol v monografiach. Absolvoval viacero
vycvikov, Skoleni a kurzov v oblasti psychoterapie a poradenstva, a to tak doma ako aj

personalnom manaZimente, prevencii zavislosti a drogovych zavislosti. Je drzitelom
certifikdtu z individualnej adlerovskej psychoterapie so zameranim na partnerstvo,

manzelstvo a rodinu a z projektového manazérstva.

V sucasnosti sa venuje Skolskej psycholdgii pri rozvijani osobnosti Ziaka a zefektiviiovania
pedagogického procesu v Skole, pozndvacim procesom v uceni, reguldciou osobnosti,
procesom motivacie Ziaka, individualnej praci s dietatom a rodi¢om, pri poruchach ucenia,

spravania, prevencii zavislosti a poradenstvu pri volbe povolania.




Il. Uradnicka v Eurépskom parlamente

1. Charakteristika klientky a jej vychodiskovej situacie

Klientka - diev€a, ktorému bolo poskytnuté individudlne poradenstvo v profesiondlnej
orientacii v CPPPaP Cadca navitevuje 9. ro¢nik ZS. Klientke boli pri vybere strednej $koly,
v oblasti volby povolania poskytnuté rézne formy aktivit - prostrednictvom vychovného
poradcu od 6. ro¢nika ZS a? po realizaciu projektu CPPPaP v Cadci CAMIP - TyZder volby
povolania na ZS pre Ziakov 9. ro¢nika, Veltrh informécii, vzdeldvania a zamestnanosti
realizovaného v spolupraci s CPPPaP v Cadci. Svoje informdcie k volbe povolania a vyberu
strednej skoly si taktieZ mala mozZnost rozsirit prostrednictvom informacii z webovej stranky
camip.sk a pod.

Rodinnd anamnéza: Matka a otec dietata navstevovali SOU obchodné a polnohospodarske.
Matka pracuje ako sanitarka v nemocnici, otec je skladnik v stavebnej firme.

Zdravotna anamnéza: Zdravotny stav dietata je bez pozoruhodnosti.

Zaujmy dietata: Dievéa ma rada akéné filmy, ¢ita romany - historické. Navstevovala futbalovy
oddiel. V detstve mala rada vela deti okolo seba, t.€. md menej kamaratok, ale velmi dobre si
rozumeju a navzdjom si pomahaju.

Povahové vlastnosti a zru¢nosti: Dievca je tichej, pokojnej povahy, je precizna, zodpovedna,
spolahliva. Je malo priebojnd, skor utiahnuta. Boji sa nadviazat kontakt s cudzimi fudmi, je
menej komunikativna, k tym, ktorych poznd, je vSak priatelskd. Od nezndmych ludi si
udrZiava odstup. Velmi rada ma dejepis, jazyky - su to jej silné stranky. Do Skoly sa pripravuje
pravidelne, systematicky, uéi sa aj pomocou internetu, vyhladdva rb6zne zaujimavosti
k danému ucivu.

Medzi ldkavé prace, ktoré by rada vykonavala, patri prdca v zahranici, medzinarodné vztahy,
politika, nevie vsak, ¢i sa povahovo na takidto pracu ,hodi", ¢i by sa uplatnila. Zaujima sa
taktieZz o nemcinu — ma talent na jazyky, bola by ochotna sa kvéli praci prestahovat, ma rada
aj cestovanie a poznavanie cudzich krajin.

2. Popis a analyza pripadu

Na zaklade individudlnej intervencie psycholéga so Ziackou bolo zistené, Ze najdélezitejSie
pre dievca je robit v buducnosti také povolanie, ktoré by ju naplfialo, chcela by vyuZivat pri
svojej praci cudzi jazyk.

Praca by mala byt zaujimava, atraktivna. Rada cita knihy o histérii, lahko sa uéi cudzie jazyky.
Obdivuje ludi, ktori sa presadili vdaka svojmu talentu, Sikovnosti.

Uspech pre dievéa znamend, ked' je pochvalend za dobre vykonanu pracu. Zistili sme, Ze ked'
je medzi ludmi, ktorych pozn3, citi sa velmi dobre, ale pred neznamymi ma reSpekt. Uditelia
si o dievcati myslia, Ze je nepriebojnd, avSak nema problém s uc¢enim. Najviac sa potrebuje
zlepsit v komunikacii s ludmi, byt priebojnejsia.

Z uvedenych zisteni vyplyva, Ze Ziacka ma predstavu o svojom budicom povolani, ktoré by
chcela vykonavat, uviedla vsak, Ze sa nevie zorientovat v r6znorodosti povolani.

Poradensky rozhovor psycholéga so Ziackou smeruje k lepSiemu poznaniu samej seba
a svojich potrieb vo svete povolani, aby bola sama schopna urobit svoje vlastné rozhodnutie
pri vybere povolania a vybere strednej Skoly.




Tym, Ze Ziacka absolvovala komplexné psychologické vysetrenie, ziskala objektivne
informacie o svojej osobnosti, o predpokladoch zvladnut poZiadavky urcitého typu strednej
Skoly.

3. Priebeh poradenského procesu

Na zaklade vyplneného dotaznika od rodiCov a osobného listu Ziacky ,Moja cesta
k povolaniu", kde si dievéa podrobne zapisovalo vysledky vsetych realizovanych aktivit
zameranych na profesiondlnu orientdciu, ktoré prebehli po¢as Tyzdiia volby povolania na ZS,
mame k dispozicii nasledovné zistenia:

Na hodine SJ v slohovej praci na tému: ,,Cim budem?" dievéa napisalo Uvahu o tom, Ze sniva
o kariére uradnicky v Eurépskom parlamente.

Na TRH triedna ucitelka vypracovala o Ziacke slovné hodnotenie - silné a slabé stranky, kde
boli uvedené vlastnosti vzhode stymi, ktoré uviedli vdotazniku rodicia: precizna,
zodpovedna, cielavedomda, naopak, slabymi strankami boli nepriebojnost, uzavretost,
nedovera voci okoliu.

V ramci hodiny ON - Ziaci vypracovali spolo¢ny projekt ,, Trh prace a rizika nezamestnanosti" -
prejavili sa tu slabé stranky osobnosti - nepriebojnost, slabé organizacné schopnosti, malo sa
zapdjala pri tvorbe projektu.

V ramci hodin informatiky sa podrobne zoznamila s webovou strankou camip.sk, osobitne
s ponukou: , Ako si vybrat strednu Skolu". Zapisala si: neviem, akd by to mala byt stredna
Skola aby som mohla pracovat v zahranidi.

V rdmci TyZdria volby povolania na ZS cielenymi aktivitami zameranymi na vyber strednej
Skoly a volbu povolania formou psychologickej diagnostiky 1Q, zdujmového a postojového
dotaznika, prednasky a individualnej konzultacie, Zia¢ka ziskala o sebe poznatky:

- aky je typ: ,I" - Intelektualne (vedecké) povolania (vedecké odbory a verené sluzby),
- aké ma predpoklady: dobré jazykové znalosti, zaujima sa o histériu,

- v akom pasme je jej IQ: pasmo nadpriemeru,

- kde mé6zZe studovat: gymnazium, bilingvalne gymnazium,

- aké su jej moznosti $tudia: zo psychologického hladiska odporti¢ame vybrany typ SS -
gymnazium, prip. bilingvalne gymnazium; ma vyborné predpoklady na zvladnutie vybraného
Studijného odboru.

Na zaklade individudlnej konzulticie psycholég vyhodnotil Ziacku: Ziacka ma vyborné
intelektové i osobnostné predpoklady na zvoleny vyber SS. Gymnazium ponuka vieobecné
vzdelanie, je aj pripravou na VS. Bilingvdlne gymndzium ponutka $tddium vieobecno-
vzdeldvacich predmetov v anglickom jazyku, projektové vyucovanie prebieha v modernych
multimedialnych ucebniach, na konci 4. ro¢nika Ziacka ziska Statnu jazykovu skusku na Urovni
C1. Ziacka S$tudiom ziska vysoku jazykovi kompetenciu v jazykoch, taktiez vymenno-
poznavacimi pobytmi a zapajanim sa do medzinarodnych projektov v rdmci Skoly nadobudne
potrebné jazykové iintelektové schopnosti a zrucnosti pri vykonavani prace v zahranidi,
diplomatickych zboroch a pod.




4, Nadviaznost na dalsie typy sluzieb

Ziatke sme odporudili navitivit vramci Dfia otvorenych dveri vybrand strednd $kolu —
gymnazium, kde bude mat mozZnost osobne nahliadnut do jednotlivych ucebni, za¢astnit sa
otvorenych vyucovacich hodin.

Nasledne psycholdg ponukol Ziacke mozZnost navstevovat terapeutické sedenia za ucelom
odstranenia znizeného sebavedomia, anxiety.

V ramci dalSej poradenskej aktivity bola klientke poskytnutd moznost vyuZitia poradenskej
¢innosti na UPSVaR o priblizeni aktudlnej situacie na trhu prace.

5. Diskusia k pripadu

Vramci poradenského procesu by sa poradenské sluzby mohli rozsirit o vyuZitie
poradenského programu Sprievodca svetom povolani, ktory obsahuje popisy jednotlivych
povolani na trhu prace, vyber povolani podla ré6znorodych kritérii, na zaklade zaujmov,
dotaznika zru¢nosti a pod.

Taktiez klienti mézu vyuzit sluzby ISTP — integrovaného systému typovych pozicii, kde su
obsiahnuté informacie o svete prace, moznosti uplatnenia sa na trhu prace a pod.

Odporucali by sme:

- skvalitnit, zintenzivnit spolupracu poradenskych pracovnikov s vychovnymi poradcami
a rodi¢mi Ziakov pri vybere strednej Skoly a vybere povolani v sulade s poZiadavkami trhu
prace, aktivizovat samotnych Ziakov v oblasti profesiondlneho sebauréenia v sulade
s pracovnym uplatnenim,

- prepojenie jednotlivych strednych skél, informovanie rodi¢ov v ramci organizovania Dni
otvorenych dveri, aby mohla byt Gc¢ast Ziakov ¢o najvyssia, najma u ucebnych odborov, kde
ide o praktické vyucovanie, aby mali Ziaci ¢o najlepSiu predstavu o vybere odboru.

PhDr. Alena Hraskova, MPH
CENTRUM PEDAGOGICKO-PSYCHOLOGICKEHO PORADENSTVA A PREVENCIE, CADCA

PhDr. Alena Hraskova, MPH, je riaditelkou Centra pedagogicko-psychologického
poradenstva a prevencie v Cadci. Je psychologitka a kariérovému poradenstvu sa
venuje od r. 1999. Cad¢iansky model interaktivneho profesijného poradenstva -
model CAMIP (www.camip.sk), ktorého je autorkou, prebralo viacero institucii u nas
aj v zahrani¢i a ziskal aj viacero oceneni (napr. hlavni cenu v satazi Kariérové
poradenstvo 2011, ktoru organizovalo centrum Euroguidance). Pracovisko, ktoré
vedie, ziskalo v r. 2012 v sutaZi Narodna cena kariérového poradenstva ,Osobitné
ocenenie” ministra Skolstva, vedy vyskumu a Sportu Slovenskej republiky za
mimoriadne Uspesnu ¢innost v oblasti kariérového poradenstva v rezorte Skolstva.



http://www.camip.sk/

lll. Nazmenu nie je nikdy neskoro

Uvadzand kazuistika dokumentuje dvadsatjedenro¢nd spolupracu s klientom Skolského
poradenského zariadenia. Poradenskd psychologicka sprevadzala svojho klienta od navstevy
predskolského zariadenia, pocas povinnej Skolskej dochddzky az do ukoncenia pripravy na
povolanie.

Struktura kazuistiky je volena tak, aby ¢o najlepsie odrazala proces zmien na &asovej osi.
Anamestické Udaje v tvare socidlna, rodinnd a osobnd anamnéza uvadzaju podstatné zmeny
pre pribeh. V odseku o psychickom stave sU uvedené citdcie z pocetnych sprav
z psychologického vysetrenia, resp. stru¢ny popis z dekurzu z osobného zdznamu klienta,
ktory bol zaevidovany v poradenskom zariadeni v roku 1989. V odseku navrh su uvedené
informdcie otom, ¢o bolo poradenskymi pracovnikmi navrhnuté ako ciel procesu alebo
odporucanie na zmenu. Osobné udaje o klientovi, jeho rodine ako i ndazvy niektorych skol
boli v kazuistike pozmenené.

1. Charakteristika klienta a jeho vychodiskovej situacie
Osobné Gdaje klienta: Simon P., nar. 1983 v Bratislave.
Z anamnézy:

SA: Simon byval v lokalite sidliska v Petrzalke, v panelovom dome. Druistevny byt mal $tyri
izby. O detsku izbu sa delil s mlad$ou sestrou. Nedaleko byvali Simonovi stari rodi¢ia.

RA: Simon pochadza z Uplnej, usporiadanej rodiny. V €ase prvého kontaktu mal jeho otec 31
rokov, bol absolventom vysokej Skoly, pracoval vo vyskume ako chemik. Matka mala 29
rokov, bola absolventkou vysokej skoly technickej, bola na materskej dovolenke a starala sa
o Simonovu mladsiu sestru. Vekovy rozdiel medzi stirodencami boli necelé 4 roky. Obaja
rodicia i sestra boli zdravi. V starostlivosti o chod rodiny casto vypomahali stari rodicia
z matkinej strany. Stary otec bol odbornym asistentom na technickej vysokej Skole a stard
matka bola ucitelkou spevu na konzervatériu.

V ¢ase Simonovho zagkolenia do sidliskovej ZS sa matka vratila do prace, sestra chodila do
MS a o deti sa starali striedavo rodicia a stari rodicia.

V ¢ase Simonovej dochadzky do cirkevnej ZS, bola do tejto ZS zagkolena jeho sestra. Rodicia
ocCakavali od pedagdgov cirkevnej sSkoly vacsie pochopenie pre problémy svojho syna
a individualnejsi pristup vo vyu¢ovacom procese. Obe deti zacali v sprievode starych rodicov
dochédzat do detského folklérneho stboru.

V ¢ase, ked Simon ukon¢oval povinnu $kolskt dochadzku, mu rodic¢ia zariadili vlastnu izbu.
Kontakty so starymi rodi¢mi boli uz zriedkavejsie a ich cielom bola viac pomoc v domacnosti.

OA: Dieta z prvého tehotenstva, ktoré bolo udrziavané. Pérod spontanny, predéasny (8 m.
gravidity), dieta bolo jeden der vinkubatore. Rany psychomotoricky vyvin prebiehal
v norme. Detské predskolské zariadenia nenavstevoval.

Z detskych choréb prekonal osypky a rubeolu. Priebeh ochoreni nebol tazky ani
komplikovany. Od narodenia maval ¢asté ochorenia hornych dychacich ciest a od 2,0 FV je
lieceny na alergiu (polindza). Vzhladom na predpokladané zniZenie imunity dietata
odporucila pediatricka psychologické vySetrenie za uc¢elom posudenia pripravenosti dietata




na Skolu. Zaver psychologického vysSetrenia odporucal odklad skolskej dochddzky o jeden
rok. Rodi¢ia navrh neakceptovali. Simon bol v priebehu prvého roénika ZS jeden mesiac na
liecebnom pobyte v kupeloch. Takéto kupelné pobyty absolvoval eSte v Stvrtom, Siestom
a 6smom rocniku. Ako pacient salergiou bol dlhodobo medikovany réznymi druhmi
antialergik, ktoré si aplikoval sdm. V r. 2000 mu bola diagnostikovana lahka kratkozrakost
azacal nosit okuliare na (citanie. Vr. 2003 mal vaine zdravotné problémy, bol
hospitalizovany v Ustave kardiovaskuldrnych choréb a bola mu diagnostikovand juvenilnd
hypertenzia 2. stupna aischemickd choroba srdca. Odvtedy je trvalo medikovany
vazodilatanciami a antihypertenzivami. Jeho zdravotny stav sa pomerne dobre kompenzoval
a nebolo potrebné zacat konanie vo veci uznania klienta za ob¢ana so ZPS.

Zaskoleny bol nacas. Zaskolenie bolo problematické. Simon mal problémy aj s u¢enim, aj so
spravanim. V druhom roéniku ZS bol 3kolsky podvykonny a psychologické vy3etrenie
preukazalo pritomnost vyvinovych poruch ucenia v zmysle jednoduchej poruchy pozornosti,
dyslexie a dysortografie. Rodicom bola ponuknutd Specidlnopedagogicka starostlivost
a vedenie Simona s G¢elom kompenzacie portch. Rodi¢ia ponuku odmietli a vybavili prestup.
Treti ro¢nik chodil do Skoly v centre mesta, ale pre stazenu adaptaciu na skolu a problémy
s dochddzanim z Petrzalky do centra mesta MHD ho rodicia prihlasili od Stvrtého ro¢nika do
cirkevnej ZS v Petrialke. Dva roéniky ukoncil ako priemerny Ziak s hor$imi zndmkami
z jazykov a dejepisu. Na vyucovani sa mu nedarilo. Citil sa odmietany aj zo strany
spoluziakov, aj zo strany ucitelov, ktori odmietali zohladriovat jeho problémy vo vyu¢ovacom
procese. Ako alergik musel ¢asto pouzivat rozne druhy lieciv, ktoré mali i vedlajsie Ucinky
a ovplyviovali jeho vykonnost. Chodil na doucovanie, resp. k Specidlnemu pedagdgovi
a zacal chodit na aktivity krestanskej mladeze. Do folklérneho suboru nechodil rad, pretoze
sa mu v tancovani nedarilo. V iestom roéniku ZS boli jeho problémy s ué¢enim tak zavazné, ie
triedna ucitelka navrhla rodi¢om, aby poZiadali o integraciu ich dieta, resp. aby mu vybauvili
prestup do inej ZS. Siedmu aZ deviatu triedu ZS absolvoval v zakladnej $kole v druhom
bratislavskom obvode s dobrou dostupnostou MHD. Na triedny kolektiv aj ucitelov sa dobre
zadaptoval. Vedenie skoly ho prijalo ako integrovaného Ziaka a bol v starostlivosti Skolskej
Specidlnej pedagogic¢ky. V tom case sa mu zhorsila alergia, bol celoroéne medikovany a bol
na kupelnej lie¢cbe. Nemal konkrétnu predstavu o svojom budicom povolani. V poslednom
roéniku ZS ho rodicia prihlésili do SOU strojarskeho na odbor mechanik strojov a zariadeni.

V SOU sa mu velmi nedarilo. Uvedomoval si, Ze do tejto Skoly chodi preto, lebo si to Zelal
stary otec v o¢akavani, Ze chlapcovi bude moct pocas studia pomahat. Od prvého rocnika bol
medzi Ziakmi so slabSim prospechom. Klasifikovany bol vZdy na zaklade spravy od Specidlnej
pedagogicky. Bol evidovany ako Ziak so Specidlnopedagogickymi potrebami, ale nebol
integrovany. Zaujimal sa o tvorivl ¢innost a humanitné discipliny, ¢o viedlo k tomu, Ze ¢asto
reprezentoval s$kolu na réznych sutaznych podujatiach a olympiadach. Bol so sestrou ¢lenom
flamencovej skupiny, ale na pozicii zvukového technika. Na konzultacie s poradenskym
psycholégom zacal chodit v Stvrtom roéniku  SOU zvlastného rozhodnutia. Rodicia
nesuhlasili so Zelanim Simona prihldsit sa na $tudium regionalistiky, resp. personalistiky.
Simon sa prihlasil na Materidlovotechnologicki fakultu STU v Trnave. V §tudiu bol
nedspedny. Simonova rodina sice sthlasila so zanechanim $tudia na STU, ale len pod
podmienkou, Ze poda prihlasku na iny typ vysokoskolského Studia. Zanechal Studium.
Zamestnal sa v kozmetickej firme v pozicii skladnika a rozvozcu tovaru. Zanechal pésobenie
v tanecnej skupine. Podal si prihlasky na denné studium City University of Seattle v Bratislave
v odbore podnikovy manazment a na Pedagogicku fakultu UK v odbore socidlna praca.




Bol prijaty na $tudium podnikového manazmentu. Stidium zvladal do tretieho trimestra. Mal
problémy s anglickym jazykom. Nedarilo sa mu vcas a v poZadovanej kvalite odovzdavat
pisomné prace. V juni 2003, po porade v psychologickej poradni Studium zanechal.

V priebehu nasledujucich  $iestich mesiacov bolo so Simonom realizovanych 15
terapeutickych sedeni. TaZiskom sedeni okrem diagnostickych rozhovorov a kariérového
poradenstva bol nacvik progresivnej svalovej relaxdcie podla Bernsteina a Borkovca
(vspracovani J. Hasta) aindividudlna praca sklientom podla modelu V.
Satirovej. Individudlna praca bola zamerand na sebalctu (sebahodnotu), uroven
komunikacie, resp. na komunikaéné vzorce a pravidlad spravania. Vysledkom bola postupna
kompenzacia zdravotného stavu (zmiernenie stupfia hypertenzie pri trvalej medikacii), ako
i zlepSenie celkového psychického stavu. V zataZzi nastal proces zmeny smerom k vacsej
kongruencii a pozitivnemu preZivaniu, ¢o bolo hodnotené ako zmiernenie adolescentnej
krizy.

Po ukonéeni terapie bol Simon prijaty na $tddium socidlnej prace Fakulty socidlnych vied
a zdravotnictva Univerzity Konstantina filozofa v Nitre v dennom Studiu pre Skolsky rok
2004/05. Cely prvy roc¢nik absolvoval bez zvlastnych taZzkosti. Predpisané skusky robil
v stanovenych terminoch. Vo volnom case sa venoval praci s detmi. Brigddnicky pracoval pre
sukromnu agenturu ,Dysky“, ktorej ¢innostou bolo doucovanie deti s poruchami ucenia,
organizdcia prazdninovych pobytovych aj nepobytovych tdborov, vikendové aktivity pre deti,
ako i organizovanie zahrani¢nych jazykovych a brigadnickych pobytov pre deti a mladez.

V druhom rocniku Stddia mu bolo vydané posledné potvrdenie o tom, Ze je Studentom so
Specifickymi vyvinovymi poruchami ucenia, pre potrebu koordinatorky pre pracu so
zdravotne postihnutymi Studentmi FSVaZ UKF v Nitre. Bakaldrske studium udspesSne ukondil
v Skolskom roku 2006/07. Zamestnal sa v hlavhom pracovhom pomere v sikromnej
agenture, kde bol v priebehu bakalarskeho studia v brigadnickom pomere. Pracoval na
pozicii programovy a pedagogicky riaditel. Dva roky sa adaptoval na zamestnanie. Pre skolsky
rok 2009/10 sa prihlasil a bol prijaty na externé magisterské stadium na Fakulte socialnych
vied a zdravotnictva Univerzity Konstantina filozofa v Nitre, ktoré uUspesne ukoncil v juni
2011. Aktualne je vykonnym riaditelom spomenutej sukromnej agentury. Byva u starych
rodicov, ktori su na déchodku, a pomaha rodi¢om v starostlivosti o nich. Jeho sestra sa po
maturite prihlasila na Materidlovo-technologicku fakultu STU, kde Uspesne Studuje.

2. Popis a analyza pripadu (situacia prvého kontaktu s klientom, identifikacia jeho problé-
mu a/ alebo potrieb, stanovenie ciela/ov kariérového poradenstva a volba interven-
cie/postupu)

Kariérové poradenstvo bolo zamerané najma na profesionalny vyvin v procese rozhodovania,
najma vo faze anticipdacie (vyber strednej Skoly, ako i overenie predpokladov na studium na
VS, praca s informdciami). Bolo potrebné zamerat sa na kompenzaciu $pecifickych poruch
ucenia, ovplyvnenie vykonnosti klienta vo vzdeldvacom procese a opakovane po neuspe-
choch v §tudiu na VS reorientovat klienta na vhodnejsie odbory a formy $tudia.




3. Priebeh poradenského procesu (pouZité intervencie/postupy aich Gcinnost, vyvoj
a vysledok/ uspesnost poradenského procesu, progndza)

Uvadzame niekolko zdverov a odporucani z psychologickych vySetreni realizovanych do do-
by, ked klient poZiadal o poradenstvo pri volbe povolania.

* %k

Zaver psychologického vysetrenia (januar 1989): Urovert psychomotorického vyvinu je
vnorme. Graficky prejav neprepracovany po obsahovej iformdlnej stranke. V reci
pretrvavajlci rotacizmus. Emocionalita a sociabilita dietata este nezreld. Emocionalna vazba
na matku.

Navrh (odporucanie): Odklad skolskej dochddzky o jeden rok.

* %k %k

Zaver psychologického vysetrenia (november 1990): Difuzne organické poskodenie CNS
v zmysle lahkej mozgovej dysfunkcie. Porucha jemnej motoriky. Nevyhranena lateralita.
Tenacita pozornosti, ako ijej ostatné zlozky narusené . Mentdlna Uroven dietata
nerovnomerne rozloZzend v pdsme priemeru. Vreci diskrétny rotacizmus a  situacna
balbuties. Osobnost detskd, vo vyvine. Bohatd neurotickd symptomatoldgia reaktivneho
charakteru. ZniZena aspira¢nd uroven. Zaujmy diferencované, orientované na Sportové
aktivity (bojové umenie).

Zaver konziliarneho Specidlno-pedagogického vysSetrenia: Dekompenzované Specifické
vyvinové poruchy ucenia vzmysle dyslexie a dysortografie (PhDr. M. Kumurovitzova,
Specialna pedagogicka).

* % %k

Zaver psychologického vysSetrenia (maj 1994): Kompenzované Specifické poruchy ucenia
v zmysle dyslexie a dysortografie. Skolskd vykonnost zodpoveda intelektovej vykonnosti.
Skolsky netspesné dieta s problémami v spravani.

N4vrh (odporuéanie): Pokradovanie v 3pecidlnej starostlivosti pri kompenzacii SPU.
V pripade, 7e sa vztahové problémy nevyriesia, uvazovat nad opitovnym prestupom Simona
do iného typu ZS, ale len v pripade, 7e bude integrovanym Ziakom.

* % %k

Zaver psychologického vysetrenia (jun 1995): Vreli situacna balbuties narusajuca
komunikaénu istotu. Slovna zasoba je velmi dobre prepracovand. Grafomotoricky prejav
vykazuje trvalo znaky difuzneho organického poskodenia CNS (neuhladné pismo). Znizend
koncentracia pozornosti ovplyvriuje pamét a poznavacie procesy., ¢o sa odraza vo vykonnosti
dietata vo vyucovacom procese. Mentalna Uroven je rovhomerne rozlozena v strednom
pasme priemeru. Vizuomotorickd koordinacia a jemna motorika nie su narusené. Myslenie
na konkrétnej Urovni s dobrym usudzovanim a kombinaénou schopnostou. Pretrvavajuce
Specifické poruchy ucenia — dyslexia, dysortografia.

Osobnost detska, vo wvyvine. V psychickom obraze rozvinutd bohatd neuroticka
symptomatoldgia ako odraz dlhodobej Skolskej neuspesnosti. Emocionalna labilita a
zvysSena impulzivita sU navySe potencované prebiehajucim vyvinovym obdobim.
V socidlnych vztahoch je silnd tendencia po sebauplatneni a akceptacii prostredim, ¢o
spbsobuje nahle zmeny postojov a nalad. Dieta ma zniZzend vnimavost a toleranciu na stres,
¢o sa odraza jednak v jeho vykonnosti, jednak v jeho spravani.




Zaujmy ma orientované na aktivne Sportovanie a rekreacné pohybové aktivity, Co pozitivne
ovplyviuje jeho obcas problémové spravanie.

Navrh (odporucanie): Odporucanie rodicom poZiadat o skolsku integraciu dietata vratane
zabezpecenia terapie u Specidlnej pedagogicky v KPPP (PhDr. Kumurovitzova), a starostlivosti
Skolskej Specidlnej pedagogicky.

* %k

Zaver psychologického vysetrenia (november 1996): V porovnani s ostatnym kontrolnym
vySetrenim nedoSlo vvyraznym zmendm. Situacnd balbuties bola kompenzovana
a Specifické poruchy ucenia tiez. Profesiové zdujmy boli orientované na ekonomiku, sluzby
a pomahajuce profesie.

Navrh (odporucanie): V sulade s profesiovymi zaujmami by bolo vhodné uchadzat sa
o pripravu na povolanie v ekonomickych a manazérskych odboroch typu Obchodnej
akadémie, Zdruzenej Skoly podnikania resp. v studijnych odboroch SOU ukoncenych
maturitou a zameranych na sluzby.

* %k %k

Zaver psychologického vysetrenia (december 2000): Situacna balbuties a Specifické poruchy
ucenia su pomerne dobre kompenzované. Mentdlna Uroven je nerovnhomerne rozloZena
v pasme priemeru, oscilujica vrozpati od dolného pdsma priemeru az po hranicu
s nadpriemerom. PrevaZne vSeobecny profil intelektovych schopnosti. Myslenie ustalené.
Velmi dobré vykony v ploSnej a priestorovej predstavivosti. Zrychlenie psychomotorického
tempa. Zlepsenie Urovne progndzy skolskej Uspesnosti.

Osobnost diferencovana. V popredi rezonuje mierna emociondlno-volova labilita a stav
anticipacnej Uzkosti. ZniZzend frustracna tolerancia a vnimavost na stres pretrvava. Zaujmy
Strukturované, dlhodobé, orientované na pohybové aktivity, tanec, informacné a
komunikaéné technoldgie a cestovanie. Profesiové zaujmy su orientované na Studium
humanitnych disciplin (pedagogika, Specialna pedagogika, socidlna prdca, vychovavatelstvo),
¢o je Ciasto€ne kontraindikované vzhladom na aktualny psychicky stav.

Navrh (odporuéanie): Simonovi bolo odpord¢ané $tudium v ekonomickych disciplinach
s taziskom prace vo verejnej a Statnej sprave a regionalistike.

%k k

Zaver psychologického vysetrenia (december 2001): V osobnosti zvySend frustracna
tolerancia a vnimavost na stres. Oslabena sebaddvera a schopnost sebaoceriovania. Unikové
a vyhybavé tendencie. ZvySena unavitelnost. Apatické aZz rigidné spravanie s vyraznou
somatizaciou.

Navrh (odportéanie): Simonovi bolo odporuéené zanechanie $tudia. Setriaci reZzim a vhodny
brigddnicky pracovny pomer.

%k %k

Zaver psychologického vysetrenia (mdj 2003): Dekompenzovany psychicky stav. Rozvinuté
stavy anticipacnej uzkosti, adolescentna kriza.

Navrh (odporucanie): Bola mu ponuknutd moznost individudlnej psychoterapie.
Reorientacia.




4. Nadviaznost na dalSie typy sluZieb (v ramci organizécie a u inych poskytovatelov)

V priebehu dvadsatrocnej spoluprace s klientom a jeho rodinou a Skolou priSiel poradensky
psycholdég do kontaktu a spolupracoval s takmer vSetkymi odbornikmi, ktori v aktudlnom
Case posobili v Skolach a Skolskych zariadeniach (triedny ucitel, vyucujuci ucitel, vychovny
poradca, Skolsky Specidlny pedagdg a Specidlny pedagdg poradenského zariadenia, logopéd,
duchovny, koordinator pre pracu so Studentmi so zdravotnym postihnutim). TaktieZ sa
kontaktoval, resp. bol kontaktovany riadiacimi zlozkami rezortu Skolstva a zdravotnictva.

5. Diskusia k pripadu (Uvaha nad dalsimi/alternativnymi moznostami rieSenia pripadu)

e Vpriebehu ¢asu so menili osoby, ktoré poZiadali o spolupracu. V obdobi zaskolovania
iniciovali spoluprdcu s poradenskym psycholégom rodicia klienta. V ¢ase, ked' sa klient
blizil veku dospelosti, teda v obdobi adolescencie, prejavil ochotu a iniciativu klient sam.

e Rodic¢ia klienta ¢asto nereSpektovali odporucania poradenského psycholéga a svojim
sp6sobom negativne ovplyviiovali kvalitu jeho Zivota. V ¢ase, ked' sa zintenzivnila spon-
tdnna individudlna spolupraca klienta s psycholégom, resp. inym odbornikom, zlepsila
sa realizacia navrhnutych poradenskych cielov, a to pozitivhe ovplyvnilo kvalitu Zivota
klienta.

e Pocas spolupriace bolo o klientovi napisanych 11 sprav o psychologickom vySetreni
abolo mu vydanych 9 rbéznych potvrdeni, ktoré boli sucastou rbéznych Ziadosti
o akceptaciu jeho zdravotného a psychického stavu. Od okamziku vstupu do terapie ne-
trval na Zziadnom pisomnom doklade.

e Pocas psychologickych vysSetreni, kontrolnych vysetreni, konzultacii a terapeutickych
sedeni absolvoval viac ako 66 metdd a technik psychodiagnostiky. V ¢ase povinnej Skol-
skej dochdadzky bola psychodiagnostika zamerana prevaine na Specifické poruchy uce-
nia, kognitivne procesy, vSseobecnu inteligenciu a roézne intelektové schopnosti. V ¢ase
adolescencie bola psychodiagnostika zameranad prevazne na osobnost a jej Strukturu,
zaujmovu oblast, postoje, hodnoty a sebahodnoty. Terapia bola zamerana na kompen-
zaciu tazkosti a navodenie pozitivnej zmeny.

PhDr. Jindra Remiasova,
CENTRUM PEDAGOGICKO-PSYCHOLOGICKEHO PORADENSTVA A PREVENCIE, BRATISLAVA II

PhDr. Jindra Remiasova absolvovala studium pedagogickej psycholdgie a filozofie na
FF UK v Bratislave. Ako poradenska psychologicka pdsobi v roznych zariadeniach
rezortu $kolstva uz takmer Styri desatro¢ia. Ma dlhoro¢né skdsenosti v praci v sieti
zariadeni pedagogicko-psychologického poradenstva. Je dlhorocnou lektorkou
vzdeldvania pedagdgov a odbornych zamestnancov rezortu skolstva a tiez lektorkou
vo viacerych projektoch ESF. Uzko spolupracuje s centrom Euroguidance, opakovane
bola ¢lenkou odbornej poroty hodnotiacej prispevky zaslané do sutaze Narodna cena
kariérového poradenstva.

Profesionalne sa zameriava na komplexné osobnostné, vzdelavacie, sSkolské
a kariérové poradenstvo pre deti a mladez a rodinné poradenstvo.




IV. Zdravotné znevyhodnenie ako prekazka uspesSnej kariéry?

Klient: Marek L.

Vek: 21,6 rokov

Skola: Pravnicka fakulta UPJS

DG: DMO - pravostranna hemiparéza. Amblyopia

Marek bol sledovany psycholégom CPPPaP Snina od roku 1996 na Ziadost jeho rodicov za
ucelom zaskolenia v zdkladnej skole. Marek bol dieta s nadpriemernou verbalnou zloZkou
intelektu so zdravotnym obmedzenim, so sekundarnym dopadom na jeho psychomotoricky
vyvin (vratane nonverbdlnej zlozky intelektu) — narusenou jemnou motorikou prstov pravej
ruky, je vynutenym lavakom, narusenim hrubej motoriky — s kratSou pravou nohou, napada
pri ch6dzi, narusenym centrom rovnovahy — neistou ch6dzou v nerovnom teréne, narusenou
koordinaciou pohybov, narusSenou vizuomotorickou koordinaciou a percepciou. Po
jednoro¢nom odklade Skolskej dochadzky (a absolvovanom rozvijajicom programe) bol
Marek zaskoleny v zakladnej Skole ako Ziak so Specidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami
(telesné postihnutie, TP), ktorému bol pri niektorych ¢innostiach vo vzdeldvani venovany
individualizovany pristup na zdklade usmerneni odbornikov (lekdr, psycholdg, Specidlny
pedagdg). Vdaka intenzivnej spoluprdci rodicov chlapca, pedagégov (triedna ucitelka
a riaditel Skoly) a psycholéga a huzevnatosti samotného chlapca, Marek zvladal poZiadavky
Skoly takmer porovnatelne s ostatnymi spoluziakmi. Pre rozvijajlcu sa osobnost Mareka bolo
dolezité aj jeho rovnocenné postavenie v kolektive spoluZiakov. S pribudajucimi narokmi
uciva na 2. stupni ZS sa v $kolskom vykone chlapca jeho zdravotné obmedzenia ¢oraz viac
negativne odrazali a mali dopad aj na jeho $kolsky vykon a hodnotenie. Preto v 9. roéniku ZS
bol integrovany v beinej triede ZS a sUpravami povolenymi ministerstvom $kolstva
(navySenie casu pri rieSeni Uloh a pomoc asistenta pri zapisovani odpovedi) Uspesne
absolvoval aj (toho ¢asu nazyvany) ,,Monitor9“. Bol prijaty na gymnazium v mieste bydliska.
Bol prvym $tudentom gymnazia, ktory bol pocas $tudia vedeny ako $tudent so SVVP - TP
abol mu na zadklade odporuéani psycholéga aSpecidlneho pedagdga poskytovany
individualizovany pristup podla individudlneho vychovno-vzdeldvacieho planu (predizeny
casovy limit pri limitovanych ulohach, tolerovanie nepresnosti pri geometrickych ulohach,
orientacii na mape, tolerovanie Upravy pisomného prejavu, Uhladnosti textu a krasopisu,
podla potreby mal upravenu formu zapisu niektorych testovych uloh (napr. v anglickom
a nemeckom jazyku) a primerané hodnotenie jeho vykonu. Je potrebné zdéraznit, Ze vdaka
neustretovosti niektorych vyucujicich bol Marek ndteny snazit sa niekedy az nad hranicou
svojich moznosti.

U Mareka bolo potrebné respektovat jeho zdravotné obmedzenia aj pri konani maturitnej
skusky — vsetkych jej zlozkach (externej skuske, pisomnej maturitnej skiske aj Ustnej
maturitnej skuske), uplatriovat Upravy, ktoré mu boli poskytované pocas Studia a v sulade so
zaradenim do 2. skupiny — Ziak so strednym stupriom obmedzenia (Vyhlaska 318/2008 Z. z.,
§ 14 bod 4 pism. c)). V pisomnej internej ¢asti maturitnej skiisky mal Marek predizeny ¢as na
vypracovanie Uloh smoznostou maximalnej casovej dotacie (moznost poutZitia
kompenzacnych pomoécok podla potrieb Ziaka a pomoc asistenta pri zapisovani textu
nevyuZil). Stym, Ze vonkajSiu formu - celkovl Upravu pisaného textu, ktora pozostava
z Cistopisu, Citatelnosti, grafického clenenia odsekov, Cistoty textu a dodrziavania okrajov,
Specidlny pedagdg odporucal nehodnotit. V Ustnej Casti maturitnej skisky Marek vyuZil len
moznost predizeného ¢asu na pripravu aodpoved. Kedie Marek z hladiska svojich
intelektovych predpokladov bol rovnocennym intaktnym Studentom, psycholdg navrhoval




sustredit sa pri hodnoteni jeho odpovedi na obsahovu stranku (myslienky, nazory, postoje)
anie formu odpovedi (grafické a estetické kritérid). Pri prijimacich pohovoroch na
vysokoskolské studium (v sulade s § 58 a § 59 zakona o vysokych Skolach) v pisomnej podobe
Marek vyuzil moznost prediZit ¢as na pripravu a odpoved - navysenie ¢asovej dotacie o 50%,
ina¢ neboli potrebné Ziadne upravy, okrem dodrzania zdkladnych psychohygienickych
podmienok rovnocenne s ostatnymi Studentmi.

Intervencie psycholéga zamerané na kariérové poradenstvo prebiehali priebezne, takmer
od chvile, kedy bol identifikovany dopad Marekovych zdravotnych obmedzeni na jeho vykon.
Ui pri prvej profesijnej orientacii (8. - 9. roénik ZS) psycholég vychadzal z jeho pozitiv:
nadpriemernej Urovne verbalnej zloZzky intelektu, zvladnutych teoretickych vedomosti na
vysokej Urovni, vynikajuceho vSeobecného prehladu, bohatej slovnej zasoby, nadpriemerne;j
schopnosti komunikovat, jeho sebakritickosti (nedostatky vyplyvajluce z diagndzy si plne
uvedomoval), ale aj jeho zdravej ctiziadostivosti. KedZe Marek v tomto obdobi nemal jasne
vyhranené zdujmy vzhladom k svojmu budicemu povolaniu a perspektivne pripadalo do
uvahy pokracovanie v studiu na vysokej Skole, najvhodnejsim rieSenim bolo po ukoncéeni
zakladnej Skoly pokra¢ovanie na gymnaziu. Pocas Studia na gymnaziu Marek prirodzene viac
inklinoval k u¢ebnym predmetom, ktoré mal predpoklady zvladat vdaka svojej vysokej Urovni
verbalnej inteligencie, vybornym paméatovym schopnostiam — nauke o spoloc¢nosti, dejepisu,
geografii, slovenskému jazyku a literature, Ciasto€ne aj cudzim jazykom. Zaujmy Mareka
v priebehu 3. ro¢nika gymnazia smerovali do oblasti prace s [ludmi a Ciasto¢ne aj oblasti
nardbania sideami, teoretickymi koncepciami. KedZe neprejavoval dominantny zaujem o
Ziadne konkrétne povolanie, vylu¢ovacou metédou — pri uplatneni kritéria jeho zdravotnych
obmedzeni a osobnostnych preferencii — sme postupne wyludili stadium geografie
a kartografie (nezvladanie orientacie na mape, precizne rysovanie a pod.), CiastoCne aj
Studium ucitelského smeru vysSie spominanych studijnych zamerani — Marek bol so svojim
hendikepom vyrovnany, avsak ak si vyberal medzi pripadnou dennodennou konfrontaciou
s predsudkami Ziakov avyhnutiu sa takejto konfrontacii, volil druhi moznost a ucitelské
povolanie vyberal len ako ndhradné rieSenie. Ako povinne volitelné maturitné predmety si
vybral nduku o spoloénosti a dejepis. V priebehu 4. ro¢nika gymnazia sa rozhodol pre
Studium prava, resp. politoldgie. T. €. uspeSne ukondil 4. semester Studia na Pravnickej
fakulte UPJS v Kosiciach. Je stotoineny s kariérou budtceho pravnika. Je §tastny, pretoie si
volil studium a povolanie, pri ktorom sa moézZe plne realizovat rovnocenne ostatnym aj
napriek svojim zdravotnym obmedzeniam.

PhDr. Lubomira Dunc¢akova
CENTRUM PEDAGOGICKO-PSYCHOLOGICKEHO PORADENSTVA A PREVENCIE, SNINA

PhDr. Lubomira Dunc¢akova posobi uz 30 rokov ako poradensky psycholég v CPPPaP
v Snine, prechodne isty Cas poésobila aj ako poradensky psycholdg v centre
Specidlnopedagogického poradenstva. Kariérové poradenstvo ona sama povaZuje za
svoju srdcovku, aj ked sa mu mdze venovat len popri inej poradenskej praci — kedZe v
CPPPaP su na celtu klientelu okresu len dve poradenské psychologicky, venuje sa
celému Sirokému spektru poradenskych problémov deti od predskolského veku az po
ranu dospelost. Problematike kariérového poradenstva sa venovala aj v zaveretnej
préci druhej atestacie. Svoj postoj k ludom s postihnutim, ktory sa snazila vyjadrit aj v
prezentovanej kazuistike, charakterizuje ako poznanie, Ze najprv je to clovek, az
potom jeho obmedzenie.




V. Sprostredkovanie zamestnania versus kariérové poradenstvo

Na Udradoch prace sa sprostredkovanie zamestnania (najma osobdam dlhodobo
nezamestnanym) ¢asto meni na ,krvopotné” poradenstvo. Sprevadzanie nezamestnanych na
pohovor k zamestndvatelovi sa tak potom stdva katalyzatorom vztahov medzi
sprostredkovatelom zamestnania a nezamestnanym klientom.

Rodinnd anamnéza: Juraj, 47 rokov, rozvedeny, vysokoskolské vzdelanie, nezamestnany (v
evidencii uchadza¢ov o zamestnanie viac ako 2 roky). Zije vrodinnom dome s chorou
matkou, o ktoru sa stard. Ma jednu sestru, ktora Zije a pracuje v zahranici.

Pracovnd anamnéza arozbor schopnosti klienta: Od skoncenia vysokej Skoly bol
zamestnany ako odborny nacelnik — vojak z povolania. Toto zamestnanie trvalo 3 roky
a okrem iného viedol porady s podriadenymi, samostatne riesil krizové situacie, vypracovaval
plany a zasoboval utvar pohonnymi hmotami. Nie je jasné, preco tento sluzobny pomer
ukoncil. NajdlhSie, 15 rokov pracoval ako predajca a veduci maloobchodnej predajne
v mieste bydliska.

Naposledy (pred evidenciou) pracoval 8 mesiacov na londynskom letisku ako robotnik.

Ovlada zdklady anglického, nemeckého a ruského jazyka, hospodarsku koreSpondenciu
a skladové hospodarstvo. Md pocitacové zrucnosti.

V Zivotopise sa charakterizuje ako clovek, ktory je schopny vélenit sa rychlo do kolektivu
a dokaze sa prispésobuje pokynom nadriadeného.

Popis a analyza pripadu:

Na poradenstvo bol odporuéeny veducou oddelenia, ktord osobne navstivil, ked hladal
informacie o konkrétnom pracovhom mieste. Zivotopis mi bol zaslany pred osobnym
stretnutim, takZze som sa s jeho pracovnymi skisenostami oboznamila vopred. Pri osobnom
kontakte bol klient optimisticky, pésobil vyrovnane, ale na otazky, ktorymi som si overovala,
aké kroky pri hladani zamestnania doposial podnikol, odpovedal obSirne a zachadzal do
nepodstatnych detailov. Klient chcel prijat akikolvek pracu, len aby bol zamestnany v meste,
pretoZe sa stara o chord matku.

Oboznamila som ho so situaciou na trhu prace v regiéne a poukdazala som na nedostatok
akychkolvek volnych pracovnych miest s nemennym statusom v blizkej buducnosti.

Stanovili sme si postup nasej dalSej spoluprace, poucila som ho, ¢o by mal este urobit, aké
informacie o firmach v regidne si ma ziskat a ukazala som mu ako a kde ich ma hladat. TieZ
som mu odporucila prepracovat Zivotopis a poukdzala som na konkrétne chyby. Dalsie
stretnutie sme si naplanovali o tyzden.

Klient sa dostavil v dohodnutom d¢ase. Zosumarizoval vysledky svojho ,prieskumu”
a odovzdal mi prepracovany Zivotopis. Informovala som ho aktudlnych volnych pracovnych
miestach a o planovanych vyberovych konaniach. V tom case bolo nahldsené volné pracovné
miesto na poziciu Cistic vyrobnych zariadeni a klient prejavil zaujem zucastnit sa tohto
vyberového konania. Informovala som ho o tom, Ze vyberového konania sa zU¢astnim aj ja,
nakolko je to v mojej pracovnej naplni.

Na vyberovom konani sa zislo okolo 50 fudi, ktori mali zaujem o tuto poziciu. Na
individualnom pohovore so zamestndvatelom pdn Juraj vystupoval suverénne a obSirne




opisoval svoje predchddzajluce pracovné skisenosti, najma v ¢ase, ked' pracoval ako odborny
nacelnik. Na otdzku zamestnavatela, preco skoncil pracu v zahranici, zachadzal do
nepodstatnych podrobnosti a zjeho slov bolo citit sklamanie a zlost. Vyvoldval dojem
Zivotom tazko skusaného, sklamaného c¢loveka, plného zlosti na inych, ktori mozu za jeho
neuspechy. Zamestnavatelovi povedal (vyznelo to ako sebachvala), Zze sa ¢o nevidiet do
Anglicka vrati (o tom sa mi pri nasich stretnutiach nezmienil). Zamestnavatel o0 méjho klienta
neprejavil zaujem, skor sa vyjadril na jeho adresu negativne.

Diskusia k pripadu:

Na zaklade osobnej skisenosti na vyberovom konani som zistila, Ze mojmu klientovi chyba
sebakontrola a zadrZiava v sebe prili§ vela negativnych pocitov. Na jednej strane potrebuje
akukolvek pracu a na strane druhej si nevie predstavit, Ze bude prijimat prikazy od niekoho
iného za nizku mzdu.

UvaZovala som nad tym, akym spésobom mu dat najavo, ¢o robi pri kontakte so
zamestnavatelom zle, prec¢o by sa mal zmenit. Pravdupovediac, keby som nebola pritomna
na pohovore a nevidela by som jeho spravanie, moja poradenskd cinnost by bola
jednoduchs$ia askor ¢i neskor by smerovala k priamemu kontaktu k zamestndvatelovi.
Sprostredkovat zamestnanie niekomu, koho by som sama nezamestnala, je vari najtazsie
v mojej praci. Vazim si kazdého zamestnavatela (ktory je tiez mojim klientom) a snazim sa
mu odporudit ¢loveka, ktory bude prefiho prinosom. Potom sa na nas obrati znovu s dalsim
volnym miestom.

Zaver:

Pan Juraj odo mna dostal este niekolko vSeobecnych rad, medzi inymi aj rady, ako sa
pripravit na pracovny pohovor a tiez som mu dala radu, Ze musi sa najprv sam rozhodnut, ¢o
chce robit aja mu pomdzem. PretoZe zamestnavatel vyciti, Ze uchadza¢ o zamestnanie je
nerozhodny a neustdle planuje nieco iné (vidy hlada nieco lepSie, aj ked' tvrdi, Ze potrebuje
surne akukolvek pracu). Mam taky dojem, Ze v tomto pripade sa klient ,zlakol” ndroc¢nosti
poradenstva. Vela veci si musel zistovat, zaujimat sa, menit sa, uvazovat, spolupracovat
a pod., pricom ocakaval pomoc ihned. ESte som sa s panom Jurajom niekolkokrat stretla,
povedal mi, ¢o podnikol, kde vsSade bol, ale po mojej osobnej skisenosti uz moje
poradenstvo neprebiehalo odusevnene a stratila som vieru vjeho schopnosti, najma
schopnosti zmenit sa. Zatial eSte nenastal ¢as, aby som ho odporucila k inému odbornikovi,
pretoZze ocakdva odo mna v prvom rade sprostredkovanie vhodného zamestnania. A v takej
zlej situacii na trhu prace to moze trvat este poriadne dlho (alebo ndm obidvom bude priat
Stastie).

Mgr. Iveta Rusiakova
URAD PRACE, SOCIALNYCH VECi A RODINY, HUMENNE

Magr. Iveta Rusiidkova je absolventkou PreSovskej univerzity. Od roku 1998 pracuje na
Urade préace, socidlnych veci a rodiny v Humennom. Zaoberala sa sprostredkovanim
prace a informacno-poradenskymi sluzbami, organizuje burzy prace, burzy informdcii,
panelové diskusie, seminare akonferencie k problematike zamestnanosti/
nezamestnanosti. Od roku 2006 sa intenzivne venuje kariérovému poradenstvu, najma
volbe povolania a ziakom konciacim zakladnu $kolu, svoje skusenosti v tejto oblasti
prezentovala aj v prispevku zaslanom do sttaze Narodna cena kariérového poradenstva
2012.




VI. Klient v starostlivosti odborného poradenstva uradu prace socidlnych
veci a rodiny

1. Charakteristika klientky a jej vychodiskove;j situacie

Darina, vek 52 rokov, pohlavie Zena, ukon&ené vzdelanie — VS technického smeru, odbor in-
formatika.

Klientka vyhladavala pomoc odborného poradcu vidy medzi jednotlivymi ukonéeniami pra-
covnych pomerov od roku 2006 do novembra 2012. Priebeh zamestnani za posledné obdo-
bie: programatorka, graficky dizajn, tvorba a udrzba webstranok, regiondlne masmédia. Ro-
dinna situacia — manzel je samostatne zarobkovo ¢innd osoba a je v sucasnosti jedinym Zivi-
telom rodiny, dcéra $tuduje na VS v zahraniéi; klientka bez naroku na davku v hmotnej nidzi.

2. Popis a analyza pripadu

Klientku odporucila na odborné poradenstvo pracovnicka oddelenia sprostredkovania
v zmysle zakona o sluzbach zamestnanosti ¢. 5/2004 Z. z., nakolko islo o klientku nad 50 ro-
kov veku, t. j. znevyhodneného uchadzaca o zamestnanie. Klientka identifikovala dévody,
ktoré najviac vnima ako prekdazky pre uplatnenie sa na trhu prace, a to: samotny fakt, Ze je
Zena v prevazne muzskej profesii, vyssi vek, ziskané vzdelanie je v odbore, v ktorom docha-
dza k rychlemu rozvoju a inovdcii technoldgii a obava zamestnavatelov, Ze nebude schopna
rychlo sa adaptovat na zmenené podmienky v oblasti IT. Uvedené prekazky vsak klientka
subjektivne nevnima ako problém, naopak, je schopna rychlo zareagovat na nové podmien-
ky, snaZi sa ostat v diani veci — samostidium na internete, studium literatury. Klientka neo-
¢akavala od odborného poradcu priamu pomoc pri hladani zamestnania. Klientka prichadza-
la s ndpadmi, ktoré by jej mohli poméct pri uplatneni na trhu préce, ale nebola si ista, ¢i pra-
ve to, ¢o nasla, je pre fnu to pravé. Potrebovala sa otom porozpravat, zorientovat sa
v mnozstve informacii, pripadne si overit spravnost zvoleného postupu. Pri rozhovore
s poradcom zdroven klientka ziskavala informdcie o moznostiach a sluzbach, ktoré moze po-
Cas evidencie na Urade prace vyuzit. Bola pristupna k ucasti na aktivitach Uradu prace, ktoré
by jej akymkolvek spdsobom pomohli uplatnit sa na trhu prace. Intervencia odborného po-
radcu voci klientke bola zaloZzena na vypocuti predstavenych navrhov klientky. V tomto pro-
cese odborny poradca poskytol klientke potrebné informacie, ktoré klientka zvazila
a nasledne sa sama rozhodla. Odborny poradca spolupracoval s klientkou individualnou for-
mou, vyuzivajuc metddu rozhovoru. KedZe klientka bola pristupna a ochotna vyskusat aj iné
moznosti, po dohode s poradcom bola zaradena do hodnotiaceho a rozvojového centra.
V hodnotiacom a rozvojovom centre (HRC) iSlo o skupinovu formu prace.

3. Priebeh poradenského procesu

Poradensky proces zacal v juli 2012 a ukonéeny bol v oktébri 2012, prebiehal individudlnou
formou. Pocet stretnuti bolo celkom 8, trvanie jedného stretnutia cca 60 minut. Skupinova
aktivita HRC trvala 6 hodin pri pocte 10 uUéastnikov. Ndslednda spatna vazba bola odovzdana
kazdému ucastnikovi individudlne a trvala cca 30 minut.

Pred samotnym zaradenim do hodnotiaceho a rozvojového centra bola klientka informovand
0 spoOsobe prace v skupine, o zloZeni skupiny, o cieloch a metddach pouzitych v skupinovom
poradenstve. Po oboznameni klientky s nasledujucou skupinovou aktivitou klientka pozitivne
prijala moZnost zucastnit sa. Hlavnym motivom jej Ucasti bola moZnost vyskusat si tuto




formu vyberového konania, s ktorou by sa v budicnosti mohla stretnit. Sama sa tieZ chcela
o sebe dozvediet nie¢o nové, pricom sa nebranila hfadaniu zamestnania aj v inej ako svojej
oblasti doterajSieho pracovného posobenia. Napriek tomu, Ze skupina bola svojim zloZzenim
zamerand prevaZzne na absolventov strednych a vysokych $kél, klientka tento fakt nevnimala
ako nevyhodu, naopak prijala ju ako vyzvu poznat nazory a skusenosti mladych ludi
s nezamestnanostou. Cielom skupinového poradenstva v HRC bolo diagnostikovanie
ucastnikov na zaklade pozorovania ich spravania v konkrétnych modelovych situaciach, na
zaklade vystupov z osobnostnych dotaznikov ainych vhodnych diagnostickych metéd,
s ciefom urobit ¢o najpresnejsi a najrealistickejsi profil Ucastnikov vzhladom na ich pracovné
uplatnenie. Po absolvovani HRC klientka dostala od poradcu spatni vazbu v Ustnej aj
pisomnej podobe. Spatnd vazba bola zamerand na odovzdanie vystupnej spravy
z posudzovanych kompetencii: socidlne a komunikaéné zruénosti, flexibilita a otvorenost ku
zmenam, schopnost timovej spoluprace, schopnost riesit problémy, motivacia, orientacia na
rozvoj seba, schopnost ucit sa azlepSovat, schopnost viest fudi azakaznicka orientacia.
Klientka dosiahla najvysSie mozné hodnotenie, ¢o prijala pozitivne. V ramci odovzddvania
spatnej vazby sa klientka vratila k realizovanej skupinovej aktivite, ktord v nej zanechala
pozitivny dojem a tiez zistenie, Ze aj mladi a Sikovni absolventi so vzdelanim mo6Zu mat
problém zamestnat sa. Toto zistenie u nej zvysilo vieru v samu seba, Ze Uspech na trhu prace
nie je vidy len o mladosti, o com klientka bola doteraz presvedéend. Po absolvovani spatnej
vazby sa klientka zucastnila vyberového konania u zamestnavatela, ktory je vzdialeny od
miesta trvalého bydliska cca 40 km. Po tyZdni od vyberového konania, klientka poradcu opat
vyhladala, aby ho informovala otom, Ze dostala pracovnu ponuku, ktorej sucastou je
digitalizacia knih. Klientka sa rozhodla ponuku prijat aj napriek zdravotnym prekazkam
a nutnosti dochadzat do zamestnania. Klientka bola vo svojom rozhodnuti poradcom
podporena, aby danu pracovnu prileZitost vyuZzila, a v pripade ked to bude pre jej zdravotny
stav nelnosné, zvazila zotrvanie v pracovhom pomere. S odstupom casu klientka opat
navstivila poradcu, aby ho informovala o svojich prvych tyzdroch v novom zamestnani.
Pracu, ktord uzamestnavatela vykonava, hodnoti ako zaujimavd, vela nového sa dozvie.
Obavy zo zhorsenia zdravotného stavu sa zatial nenaplnili.

4. Nadviaznost na dalSie typy sluZieb

Na zadiatku poradenského procesu klientka subjektivne pocitovala potrebu vyhladat pomoc
psycholdga. Poradca odovzdal klientke kontakt na psycholdga Uradu prace. Tuto sluzbu vSak
klientka nevyuZila, naopak, obracala sa v ¢astejSich intervaloch na poradcu. Klientka chcela
prioritne vyuzit sluzby psycholéga z dévodu potreby byt vypolutd a mat moZnost
a prileZitost povedat o svojich problémoch a pocitoch. Tuto moznost nasla v podobe kontak-
tovania odborného poradcu.

5. Diskusia k pripadu

V pripade, ak by klientka mozZnost dochadzania do ponukaného zamestnania nevyufzila, spo-
lupraca medzi poradcom a klientkou by nadalej pokracovala. Proces by bol zamerany na dal-
Sie prehodnocovanie schopnosti, sposobilosti a zdujmov klientky vzhfadom na jej uplatnenie
na trhu prace a na posilfiovanie jej zdravého sebavedomia.

Mgr. Zuzana Hucikova — Mgr. Martina Mikulova
URAD PRACE, SOCIALNYCH VECi A RODINY, DOLNY KUBIN




Mgr. Zuzana Hucikova absolvovala Studium andragogiky so Specializaciou na socidlnu
pracu na PreSovskej univerzite v PreSove. Na Urade prace, resp. v sluzbach zamestna-
nosti pracuje od roku 1994, pésobila tu pritom na réznych pracovnych poziciach — ako
sprostredkovatelka, odborna poradkyna poskytujuca individualne a skupinové pora-
denstvo, veduca klubu prace, ¢lenka timu Hodnotiaceho a rozvojového centra zodpo-
vednd za realizaciu assesment centre. Spolupracuje s predstavitemi samosprdv pri
rieSeni regiondlnej zamestnanosti v okrese Dolny Kubin.

Ako ¢lenka HRC pri Urade préce, socidlnych veci a rodiny v Dolnom Kubine ziskala v r.
2012 ocenenie v kategérii ,,sluzby kariérového poradenstva” v sutazi Narodna cena
kariérového poradenstva za vyuzitie metddy Assessment Centre v podmienkach od-
borného poradenstva na UPSVaR v Dolnom Kubine

Mgr. Martina Mikulova absolvovala odbor socidlna praca na PreSovskej univerzite
v Predove. Na Urade préace, socialnych veci a rodiny v Dolnom Kubine pésobi 18 rokov
na réznych pozicidch, prevaine v oblasti sluZieb zamestnanosti — poskytovanie pri-
spevkov pre zacinajucich podnikatelov a pre obcanov, preventivne poradenstvo pre
Ziakov zakladnych a strednych skél, individualne a skupinové odborné poradenstvo, je
¢lenkou HRC timu zodpovednou za realizaciu assessment centre, ako aj za nastroj
aktivnej politiky trhu prdce vzdelavanie a priprava pre trh prace.

Ako ¢élenka HRC pri Urade préce, socidlnych veci a rodiny v Dolnom Kubine ziskala v r.
2012 ocenenie v kategérii ,sluzby kariérového poradenstva” v sutazi Ndrodna cena
kariérového poradenstva za vyuZzitie metddy Assessment Centre v podmienkach od-
borného poradenstva na UPSVaR v Dolnom Kubine




VIl. Poradensky proces s dlhodobo nezamestnanym obcanom v sluzbach zamestnanosti,
motivacia, ponuka vratit sa do pracovného procesu

1. Charakteristika klienta a jeho vychodiskovej situacie

lvan B., vysokoskolsky vzdelany mu?, zootechnik, 58 rokov. Zenaty, otec vydatej dcéry
s jednym dietatom a druhej, Studujicej vysoku skolu. O manzelke nikdy nehovoril. Na dcéry
je hrdy, ma pravidelny kontakt s vnucatom. Zdravotny stav dobry. Zac¢iatkom roku 2009
poziadal o zaradenie do evidencie uchadzafov o zamestnanie. Posledné zamestnanie
podloZzené pracovnou zmluvou trvalo v rozpati rokov 1998 — 2003. Od roku 2003 — do
opatovného zaradenia do evidencie nezamestnanych vroku 2009, to bola jeho Stvrtd
evidencia na Urade. Ndrok na davku v nezamestnanosti nevznikol, o ddvku pomoci v hmotnej
nudzi nepoziadal.

2. Popis a analyza pripadu

Vroku 2009 klient zacal navitevovat informacno-poradenské stredisko Uradu préce,
socidlnych veci a rodiny Nitra (IPS). Pan Ivan je stredne vysokej postavy s prestriebrenymi
vlasmi, v koSeli s vestou, v bledych nohaviciach a smevom na perach. Posobil uvolnene,
optimisticky a svojim pozitivnym spravanim sa odliSoval od inych klientov. Vypytal si
zakladné informacie o ¢innosti IPS, sadol si k pocitacu a zacal prezerat pracovné portaly
a ponuky na nich. Bola som presvedcend, Ze dlho nezostane nasim klientom.

Prichadzal pravidelne, kazdy druhy den. Vidy upraveny, slusne pozdravil, nikoho si nevsSimal.
Tlacil si inzeraty a spokojne odchadzal z dradu. Dni ubiehali, pobyt pana lvana v IPS sa zacal
predlZovat. Zacala som pracovat s klientom v ramci komplexného poradenstva.

Dozvedela som sa, Ze je zootechnik, hlada si v tejto oblasti pracu ako riadiaci pracovnik
i napriek tomu, Ze je pofhohospodarstvo v zlom stave. Deti su velké, dochadzanie za pracou
do iného okresu nie je Ziaden problém.

Po nejakom case sa pri praci s pocitacom zacal prejavovat iverbdlne. Najprv si nieco
zaSomral, potom sa uZ odvaZil a hlasnejsim vykrikovanim daval najavo svoju nespokojnost s
poziadavkami zamestnavatelov a politikou statu. Pocas poradenského procesu s klientom
som sa rozhodla pre Sirokd komunikaciu s aktivnym pocuvanim, vyuzitim technik a metéd
komunikacie za ucelom vzajomného priblizenia sa, s moznostou odbornej a profesiondlnej
navigacie. Dozvedela som sa, Ze doteraz mu ,vraj“ na Ziadnu Ziadost, ktord poslal,
neodpovedali. On sdm sa o stav ponukaného miesta po zaslani Ziadosti viac nezaujimal
a taktiez nema jazykovu zrucénost, ktord zamestnavatelia vyZzaduju pri pontkanych miestach
zootechnikov. Podla jeho vyjadrenia v pofnohospodarstve pri praci nepotrebuje angli¢tinu.

Pocas rozhovoru som zachytila niekolko informacii:

- nechcel pripustit myslienku, Ze by pracoval v inej oblasti, vinom povolani a nie vo veducej
pozicii,

- svoju situaciu vnimal ako stav, za ktory on nemoze, ¢o bolo to prekvapujice v porovnani
s prvym dojmom,

- slovny prejav bol tazkopadnejsi, ako ¢lovek, ktory dlho nekomunikuje so seberovnymi,

- nemal zdujem zacat s vyukou cudzieho jazyka s odévodnenim vysokého veku,




- ospravedlnil sa za nevhodné formy svojho sprdvania na Urade, ktorymi vyjadroval svoj
hnev a bezmocnost,

- prijal vSak myslienku, Ze pri najblizSej pracovnej ponuke s poziadavkou znalosti iného ja-
zyka ponukne zamestnavatelovi svoje dlhoroc¢né skusenosti i napriek tomu, Ze ma uvede-
ny nedostatok, s vyjadrenim ochoty udit sa, ak by sa prijimaci proces mohol vyvijat pozi-
tivnym smerom,

- bude sledovat priebeh vyberového konania telefonickym alebo pisomnym dotazovanim
sa po cca 2-3 tyzdnoch po nim odoslanej ziadosti.

Pri jeho navstevach na urade som mu nadalej venovala velkd pozornost.

Pan Ivan v IPS nenapisal Ziadnu Ziadost ani Zivotopis. Neskor uviedol, Ze mu ich piSe a posiela
dcéra z domdaceho e-mailu. Prezeral si viacero pracovnych portdlov a na nich vietky pracovné
ponuky — vyjadril sa, Ze chce mat prehlad, a preto zostava 5-6 hodin v IPS, nakolko to dlho
trva, kym ich vSetky prejde. Jeho spravanie, prejavy avonkajsi vzhlad sa uberali
negativnejSim smerom, staval sa apaticky a vyjadroval sa pesimisticky.

Zistila som, Ze klient uz aktivne nereaguje na moje poradenstvo a straca on zaujem. Mal svoj
zauzivany reZim a ja som ho vyrusovala. Bolo vidiet na nom, Ze nema svoju pohodu a pokoj.
PoZiadala som sprostredkovatelku o spoluprdcu. Pruine zareagovala. Vzhladom k znalosti
profildcie klienta pouZila mobilizujice prvky aintenzivne vyuZila priaznivejsi vyvoj
pracovnych miest na trhu prace.

Vsetky ulohy, ktoré si dohodli v spolo¢nych postupoch, plnil pan Ivan nacas, ale situdcia sa
vOobec nemenila. Posudenim a vyhodnotenim situdcie ho nakoniec sprostredkovatelka
odporucdila ku odbornej poradkyni. Pocas piatich stretnuti mu odbornd poradkyna
poskytovala pomoc pri vypracovani individudlneho akéného planu, navigovala ho ako pisat
Ziadosti a Zivotopisy, uchadzat sa o zamestnanie a sprevadzala ho pri ujasfiovani hodn6ét,
zaujmov a cielov. V zavere tohto procesu bol klient uzrozumeny pracovat okrem oblasti
polnohospodarstva aj ako pracovnik SBS, pretoZe v roku 2007 si spravil kurz.

Vystup z odborného poradenstva:

- napriek vynaloZzenému Usiliu odbornej poradkyne klient nevedel jednoznacne zadefinovat
predstavu Zelaného zamestnania,

- bola mu odporucanad aktivita na zlepSenie verbalnej komunikacie,
- navrhy poradcu pocas stretnuti klient akceptoval Ciastocne,

- od zamestnavatelov vsak prichadzal s vyjadrenim — miesto je obsadené, uchadzac nebol
prijaty a pod.

V tejto faze spoluprace pan Ivan zacal chodit na urad znaéne zanedbany. Zmenu si vsimli aj
dalsi klienti. Nasledoval nds druhy rozhovor, pocas ktorého som mu opatovne ponukla
moznosti, ktorymi Urad disponuje z hladiska aktivnych néstrojov trhu prace, poprepajala som
jednotlivé informacie so zretelom na vyhladdvanie, uchadzanie sa o pracovné miesto
a predpokladoch jeho ziskania a v tejto suvislosti i rieSenia nepriaznivej zZivotnej situacie. Pan
Ivan ma vypocul, svoj zanedbany zovnajsok zdévodnil zdravotnymi tazkostami, ktoré ho
zacali kvarit, vyjadril nespokojnost, Ze niektoré dni ukondil pracu s pocitacom skor, ako bol
zvyknuty. V tom ¢ase uz navstevovalo IPS pomerne velké mnozstvo klientov.

Vysledkom celého Usilia poskytovanych sluZzieb bolo, Ze pén Ivan prestal so mnou
komunikovat, jeho prejav sa stal odmeranym, skratil navstevy IPS o polovicu.




Znovu sme sa poradili so sprostredkovatelkou. Sucastou podpory klienta bolo jeho zaradenie
k dalsej odbornej poradkyni. To uz bol rok 2011. Odbornej poradkyni sa pana lvana podarilo
natolko zmobilizovat a zmotivovat, Ze bol s jeho sihlasom odporuéeny ku zamestnavatelovi
na zaradenie na § 49 a/ - zapracovanie znevyhodneného uchadzaca o zamestnanie. Stacilo
vyjadrit verejne zdujem a podpisat dohodu. Klient tuto ponuku pri navsteve
u zamestnavatela nakoniec odmietol kvéli dochddzaniu a charakteru prace. Daliie pracovné
ponuky boli s podobnym vysledkom — miesto je obsadené, alebo uchadzaca neprijimame.

V ramci Narodného projektu NP VII 2 — Podpora zamestnavania znevyhodnenych uchddzacov
0 zamestnanie prostrednictvom agentur docasného zamestndvania pan Ivan podpisal
dohodu a vSetky aktivity tohto projektu absolvoval. V zmysle dohody pocas zaradenia do
projektu Urad neponukal klientovi pracovné miesta, ale realizator projektu. Aj po zaradeni do
projektu klient navstevoval IPS vo svojom zauzivanom rezime, prezeranim vsetkych
pracovnych ponuk, v kratSom ¢asovom intervale a odmerane.

Vystup z odborného poradenstva:

Odborna poradkyna zhodnotila, Ze klientovi chybaju udrziavané pracovné navyky, aktudlne
odborné poznatky z oblasti zootechniky, prejavuje sa negativnym postojom k zamestnaniu
sa, spolo¢enskym zmenam, je sklamany a frustrovany, ma nizku motivdciu, zaznamenala
jeho benevolentnost a nezaujem o seba, tykajuci sa starostlivosti o vlastny fyzicky vzhlad, aj
nepriaznivy socidlnu situaciu, manzelka je uz na doéchodku — ¢o je jediny prijem v rodine.
Bolo mu poskytnuté poradenstvo vo veci podania Ziadosti o davku v hmotnej nudzi
a prispevky k ddvke v hmotnej nudzi na odbore socidlnych veci a rodiny, oddeleni pomoci
v hmotnej nudzi, napriek tomu klient odmietal Ziadost podat s odévodnenim, Ze ich aj tak
nedostane.

Nebola mi lahostajnd Zivotna situdcia pana lvana. S kolegyfiami sme prehodnotili postupy
a moznosti, ktoré sme dovtedy pouZili v poradenskom procese u klienta. Pri dalSej prileZitosti
som mu ponukla ucast na vyberovom konani. Miestna samosprava hladala zradov
nezamestnanych obcanov strazcov verejného poriadku. Po dlhom case sa pan Ivan potesil
a Ucast prislubil. Bola som velmi zvedavd, ako to dopadne, mal velké Sance préacu ziskat,
pritomnd bola nasSa kolegyfia. Anamnézu nepriaznivej situdcie klienta poznala. Prisla vSak
sklamana, klient sa vyjadril pred zamestnavatelom, Zze mu je jedno, ¢i ho prijmu alebo nie.
Prijali iného kandidata.

Pan Ivan je nadalej nasim klientom. Znovu chodi do IPS a nasa spolupraca je na dobrej
urovni. Informujem ho o novinkdch na uUrade avsluzbach zamestnanosti, davam do
pozornosti burzy prace, vyberové konania a vzdelavacie kurzy.

Pri jeho navstevach sa mi rekapituluje obdobie, pocas ktorého sme v spolo¢nych
intenzivnych konzultacidch so sprostredkovatelkou a odbornou poradkynou hladali
a nachadzali podporné nastroje pre skvalitnenie ponukanych a realizovanych sluzieb pre
tohto konkrétneho klienta, zamerané na jeho osobnostné predpoklady a na nase usilie
zaclenit ho na trh prace. Suc¢asne sme prechadzali aj svojim obdobim poznania a chapania, Ze
zmena moze nastat iba v pripade, ak ju prijimatel sam chce dosiahnut, je o nej presvedéeny
a zmene nakloneny.




Diskusia pripadu
- Aké su redlne predpoklady, Ze sa klient eSte niekedy zamestna?
- Ma klient zaujem riesit svoju sucasnu Zivotnu situdciu, alebo nevidi dévod na zmenu?

- Kto je adresdtom v tomto pribehu, klient, ktory nema realny zdujem, aby ho niekto spre-
vadzal, ale povinnosti si dokazZe plnit, alebo nastavenie sluZieb zamestnanosti, pre ktoré je
navigacia klienta, jeho usmerfiovanie a poskytovanie informacno-poradenskych
a sprostredkovatelskych sluzieb s Uzkym zameranim na klienta neodmyslitelnd, podstat-
na azavazujuca?

Poznamky:

Informaéno-poradenské stredisko /IPS/ uUradu prace, socidlnych veci arodiny je Specializované pracovisko,
vybavené vypoctovou technikou s pripojenim nainternet. Klienti tu samostatne vyhladavaju ponuky
pracovnych miest, piSu Ziadosti o prijatie do zamestnania, zasielaju ich zamestnavatelom prostrednictvom
elektronickej posty, zakladaju e-mailové schranky. Pre potreby klientov slizi aj odborna literatura, letaky
o druhoch povolani a predpokladoch a poziadavkach na ich vykon. Klienti prichddzaju z vlastnej iniciativy alebo
na zdklade odporucenia sprostredkovatela alebo odborného poradcu.

Informaéno-poradenské sluzby a Odborné poradenské sluzby st poskytované Uradom prace, socialnych veci
a rodiny v zmysle zakona €. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Ucelom informaéno-poradenskych sluZieb je poskytovat potrebné poradenstvo, s cielom pomdct pri volbe
povolania, vybere azmene zamestnania, vybere zamestnanca a pri adaptdcii zamestnanca v novom
zamestnani.

Zameranie odbornych poradenskych sluzieb je rieSenie problémov spojenych s pracovnym uplatnenim
uchadzaca o zamestnanie (UoZ), na vytvorenie stiladu medzi jeho osobnostnymi predpokladmi a poZiadavkami
na vykonavanie urcitého zamestnania, na ovplyviiovanie rozhodovania a spravania sa UoZ ana socidlnu
a pracovnu adaptaciu UoZ

NP VII 2 - Podpora sprostredkovania zamestnania a odbornych poradenskych sluzieb poskytovanych dradmi
prace, socialnych veci a rodiny - jednym z hlavnych cielov bolo podporovanie sprostredkovania zamestnania a
aktivovanie klientov Uradov prace s dérazom na ich umiestnenie na trhu prace so sekundarnym ciefom
obnovenia a udrzania ich pracovnych ndvykov

Ing. Zuzana GaliSinova,

Ing. Zuzana Gali$§inova pocas pdsobenia na Urade prace, socialnych veci a rodiny v
Nitre pracovala na viacerych oddeleniach. Od roku 2007 sa venuje Ziakom
zakladnych a strednych skél pri volbe povolania, Studentom konciacim Studium na

URAD PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY, NITRA
vysokych Skolach. Poskytuje informacné a poradenské sluzby uchadzadom
o zamestnanie individudlnou alebo skupinovou formou. Podla potrieb klientov su

skupinové stretnutia podporené spoluti¢astou dalsich institucii, ako napr.: Europe

l I Direct, InSpektoratu prace, Studentskej organizacie AIESEC a pod.




VIII. Tri pribehy z internetovej on-line poradne

1. Katarina

> Meno: Katarina
> Vek: 16
> Pohlavie: dievca

> Problém: TakZe méj problém je takyto, uz pomaly rok navstevujem Hotelovu akadémiu, no
vébec necitim Ze je to nieco pre mria. Neviem, &i je chyba vo mne, v Skole, kolektive v triede
alebo lahostajnym pristupom niektorych ucitelov. Jednoducho ¢akala som od toho nieco viac.
VZdy ma bavilo ucit sa jazyky, kreslit a tvorit veci. Moju buducu prdcu som si vZdy
predstavovala v nejakom moédnom casopise. Tak teraz rozmyslam o prestupe na inu skolu,
viem Ze budem musiet ist od prvého rocnika, ale neviem Ci sa to oplati. Vlastne ani neviem (i
to, o som napisala, znie ako otdzka, ale aj tak som zvedavd na Vds ndzor. Vopred dakujem

:).

Dobry den, Katarina,

problém, ktory Vas trapi, nie je velmi nezvycajny, pri prechode zo zakladnej na strednu skolu
sa to stdva pomerne Casto. Pri¢inou je najéastejSie nedostatok informacii o obsahu studia na
zvolenej strednej Skole, niekedy sa k tomu prida aj tlak prostredia (vyberiem si Skolu, ktoru
mi navrhnu rodicia, ¢i tu, kam idu spoluZiaci a pod.), inokedy je takdto tak trochu nechcena
volba dbésledkom skutocnosti, Ze v mieste bydliska ¢i jeho blizkom okoli nie je velmi z ¢oho
vyberat.

Hotelova akadémia je strednd odborna Skola, ktorej cielom je pripravovat svojich
absolventov pre oblast spoloéného stravovania/gastronémie, hotelierstva, cestovného
ruchu. Odborna priprava sa ¢asto kombinuje s pripravou v praktickych odboroch kuchar
alebo ¢asnik/servirka (absolvent okrem maturity ziskava aj vyucny list). HA je teda podla
vsetkého svojim zameranim dost vzdialenda od toho, ¢omu by si ste sa v Zivote chceli
profesionalne venovat Vy - textilnému vytvarnictvu, médnemu ndvrharstvu, odevnému
dizajnu.

Myslim si, Ze je dobre, Ze volbu HA vnimate dnes ako nie celkom najstastnejsiu vzhladom na
svoje predstavy o moznostiach uplatnenia sa v Zivote. Ste na tom ovela lepsie ako ti, ktori si
to priznaju az po troch, Styroch Ci piatich rokoch, ktoré v takejto Skole stravia, a az pri
nastupe do zamestnania zistia, Ze ich ta praca, pre ktord maju kvalifikaciu, vobec nebavi.

Uvazovat v tejto situacii o zmene strednej skoly sa mi zda celkom rozumné a odporucal by
som Vam zacat rozmyslat aj nad konkrétnejsimi krokmi, ktoré by k tejto zmene mohli viest.

Tu treba povedat, Ze samotny prestup zavisi najma od stanoviska strednej skoly, na ktoru by
ste sa chceli prehlasit — o prijati rozhoduje riaditel tejto skoly zvycajne zacdiatkom Skolského
roka, redlne by to teda bolo uz v septembri. Podmienkou na povolenie zmeny je zdravotna
sposobilost Ziaka na Studium a sposobilost na vykonavanie povolania a UspesSné vykonanie
tzv. rozdielovej skusky. Obsah, rozsah a termin takejto skusky urci riaditel strednej Skoly.
Plati tu pravidlo, Ze ¢im su odbory odlisnejSie, tym komplexnejSie su aj rozdielové skusky.
Nepozndm podrobnejSie obsah 1. ro¢nika Studia v HA a tej druhej strednej Skoly, preto




neviem posudit, ¢o vSetko by bolo obsahom rozdielovej skusky — ak vsak vychadzam z
predpokladu, Ze v prvych roénikoch je menej odbornych predmetov z tej ktorej konkrétnej
oblasti a viac vSeobecnych, rozdielova skuska by vtomto pripade nemusela byt aZ tak
rozsiahla; vykonanie rozdielovej skusky by tiez znamenalo, Ze by ste nemuseli na tejto
,nhovej“ skole zacinat znova od prvého roc¢nika a tak stratit jeden rok. Posledna vec, na ktoru
musim upozornit, je, Ze takyto prestup sa povoluje po vyjadreni Vasho zakonného zéastupcu,
teda Vasich rodicov (len vo Vasich rukach by to bolo vtedy, ak by ste uz mali 18 rokov).

Co z toho vietkého vyplyva? Neviem, kde byvate a &i je v mieste Vasho bydliska ¢&i relativne
dostupnom okoli (s kazdodennym dochadzanim) sSkola, na ktorej je niektory z odborov, o
ktory by ste mali zaujem. Ak by sa Vam podarilo takuto skolu ndjst, bolo by dobre, keby ste
sa o tom porozpravali s rodicmi a presvedcili ich o potrebe zmeny. Do konca skolského roka
by ste mohli potom spolo¢ne navstivit tuto Skolu, skusit sa dozvediet o nej viac, pripadne
predbezne zistit, ¢i by Vas od septembra mohli prijat a ¢o by ste pre to mali urobit
(podrobnosti o rozdielovej skuske).

Zatial teda tolko, ak by ste potrebovali dalSie informacie alebo radu, ozvite sa.
S pozdravom,

Stefan

2.  Andrejka

> Meno: andrejka
> Vek: 19

> Pohlavie: dievca

> Problém: Dobry der, maturujem tento sk. rok na OA a stojim pred rozhodnutim kam ist na
VS. Teda urcite by som chcela ist na VS. Mozno si myslite, Ze ved’ obchodnd, tak VS je jasnd -
ekonomickd, no a ja prdve na ekonomicku nemdm absolutne zdujem ist, pretoZze ma nebavi
matika a na ekonomicku v sucasnosti sa hldsi asi kazdy. Netvrdim, Ze je to zld skola, to jasné,
Ze nie, ale nie pre mna. Ked som tak nad tym uvaZovala, tak maximdlne by som mozZno
skusila aplikovanu ekonomiu alebo cestovny ruch, kedZe ma celkom bavia jazyky....lenze
skutoénd skola, kam chcem ist je VSMU v BA, tane¢né umenie... je to, viem, nemyslitelné,
lebo nemdm Ziadnu dvojrocnu prax v prvom rade, ani zus, ani konzervatorium, lenze vZdy bol
moj sen ist studovat tanec a vSetko Co sa jeho tyka, viem aj to, Ze nestaci len chciet, ale treba
hlavne pre to nieco robit..., Ze pocas tych Styroch rokov som asi bola zaspatd,... lenZe ja som
si chcela ndjst nieco, nejaku tanec¢nu skolu, ani mi len nenapadlo, Ze by som mohla ist na zus,
hned’ by som isla, lenZe kazdy mi hovoril, Ze som uzZ na to stard vraj, tak som si aj ja myslela,
Ze tam chodia fakt len od malicka deti a v danom meste boli vdcsinou len kurzy a na pdr
mesiacov a to som nechcela, lebo na ¢o by mi boli dva mesiace tam za zbytocne vyhodené
peniaze...tak som potom zacala chodit na anglictinu, dva roky na anglictinu do jazykovej
Skoly som chodila a o tanci som si len snivala a doma som sa obcas odreagovala, vsetky
tanecné filmy som pozerala s uZzasom,... aj na strednu som chcela ist na konzervatdrium, ale
vZdy ma odbili s tym, kde sa hrabes, ved nemds zusku ani nic,....na zdkladnej som tancovala
ako maZoretka =D s palickami aj bambulkami..., ale takym Stylom, Ze to neboli ako americké
maZoretky, vsetko, kostymy, Ciapocky, aj palicky sme si lestili sami, mali sme fantastického




ucitela...chcem ist jednoznacne Studovat tanec,.... Co si o tom myslite? Dufam, e som vds
neunudila na smrt mojimi litdniami.

Dobry den, Andrejka,

najprv sa musim ospravedInit, Ze tato moja odpoved' prichadza, Zial, uz v case, kedy je na
podanie prihlasky na umelecké smery vysokoskolského studia neskoro, kedZe tu sa prihlasky
kvoli talentovym skuskam, casto viackolovym, poddavaju najskér (zvycajne do konca
novembra). Ako ste si vSak uz predtym overili, podmienkou prijatia je naozaj okrem iného aj
najmenej dvojrocna tanec¢na prax a ta Vam chyba, predpokladam teda, Ze podavat prihlasku
na toto Studium ste sa nakoniec nerozhodli.

Otazkou v tejto chvili je, ¢o iné by ste mohli ist Studovat, ak sa toto ukazuje byt nedostupné.
Usudzujem, Ze zaujem o tanec, tane¢né umenie je u Vas podloZeny aj prirodzenym talentom,
ktory ste vsak dalej nerozvijali, resp. nemali mozZnost rozvijat pod odbornym vedenim (i uz
kvoli vlastnej nerozhodnosti, alebo ako ste to sama nazvali, zaspatosti, alebo inym
okolnostiam). Domnievam sa, Ze na Studium tanca na vysokej Skole je teraz uz asi naozaj
neskoro — tento typ kariéry predpoklada zasadné rozhodnutia uz v relativne mladom veku,
asi viete, Ze na osemroc¢né tanec¢né konzervatérium nastupuju deti vo veku desat — jedendst
rokov.

Myslim vSak, Ze sU aj iné moZnosti, ako sa tancu profesiondlne alebo na profesionalnej
urovni venovat. Mam na mysli spolocensky alebo Sportovy tanec, pripadne sutazny tanec —
internet je plny informacii o tom, ako na to ist, na Slovensku su desiatky tanec¢nych studii,
Skol, kde sa da tancu naozaj intenzivne a so zanietenim venovat a odkial sa da ist dalej,
sutazit i na medzinarodnej, eurdépskej ¢i celosvetovej Urovni.

Robit tanec profesiondlne sa da rézne — ako vysokoskolsky vzdelany tanecnik, ako
vysokoskolsky vzdelany pedagdg tanca, ¢i ako choreograf, vsetky tieto alternativy ale
predpokladaju absolvovanie tane¢ného konzervatéria alebo aspon dvojroénd taneénu prax.
No a prave tu by ste mohli ziskat prostrednictvom spolocenského alebo Sportového tanca,
s tym sa da zacat v podstate kedykolvek a takmer kdekolvek, nejaka alternativa sa da najst
snad v kazdom vaéSom meste na Slovensku. Takymto spésobom, prostrednictvom
dlhodobejsej praxe v oblasti spolocenského ¢i Sportového tanca mate potom Sancu
dosiahnut profesiondlnu Uroven tanecného umenia, ktora by sice nebola podloZend
vysokoskolskym diplomom, ale ,len“ vyznamnym ocenenim v nejakej medzinarodnej sutazi...

Ked sa vratim k Vasej otazke volby vysokoskolského studia, mozno by ste mali skusit ten
cestovny ruch, zaujem o cudzie jazyky a aj doterajsie studium na OA by mohli byt dobrym
predpokladom na to, aby ste uspeli nielen v prijimacom konani, ale aj v samotnom Studiu.
No a popri tom by ste sa mali zacat naozaj a aktivne (nielen v predstavach) venovat aj
napliianiu svojho sna, tancu.

MbzZe sa stat, Ze sa Vas Zivot bude uberat nakoniec Uplne inym smerom a moéze to byt
spbsobené velmi roznorodymi pricinami. Chodte vsak za svojim snom, snazte sa urobit nieco
pre to, aby sa stal skuto¢nostou, aby ste si potom, po rokoch nemuseli robit vycitky, Ze ste
pre to — a pre seba neurobili nic.

S pozdravom,

Stefan




3. Zdena

> Meno: Zdena

> Vek: 28

> Pohlavie: dievca

> Problém: neviem, ci by nebolo lepsie na zodpovedanie mojich otazok osobne stretnutie, ale
skusme to tymto sposobom.... pocula som, ze existuje test, ktory prezradi, o ktore povolanie
by som sa svojimi odbornymi vedomostami ci osobnymi vlastnostami mohla uchadzat.... moj
konkretny problem sa tyka prave toho, v ktorej pracovnej oblasti by som sa mohla uchadzat o
zamestnanie...co sa prace tyka, stale sa pohybujem v bludnom kruhu... pevne verim, ze mi
budete vediet pomoct ci poradit, ako to zistit. vopred dakujem

Dobry den,

priznam sa, Ze ma Vas problém trochu prekvapil, kedZe podobnu otazku si fudia zvyknu klast
ovela skor. V trochu inej, jednoduchsej podobe ju rieSia vSetci Strndst- ¢i patnastrocni, ktori
koncia zdkladnu skolu, neskor si ju kladui najma absolventi gymnazii, ked sa rozhoduju, ktory
smer vysokoskolského Studia si zvolit, v dospelom veku a po obdobi formalneho vzdelavania
je takdto otazka uz pomerne zriedkava, kedZe prave vzdelanie, jeho zameranie i dizka davaju
cloveku pomerne jasnu odpoved na otazku, aké povolanie vykondvat, v akej oblasti hladat
uplatnenie na trhu prace. Vacésina ludi sa snazi najprv si vybrat povolanie alebo aspon oblast,
v ktorej sa chce profesiondlne uplatnit, volba prislusného smeru a formy vzdeldvania je v
tomto zmysle len volbou prostriedku, ako sa k zvolenému cielu — povolaniu, pracovnej
oblasti dostat.

Zivot sa viak obcas uberd aj menej priamociaro a mdze sa stat, Ze si ¢lovek kladie otazku o
svojom zakladnom profesiondlnom smerovani i takto neskor. NepiSete, aké mate vzdelanie,
kvalifikaciu, aka je Vasa pracovna histéria, na akych pracovnych miestach ste od ukoncenia
Skoly posobili, pre zodpovedanie Vasej otazky, resp. rieSenie Vasho problému su vsak tieto
informacie dolezité, kedZe nepredpokladam, Ze by ste svoju kariéru chceli zacat budovat
Uplne od samého zaciatku.

Nie som si isty, ¢i pozndm test, ktory spominate, ale mozno by ste mohli skusit tito metédu:
ak nemate istotu v tom, ktora oblast by bola pre Vas vzhladom na Vasu kvalifikaciu a ziskané
pracovné skusenosti ta najvhodnejsia, odporucal by som Vam urobit si analyzu svojho
individualneho potencialu na portali ,Integrovany systém typovych pozicii“, www.istp.sk. Po
zostaveni svojho profilu sa Vam zobrazia povolania alebo typové pozicie, ktoré Vasmu profilu
budu zodpovedat najviac, nasledne je mozné tiez zistit, akd je aktualna situacia na trhu prace
na Slovensku z hladiska volnych pracovnych miest v tychto povolaniach. (Podobny postup by
ste mohli odskusat aj na analogickom d¢eskom portdli ISTP, www.istp.cz, v niektorych
detailoch sa odlisSuje od slovenského, mohol by Vam poslizit na porovnanie, resp.
potvrdenie prv dosiahnutého vystupu.)

Domnievam sa, Ze tento postup by mohol aspor ¢iasto¢ne dat odpoved na Vasu otazku. Som
vSak presvedceny o tom, Ze i uz tento alebo akykolvek iny postup, metdda, su nielen v
tomto pripade, ale aj v drvivej vacsine ostatnych, viac ¢i menej podobnych len orientéciou,
usmernenim — zaklad odpovede tkvie vo Vas, v tom, ¢o Vas zaujima, bavi, k comu mate
vztah, ¢o uz viete, ¢o ste Studovali, ¢o ste robili, v ktorej oblasti pracovali doteraz. Skuste
hladat odpovede v sebe a ak by ste predsa len mali nakoniec pocit, Ze sa neviete dostat dalej




a stale neviete vystupit z ,bludného” kruhu, ozvite sa mi znova, skusil by som Vam
sprostredkovat osobnu konzultaciu v niektorej psychologickej poradni.

S pozdravom,

Stefan

A eSte dovetok k poslednému pribehu:

stefan,

velmi pekne vam dakujem za vasu odpoved...

na uvedene web stranky som nazrela, ale obavam sa, ze to nebude to, co mi pomoze... stu-
dovala som na Obchodnej akademii a mam uz aj prax v zahranicnych firmach, oviadam ak-
tivne dva cudzie jazyky a prave tymto sposobom som zistila, ze to nie je to, co by som rada
robila. jednoducho ma tento druh prace nenaplina...

ak mam byt uprimna, nie som karieristka a nikdy som po nej nebazila a dokonca som si ve-
doma aj toho, ze pocitace su buducnost, ale mna jednoducho nebavi praca na pc... ale musim
s vami suhlasit, odpoved najdem len v sebe a ziadny test mi odpoved neposkytne..

s pozdravom Zdena

PhDr. Stefan Grajcar
SAAIC, EUROGUIDANCE CENTRUM

PhDr. Stefan Grajcar absolvoval §tidium pedagogickej psycholdgie a angli¢tiny na FF
UK v Bratislave acely svoj profesiondlny Zivot poOsobi v oblasti poradenstva —
vychovného, profesijného, kariérového, problematike kariérového poradenstva sa vsak
intenzivne venuje najma poslednych 20 rokov. Niekolko rokov pracoval ako prakticky
poradensky psycholdg v oblasti poradenstva pri volbe povolania a ako metodik pre
vychovné poradenstvo, niekolko rokov poOsobil na Vyskumnom Ustave detskej
psycholdgie a patopsycholdgie v oddeleni metodického usmerfiovania systému
vychovného poradenstva. Sedem rokov viedol Centrum profesijnych informacii, ktoré
spracovavalo Studijné a profesijné informacie pre volbu povolania a vyber zamestnania.
Pocas pOsobenia v sektore sluZieb zamestnanosti sa venoval problematike poradenstva
pre znevyhodnené skupiny na trhu prace, najmd mladym [udom, dlhodobo
nezamestnanym ¢i ludom vo veku 50+.

PhDr. Grajcar participoval na viacerych medzindrodnych projektoch a je spoluautorom
vystupov, ktoré boli ich vysledkom (pocitacové programy Cesta k povolaniu, Sprievodca
svetom povolani, publikacia Svet prdce). Predmet ,kariérové poradenstvo” predndsa
Studentom socialnej a pracovnej psycholdgie na FSEV UK v Bratislave. Isty ¢as viedol aj
on-line kariérovu poradiiu na portéli icm.sk, odtial' st itu prezentované kazuistiky/
pribehy.

PhDr. Grajcar od r. 2011 pracuje v Euroguidance centre, kde sa plne venuje
problematike kariérového poradenstva, vr. 2012 tam inicioval vydavanie casopisu
Kariérové poradenstvo v tedrii a praxi.




IX. Od kariérneho poradenstva (koucingu) ku kariérovému. Podstatou je
»sediet na spravne;j stolicke”. ZvySovanie kltiéovych kompetencii pre da-
nu poziciu napokon viedlo k zmene charakteru prace a povolania.

1. Charakteristika klienta a jeho vychodiskove;j situacie

Klientka vo veku priblizne 33 rokov, manazérka strednej linie vo finan¢nej spolo¢nosti. Oslo-
vila ma so Ziadostou o profesijni psychodiagnostiku Hogan v juni 2011, v zaujme zistenia
a overenia si svojich osobnostnych kompetencii, ktoré by mali byt predpokladom na Uspesné
zvladanie manazérskej pozicie. Chcela vidiet svoj osobnostny profil a posudit, ¢i sa na tuto
pracu hodi a v éom sa ma rozvijat, aby v praci podavala lepsie vykony, isla jej fahsie, viacej sa
s lou stotozrovala, proste viac jej ,sedela”. Chcela byt dobrou nadriadenou svojim ludom.
Bola naro¢na na seba a mala vysoké odhodlanie zastavat dobre svoju pracu. V zamestnani
bola viac-menej spokojnd. Zvazovala tieZz s ocakdvanim vysledkov testov aj moznost sa pri-
padne posunut na inu poziciu, ¢i do inej oblasti. Citila, Ze nieco nie je v poriadku a Ze ma cias-
tocné problémy so zastavanim tejto pozicie.

2. Popis a analyza pripadu (situdcia prvého kontaktu s klientom, identifikacia jeho problé-
mu a/alebo potrieb, stanovenie ciela/ov kariérového poradenstva a volba interven-
cie/postupu)

Prvy kontakt s klientkou bol oboznamujuci sa. Zistovala som situaciu klientky, motivy
a ocCakavania, ktoré ju do poradenstva vedu. Tiez som klientku obozndmila s moznostami
spoluprace, s formami mojej prace, a variantmi, ktorymi sa moéZzeme vydat. Dohodli sme sa
na postupe intervencie.

Klientka sa rozhodla najskor absolvovat profesijni diagnostiku s komplexnym vystupom aj vo
forme podrobnej pisomnej spravy a tiez obsiahlej spatnej vazby — osobnej interpretacie vy-
sledkov vratane konzultacie ku kariérnemu profilu a profesijnému smerovaniu.

Urobili sme komplexny profil pomocou vsetkych troch Hogan testov. HPI- osobnostny dotaz-
nik prostrednictvom 7 skal a 41 subskal, Specifikuje vlastnosti dblezité pre uspech vo vacésine
pracovnych prostrediach, prinasa navrhy a odporucania ako riadit kariéru testovaného. MVPI
— inventdr motivov, hodnét a preferencii, Specifikuje hodnoty, ktoré posilfiuju vykon ¢loveka,
skima dlhodobé tendencie ¢loveka v kariérnej ceste. HDS — rozvojovy dotaznik — popisuje
rizikové tendencie spravania sa pod zatazou, ktoré maria vykon cloveka a spdsobuju zlyha-
vanie.

Takto sme identifikovali silné stranky a kvality klientky a identifikovali kfi¢ové kompetencie,
ktoré je na danu poziciu potrebné zvysit.

Sustredili sme sa na najdéleZitejSiu, ktora vystupovala v suvislosti so vSetkymi testami ako
najproblematickejsia. Adekvatna taktna komunikacia v pracovnom prostredi, po stranke kva-
lity i kvantity socidlnych kontaktov.

Nasledne sme si nastavili plan rozvoja a urcili spésob rozvoja - individualny kariérny koucing.

Posudili sme vychodziu Uroven na skdle 1-10 a nastavili ciele na 12 stretnuti v priebehu pol
roka. Tiez sme si urCili aspekty, ktoré nam na pol ceste povedia, Ci sa posivame smerom
k cielu.




3. Priebeh poradenského procesu (pouZité intervencie/postupy aich ucinnost, vyvoj
a vysledok/uspesnost poradenského procesu, progndza)

Zadanym ciefom intervencie bol hlavny ciel: dosiahnut primerany taktny spdsob komunika-
cie : taktne vyjadrit nesuhlas (nadriadeny) a viest hodnotiace rozhovory s podriadenymi, tak
aby nielen vedeli, ¢o sa od nich o¢akdva, ale aj vnimali emécie a mali déveru v nadriadeného.
Tento bol rozdeleny na tri ¢iastkové ciele:

. viest taktnu, jasni komunikaciu
. Naudit sa small talk
. Prestat skakat do reci

V priebehu obdobia intervencie sme sa stretavali 2x do mesiaca. Kazdé stretnutie sprevadza-
lo pracu na konkrétnych pracovnych situdciach klientky, ktoré suviseli so zvySovanim urcenej
zrucnosti.

V priebehu procesu sme vyhodnocovali Ciastkové Uspechy. Klientka si zadala posun na stup-
nici 1-10 z bodu 5 na 8, po vyhodnoteni procesu koucovania vyhodnotila zruénost v danej
kompetencii na 9 a do 10 jej chybalo iba nacvicovanie, aby zru¢nost vedela pouZivat automa-
ticky, bez nutnosti uvedomovania si.

Boli pouZité vedené rozhovory systemickym na rieSenie orientovanym zameranim, klientka si
vytvarala pre seba postupy Zelaného spravania, hladali sme alternativy, pouzivali vela imagi-
nacie Zelaného stavu, vysledku. Dalej praca s priestorom a preZivanie situdcie ,v koZi“ komu-
nikacného partnera.

Postupom casu klientka €oraz viac smerovala ku svojim prioritnym hodnotam a kvalitam,
ktoré ocakava od zamestnania. V priebehu procesu sme sa dostali aj k otazke ocakdvanych
atribatov od idedlnej prace pre fiu, zistila svoje preferencie. Hladali sme Zelané kvality povo-
lania prostrednictvom rozboru ¢innosti, ktoré v priebehu Zivota robila a robi s nadSenim
a radostou. Nemuseli sa priamo dotykat pracovnych cinnosti. TieZ pocas obdobia si ujasnila
svoje silné stranky a ukotvila sa vo svojich vynimocénych kvalitach, zistila nasledne ako ich
spojit s potrebami trhu prace.

Z tohto celého vyplynula jej motivacia pre zmenu zamestnania a vyhladania povolania, ktoré
bude vhodnejsie pre jej pracovné smerovanie. Ur¢ila si svoj kariérny plan na najblizsie obdo-
bie a v ¢ase ukoncenia procesu kariérového poradenstva/koucingu, davala vypoved zamest-
navatelovi a absolvovala vyberové konania na nové pozicie u novych zamestnavatelov
s jasne stanovenou predstavou o obsahu novej prace. Svoju kariérnu cestu si dokazala riadit
sama, pretoze sa stala zodpovednou a schopnou vidiet moznosti vhodné pre jej osobnostny
aj znalostny profil. Nadobudla odvahu a odhodlanie pre jej posun Zelanym smerom. Koncom
jula 2012 ukoncila svoj zamestnanecky pomer u pévodného zamestnavatela. V dalSom pro-
cese pokracovala sama. V oktdbri mi klientka dala o sebe spatnu informaciu, Ze nasla pracu
aku hladala a od septembra 2012 pracuje vinom zamestnani. Po novom roku klientka navrh-
la stretnutie, kde ma chce oboznamit so svojim novym pracovnym smerom. Velmi sa tesim,
zrealizuje sa Coskoro.

4. Nadviaznost na dalsie typy sluZieb (v ramci organizacie a u inych poskytovatelov)

Iné mozZnosti - eSte prichadzali do Uvahy priprava na Uspesny vyberovy proces, nacvik poho-
voru, priprava podkladov — CV a motivaéného listu, poradenstvo ako oslovovat a vyhladavat




potencidlneho zamestnavatela, avsak klientka sa citila dostato¢ne kompetentna tieto zalezi-
tosti zvladnut vo svojej rézii.

Pripadne psychologické poradenstvo, ktoré vsak klientka tieZz nepotrebovala vyuZzit.

5. Diskusia k pripadu (Uvaha nad dalSimi/alternativnymi moznostami rieSenia pripadu)

Dalsie moZnosti riedenia boli v absolvovani réznych $koleni a tréningov na komunikaciu, kto-
ré sice boli pokryté v zamestnani, no neboli priamo cielené na konkrétne individualne potre-
by.

Malo by pravdepodobne vyznam este hlbsie klientku podporit na psychologickej Grovni, roz-
nymi spésobmi intervencie dodat energiu a motivaciu na zvladanie prekazok a vonkajsich
i vnutornych kritikov. Do velkej miery to bolo pokryté pocas prvych 10 stretnuti, kedy sa asi
polovica priestoru venovala posiliovaniu sebavedomia a viery v seba a svoje schopnosti,
naladeniu sa na pozitivne rieSenia problémovych situdcii, posilnenie identity klientky.

Daldia podstatnd ¢ast intervencie sa zameriavala na nacvik zruénosti najma imaginativnymi
a zazitkovymi technikami, hranim roli, pohfadom oc¢ami inej osoby, vstUpenie do nezaintere-
sovanej roli — vnimanie nadhladu, odstup. Tu mohli byt pouZité aj vo velkej miere kognitivno-
behavioralne sp6soby prace.

Mgr. Eva Uhrikova
NAVIGACIA V POVOLANI

Mgr. Eva Uhrikova od roku 2009 pracuje ako kariérova poradkyna a kouc v privatnej
praxi. Poskytuje konzultacie a koucing v oblasti povolania a profesijného smerovania
jednotlivcom aj skupinam. Vyuziva zazitkovi metodiku Svajciarskeho kariérového po-
radcu a supervizora Thomasa Dienera, v ktorej v rokoch 2007-2008 absolvovala akredi-
tované vzdeldvanie. Pracuje tiez v oblasti consultingu a poradenstva personalnych pro-
cesov pre firmy, Specializuje sa na meranie a identifikovanie osobného potencidlu jed-
notlivca v suvislosti s jeho kariérnym planovanim. V roku 2011 ziskala certifikaciu Pro-
fessional Coach Erickson College International akreditovanym vzdeldvanim schvalenym
medzinarodnou asocidciou koucov ICF.

Mgr. Eva Uhrikova a jej Navigacia v povolani ziskala v roku 2010 ¢estné uznanie v sutazi
Kariérové poradenstvo 2010, opakovane potom aj vr. 2011. Autorka je tiez ¢lenkou
redakcnej rady Casopisu Kariérové poradenstvo v tedrii a praxi.




X.  Kariérové poradenstvo pre studentov VS
Podtitul: Poznanie nestaci. Je len krokom cislo 1!

1. Charakteristika klienta a jeho vychodiskovej situacie

Klientka je Cerstvou absolventkou studijného odboru v oblasti IT. Vyznaduje sa vysokou
inteligenciou a schopnostou riesit komplikované komplexné problémy, no zaroven aj rutinné
ulohy. Ma pozitivny pristup k dodrZiavaniu predpisov a pravidiel. Je schopna robit spravne
rozhodnutia a je rozhodna.

Pocas studia dosahovala vynikajuce studijné vysledky. Absolvovala letnd prax v Spojenych
Statoch americkych, kde pracovala ako predajca. Ma skusenosti s komunikaciou so
zakaznikom.

Jej pohlad na vlastny Zivot sa vyznacuje tendenciou k pozicii experta, avSak bez nadsenia.
Nakolko pracovala vIT oblasti aj popri Studiu, ofakdva vo svojom budicom povolani
nadpriemernd mzdu, ktord je vzhladom na sucasny stav velmi redlna.

Vzhladom ku kapacitdam ma klientka velmi nizku asSpira¢nu Uroven a jej spravanie sa
vyznacuje nevyraznostou. Na prvy pohlad nie je jasny jej potencial. Klientke nevyraznost
typu vyhovuje. ASpiraénl Uroven povaZuje za nedélezitl, nakolko si je vedoma svojich
prednosti a vie, Ze vidy bude patrit k najlepsim. Je trochu Skoda, Ze stupen prispdsobenia je
tak vysoky, Ze nedochadza k plnému vyuZitiu potencidlu klientky, ¢o mbzZe spo6sobit
preZivanie nespokojnosti v buduicnosti. Klientka v sucasnosti vyjadrovala spokojnost, ale
zaroven aj akési rozc¢arovanie nad skutocnostou, Ze vie presne, ¢o bude robit. Pozitiva jej
volby boli vtom, Ze iSlo o lukrativhu, nadpriemerne platovo hodnotenu pracu, negativa sa
tykali absencie medzifudského kontaktu v praci a nizka uroven kreativity.

2. Popis a analyza pripadu (situdcia prvého kontaktu s klientom, identifikdcia jeho prob-
lému a/alebo potrieb, stanovenie ciela/ov kariérového poradenstva a volba interven-
cie/postupu)

Klientka sa prihlasila samostatne na otvorend avseobecnu vyzvu Kariérovej
psychodiagnostickej poradne Ustavu aplikovanej psycholégie na Fakulte socidlnych
a ekonomickych vied Univerzity Komenského, pod vedenim doc. Mgr. Eleny Lisej, PhD.
Absolvovala Uvodné psychodiagnostické stretnutie v trvani 2 hodin, pricom dala suhlas na to,
aby mohli byt ziskané udaje pouZité dalej pre vyskumné Gcely. V ramci testovania boli
zistované viaceré osobnostné vlastnosti, konkrétne Uroveri vSeobecnejinteligencie,
schopnost rozhodovat sa v nejasnych situacidach (rozhodnost, rychlost, spravnost
rozhodnuti), aspiracnd uroven, frustracnd tolerancia, motivacia k vykonu a vykonnosti,
schopnost vykonavat rutinné Glohy v situdcii stresovej zataze, typoldgia spravania v kontexte
interpersonalnej komunikécie, vykonu arelaxu. Specidlnou sucastou je diagnostika
kariérovych zaujmov, na zaklade ktorych su vytipované zamestnania Specifikované pre
klienta. Nasledne bola pre klientku vypracovanad sprdva zindividualneho vysetrenia,
v rozsahu 4 NS. Sprava obsahovala informdcie, so zdamerom podporit sebapoznanie klienta,
urcenie osobnotnych zdrojov a kapacit, poznanie slabsich stranok osobnosti v préci. Klienta
bola pozvana e-mailom na osobné stretnutie, pri ktorom prebehol rozhovor o vysledkoch
diagnostiky. Interpretacia vysledkov sa sustredila na niekolko oblasti:




1. urcenie vSeobecného popisu prace, ktory by vyhovoval prirodzenym danostiam klientky,

2. uréenie oblasti prace, ktoré klientke nevyhovuja, pripadne predstavuju riziko mozného
stresu, alebo neuspechu,

3. urcenie oblasti, ktoré su vhodné pre dalsi rozvoj osobnosti a kariérovych zruénosti,
4. urcenie moznych povolani, pre ktoré ma klientka idealne predpoklady,
5. urcenie stratégie dalSieho rozvoja, s ciefom uspiet vo vysnivanom povolani.

Rozhovor sa tykal Specifikacie prejavov klientky v spolo¢nosti a pri planovani kariéry. Klientka
si uvedomuje, Ze ju pritahuje praca experta, ale chcela by vniest do svojej prace vo vacsej
miere aj interpersonalny kontakt, napriklad v roli konzultanta. Vo svojej pozicii, so vzdelanim
a schopnostami, nepocituje Ziadnu konkurenciu, preto pri spatnej viazbe vyhodnotila
aspiracie, aj vzmysle sutazivosti a ambicii za nedélezité. Vzhladom k nevyraznosti jej
osobnostného typu v socidlnej interakcii a absencii aspiracii si vSak uvedomuje, Ze miesto
konzultanta alebo cloveka, ktori pracuje sinymi ludmi, k nej spontdnne samo nepride.
Klientka si na zaver stretnutia zrazu uvedomila, Ze je v jej moci vytvorit si pracovné miesto,
popripade pracu, aku si predstavuje. Pocdiatocna skepsa, Ze ju uz nemobze ni¢ prekvapit, a ze
bude vykonavat malo zaujimavu pracu aj ked' za vela penazi, ju opustila. Klientka sa vyjadrila,
Zze by ju pravdepodobne uspokojila aj samostatna praca, svySSou mierou autondémie
a s moznostou vytvorit si pracovnu napln podla vlastnych predstav. Toto jej poznanie sme
v rozhovore podporili, nakolko iSlo o vyzretl osobnost so vsetkymi predpokladmi pre to, aby
bola vo svojom Zivote UspesSna. Stretnutie sme uzavreli konStatovanim, Ze pre klientku je
pravdepodobne ddleZité, zacat uvazovat nad tym, ako moze sama prispiet k pozicii, ktora by
uspokojila jej potreby: potrebu experta a komunikatora zaroven.

3. Priebeh poradenského procesu (pouZité intervencie/postupy aich Gcinnost, vyvoj
a vysledok/uspesnost poradenského procesu, progndza)

Klientka absolvovala psychologické testovanie a nasledne prisla na osobné individualne
stretnutie, aby si prevzala spravu s vysledkami a diskutovala o vysledkoch. Ocakavala
pozitivne vysledky. Bola "zmierend" stym, Ze patri k Spicke. Nechcela si priznat to, Ze by
mohla mat nizke ciele, nakolko ciele, ktoré doteraz napltiala, patrili k tym lep$im v porovnani
s ostatnymi. Ulavilo sa jej, ked zistila, Ze ak realita nezodpoveda jej o¢akavaniam o idealnej
praci, mdze sama zaujat tvorivl poziciu. V sulade so svojimi osobnostnymi predpokladmi je
vysoko kompetentnd zacat sa k svojmu profesiondlnemu Zivotu stavat tvorivo a upravit si
pracovnu napln podla vlastnych poZiadaviek.

Poradensky proces pozostdval z fazy psychodiagnostiky, vypracovania individudlnej spravy
s vysledkami arozhovoru o vysledkoch diagnostiky v nadvdznosti na mozZné pracovné
posobenie. V ramci psychodiagnostiky boli pouzité metddy pocitacovej psychodiagnostiky
Viedenského testovacieho systému, ktory je lidrom pocitacovej a pristrojovej diagnostiky
v Eurdpe. Konkrétne iSlo o testy FOLO (vSeobecna uroven inteligencie, so zameranim na
induktivne myslenie), AHA — postoje k praci (impulzivnost/reflexivnost; aspiracna Uroven;
frustracna tolerancia; motivacia kvykonu), DT (reaktivha stresovéd tolerancia), IPS -
interpersonalne hodnotenie osobnosti (typoldgia spravania v kontexte medziludskej
komunikacie, pracovného vykonu a relaxacnych aktivit), AIST-R (typoldgia pracovnych
zaujmov).




V procese poradenstva boli dodrzané zakladné etické principy prace s osobnymi udajmi.
Klientka poskytla pisomny suhlas s testovanim. Pocitac, na ktorom prebieha testovanie je
zaheslovany a pristup ktechnickému hardveru maju len urceni psycholégovia. Pisomna
individualna sprava ztestovania bola odovzdand osobne klientke, bez dalSej archivacie.
Dodrziavame vSeobecné Standardy psychologickej diagnostiky a konzultacie s klientom.
Z vlastnych dokumentov mame vypracovany text informovaného suhlasu s testovanim,
v ktorom je klient pouceny okrem iného aj o tom, Ze vysledky z testovania budd v anonymnej
forme pouzité pre ucely vyskumu. Aby sme zabezpedili spravnost ziskanych udajov,
testovanie prebiehalo individualne vo vetranej, dobre osvetlenej miestnosti, len za
pritomnosti klienta a psycholéga. Klientka bol poucenda otom, Ze mbie po skonceni
testovania vtrvani 1,5 hodiny pocitovat miernu Unavu, a Ze mbze testovanie kedykolvek
prerusit.

4. Nadviaznost na dalsie typy sluZieb (v ramci organizacie a u inych poskytovatelov)

Sluzby kariérovej poradne v tomto okamihu nemaji nadvaznost na inych poskytovatelov.
Klientka sa viac s poradnou neskontaktovala.

5. Diskusia k pripadu (Uvaha nad dalsSimi/alternativnymi moznostami riesenia pripadu)

Studentka, ktord mala pocit, 7e vie o sebe vietko, si uvedomila, 7e osobnostné kapacity
a predpoklady jej umoZnuju zacat uvazovat nad tvorbou vlastného pracovného miesta, alebo
nad Upravou pracovného miesta uzamestnavatela. Konzultacia prispela k uvedomeniu si
aktivneho postoja k vlastnému Zivotu.

Za dalsie intervencie, ucinné v kontakte s klientkou, povazujeme poradenstvo zamerané na
sebaaktualizaciu, intervencie v podobe koucingu, ¢i obcasnej konzultacie (2x/rok).

Napriek vysokej urovni schopnosti, inteligencie a pracovnych skidsenosti, v pripade klientky
sa opat potvrdilo, Ze sebapoznanie cloveka je klticové pre vyuzitie vlastnych kapacit. Seba-
poznanie ako také je zdavislé nielen na Urovni poznania vlastnej osobnosti, zrucnosti,
aktudlnych Zivotnych podmienok a tuZob, ale zavisi aj od ich zladenia do jedného celku,
prijatia seba samého a prevzatia zodpovednosti za svoje volby, definovanie cielov a sucasti
nutnych k ich naplneniu.

Doc. Mgr. Elena Lisa, PhD.
USTAV APLIKOVANEJ PSYCHOLOGIE FSEV UK, BRATISLAVA

Doc. Mgr. Elena Lisa, PhD. prednasa na Fakulte psycholdgie Paneurdpskej vysokej
Skoly a na Fakulte socidalnych a ekonomickych vied Univerzity Komenského. Ako
lektorka a vysokoskolsky pedagdg sa venuje témam psycholégie osobnosti, typoldgie
manazérov, motivacie k vykonu a zvladaniu zataZe. Znalosti z psychodiagnostiky a
vyskumu aplikuje v organizacnych prieskumoch, ako napriklad v projekte Happy
Company. Elena vydala knihy ,Psychologické testovanie v praci“ a ,Hry k rozvoji
socialnich kompetenci 7ak 1. stupné Z8“. Je certifikovanou $kolitelkou kurzu pre
pouzivatelov dotaznika osobnostnej typoldgie GPOP. Spolupracovala aj na slovenskej
Standardizacii Dotaznika motivacie k vykonu (LMI) a Dotaznika riadiacich Stylov ve-
denia (UI) pre Hogrefe-Testcentrum. Poskytuje tiez konzultacie s projektovanim a
organizaciou development a assessment centier.
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