Priprava intervence

SPR 140 Posouzeni zivotni situace




3.1.0 Vysvétleni role, ucelu a postupu

N
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Jaké informace potrebuje klient ?

Cilem je utvorit pracovni alianci, budovat vztah!

Socialni pracovnik

» Jmeéno

» Pracovni pozice

» Obsah prace socialniho pracovnika
» Jméno a charakter organizace

Vysvetleni pristupu/ procedury
» Je overeno, ze je prospésné!




Jaké informace potrebuje klient?

Doporuceni klienta jinou stranou @

» V pripadé doporuceni — je potreba vysvétlit kdo
kontakt inicioval a pro€ socialni pracovnik vstupuje
do klientova zivota

» Je vhodné probrat mozné pocity, které doporuceni
vyvolalo (Hnév, strach v pfipade podezreni ze
zneuziti)

» Vétsinou do 5ti minut ...



Co jesté potrebuje védét socialni pracovnik?

Zkusenost klienta se socialni praci

» Uz jste nekdy spolupracoval se socialnim
pracovnikem?

» Jaka zkuSenost to byla pro klienta? 1

» Potreba vhodné zareagovat (na kladnou i negativ
zkusenost)




Co je treba vysveétlit?

Cilovy probléem
» Volba omezeného poctu specifickych oblasti @
» Volbu provadi klient

Casovy ramec
» Prace je Casové omezena (kolik schuzek?)

» Muze byt miCenlivost néCim prolomena?



Struktura pristupu

1) .
vr Xplorace
Priprava I o R
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Terminace

o cilech




Kontrolni seznam vstupnich informaci

Jmeéno organizace

Charakter organizace

Moji pozici a charakter prace v organizaci
Kdo klienta referoval

Duvod reference

4. Dozvédél se klient, ze mame omezeny ¢asovy ramec?




Cviceni 1 Prvni schuzka

» Trojice si rozdéli role: klienta, socialniho pracovnika
a pozorovatele (supervizora)

» Socialni pracovnik seznami klienta se vSemi
okolnostmi dle predchoziho seznamu.

» Pozorovatel poskytne zpétnou vazbu, zda a jak byly
informace zprostredkovany (celkovy proces).

2Zpcéna vazba je smysluplina. pokud si viima pozitiv i
oblasti, ktcré poliebuji zlepseni, je konkrétni
(behavioralne specificka).



3.2.0 Casové limity

» Rada studii prokazuiji, Ze kratkodobé intervence*

mohou byt stejne Ci vice uziteCne, nez dlouhodoba
prace (napr. Koss and Butcher, 1986).

» V UOP je ramec cca 6-12 sezeni.

» Je vyhodné stanovit zvlastni ramec pro inicialni fazi
a dalSi schuzky pfidat pro vlastni zvladnuti situace.

» Inicialni faze netrva obvykle déle nez 4 schuzky
(nejCastéji vSak spociva v 1-2 schuzkach).

» UOP muZe byt vyuZito k monitorovani situace
(budeme sledovat vyvoj ... sejdeme se 5x).




Vyhody casovych limitu

Vyzkum ukazuje, ze Casovy limit zlepsSuje vysledek.

Klienti nechtéji byt v peci cely zivot (viz nase zkuSenost s |ékafem,
pravnikem, opravarem lednicCek ...), chtéji pomoci v co nejkratSim Case.

Casové limity Ize prodlouZit.

Prechod z dlouhodobé péece ke kratkodobému kontraktu je obtizny, je
vniman jako odmitnuti.

Pro vhodnou aplikaci €asovych limitd je potfeba praxe.

Pri praci s detmi pozor! Potrebuji jasny indikator, konkretni hmatatelny bod
(znacCka v kalendari, pocCet svicek).




Kontrolni seznam pro ¢asoveé limity

Shodli jsme Poskytl jsem
se na VvV pripade
specifickem ditete

mnozstvi konkrétni
setkani? indikatory?




Cviceni 2: Casovy limit
» Promyslete si a predbézné si stanovte ¢asovy limit
pro praci se svym klientem!

» Vysvétlete duvody pro Vami navrzeny pocet
schuzek!



3.3.0 Ziskavani zakladnich informaci

» Mame vSechny potfebné zakladni udaje?
» Pozor na citlivé doptavani se:

» ,Potreboval bych zjistit nekteré udaje o vasi rodine,
abychom mohli najit vhodny program, reseni ..."



Kontrolni seznam nezbytnych informaci

Mam nasledujici informace o klientovi?

* Adresa
» Telefon
 Etnicka pfislusnost
» Pohlavi/gender
» Sexualni orientace
* Nabozenstvi
* Rodinny stav
» Déti
* Povolani/ misto zaméstnavatele
» Vzdélani
» Zdroj a mnozstvi pfijmu
» Zdravi
 Zdroj reference
* Davod reference
» Slozeni domacnosti
« Sirsi rodina



Kontrolni seznam nezbytnych informaci

Mam nasledujici informace o rodine a

domacnosti klienta?

« VVztah ke klientovi

* Vek

« Pohlavi/gender

* Etnicita

* Povolani/kvalifikace
 Zdroj prijmu

o Zdravi

» Dalsi podstatne



Cviceni 3

» Které informace postradate?

» Jsou pro vas néktere informace nedostupné?

» Je vam neprijemné zjistovat néktery typ informaci?

» Jakou zkuSenost mate se sbérem informaci od
klientu?



3.4.0 Urceni problému a jejich priorit

v n LD a4

» Zakladni pravidlo: problémy urcuje klient!




Explorace problému (1. az 6.
schuzka)

e |. sekvence:

identifikace problému
=.Jellelg=lel=H - |I. sekvence:

roblému specifikace problému
 |[||. sekvence:

stanoveni priorit
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[.Identifikace problému

V Cem je
problém?

Cilové problémy
jsou pocity,
chovani Gi
podminky,

které chce klient

Zmenit.

Problémy=
nenaplnéné
potfeby = cile




Tvorba seznamu problému

<
<
<
<
<

4

S Cim vlastné klient do spoluprace prichazi?
Co chce klient zménit?

Problém se slovem problém (citlivost na pouzita slova)!
Co dalsiho byste rad zménil/a?
Jde o problémy, nikoliv cile!

Formulace v konkrétnich vétach:
Asi me vyhodi z prace!
Ve skole me sikanuiji...
MuUj otéim mé bije
Nemam zadneé kamarady
Jsem alkoholik



Jak?

» Casto brainstorming
» Spolecna diskuse
» | socialni pracovnik muze byt aktivni




Cviceni 4: Tvorba seznamu problému

» Pracujte ve dvojicich
» Jeden z dvojice hraje ,svého klienta”

» Druhy v roli socialniho pracovnika usiluje o ziskani
co nejvétSiho seznamu problému, které zpusobuiji
klientovi obtize



Tridéni problému
» Hledame maximalné tri problémy, které jsou
dulezité!



Stanoveni priorit

<
<

25

Které problémy klienta nejvice zatezuiji?
Které problémy by v pfipadé jejich nefeseni mely

u v v

Které problémy by v pfipadeé jejich vyreseni mely
pro klienta nejpfiznivéjsi dusledky?

Které problémy maji pro klienta nejvétsi vyznam?
Ktere problemy lze resit s mensim nasazenim
energie, zdroju?

Které problémy jsou v podstaté nereSitelné?



Definice a tridéni problému

» Pro definici problému, kde jsou dva a vice osob Ize
pouzit nasledujici tabulku potreb:

Jméno

Co od négj chci

Jaka je Sance, ze to
ziskam

Co chtéji ode mne

Jaka je Sance, ze to
ziskaji
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Stanoveni prioritnich problému

Neni 1 Malo 2 Dost 3 Hodné 4 Vazny 5

Interpersonalni
konflikty

Nespokojenost
v socialnich
vztazich

Problémy s
formalnimi org.

Obtize pfi vykonu
role

Obtize s
rozhodovanim

Reaktivni emo¢éni
uzkosti

Neprimérené
zdroje

Jiné
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Cviceni 5: Vybér problemu

» Pracujte ve dvojicich
» Jeden z dvojice hraje ,sveho klienta”

» Druhy v roli socialniho pracovnika
usiluje o vybér tfi problému



3.5.0 Zkoumani cilovych problému

Co je na situaci problematické?

Kde se to déje?

Kdy se to déje?

Kdo dalSi je u toho, kdyz se to déje?

Jak Casto se to déje?

Jaké trvani, dalka jevu?

Jak vazny je to problém?

Co bylo vykonano, aby se problém odstranil?
Jaky byl vysledek této snahy?

Co by podle klienta mélo problém vyresit?
Jak klient problém chape?

Jaké emocionalni dusledky problém ma?
Existuji néjakeé stimuly, antecedenty problemu?
Jaké jsou dusledky vyskytu problému?

Jakeé dalsi faktory je tfeba vzit v uvahu?

vV VvV VvV VvV VvV VvV V9V V9V V9V VvV VvV VvV VvV Vv VY



Cviceni 6: Pruzkum problému

» Pracujte ve dvojicich
» Jeden z dvojice hraje ,svého klienta”

» Druhy v roli socialniho pracovnika usiluje o pruzkum
problému



3.6.0 Specifikace problému

» Prvni verze: Neschopnost spat
» Akceptovana verze:

Neschopnost spat: klient spal v priméru jen 4 hodiny
denne



Cviceni 7: Specifikace problému

» Specifikujte vsechny tfi problémy klienta



3.7.0 Cile

» Cile jsou explicitni, cilové body intervence.
» Spat: 8 hodin denné



Vv A~ ©

Priciny problému

» Problémy se ,staly” (,nemaji puvod")
» Co prispiva k udrzeni problému?
» Jaké jsou prekazky v reseni problému?
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Systémy a problém

Organizace

Jednotlivec




Systém pro intervenci

v Vv v Vv

.0
.0

_O

dentifikator problému

Kace problemu (kde uvidime dopad prace)
Kace potrebnych zmén (priciny problému)

Kace reSitele problému



Hlavni prekazky

1. Socialni system
Konstrukty o svété
Emoce
Neuspéesna reseni

s W N
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v A~ ©

Analyza pricCiny
» Cim je problém udrZovan: pfesvédéenimi, emocemi,
socialnim systémem nebo neuspesnymi resenimi?

» Jaka jsou presvedceni uzivatele sluzby o situaci a o
potfebach?

» Pokud je priCinou nezdarené reseni, jedna se o
snahu naplnit utopicky cil, nadmerné usili, snaha o
zmenu postoje druhého Cloveka?

» Jak muze byt problém klasifikovan?
» Vyskytuje se propojeni mezi problémy?
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Neuspésna reseni

Tri typy nezdarenych resenti, které se mohou stat prekazkou:

1.

39

Definovani utopického cile, smérovani pfiliS vysoko, napfriklad
chtit, aby deti byli jako andelé,

Usilovné se snazit o to, co muze probéhnout spontanné.
Napriklad snazit usnout, snazit si ziskat lasku nevlastniho
ditéte.

Snaha meénit pristupy, tam kde by se mohl uzivatel sluzby

s chovanim smifit, nebo chtit po nékom, aby chtel néco, co
nechce. Napriklad stézovani, ze dite nechodi do skoly

S nadsenim ...



4. Faze:
Formulace cilu a ukolu (4. az 7. schuzka)

» |. sekvence: stanoveni cilu
» ll. sekvence: kontraktace
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Typy ukolu

»  Pruzkumné ukoly
» Intervencni ukoly

»  Ukoly mohou byt prosté (jedna akce) nebo
komplexni (mnozstvi ruznych €innosti).
Nicméne jednoduché cile jsou preferovany.

» Jednostranné (realizovatelny jednotlivcem)
ukoly nebo reciprocni ukoly (néekdo néco udéla
a druha osoba vykona reciprocni ukon).
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Typy ukolu

Hmotné Ci mentalni ukoly
Postupné ukoly
Imaginarni ukoly
Obracené ukoly
Paradoxni ukoly

vV v vV VvV v
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V. Faze: Plnéni ukolu
(sedma az desata schuzka)

» Proveditelnost ukolu
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VI. Faze
Terminace (2 az 3 kontakty)

» Efekt zakonéeni kontaktu

» Strach z novych situaci

» Shrnuti pozitivnich bodu spoluprace
» Dalsi okruhy jeho prace
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Zajimavy zdroj

» http://www.task-centered.com/
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